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Clave de Cotizacion: CTAXTEL

Serie [Eje]

Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

SERIE 1

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Clase |
Serie A
Tipo Nominativas

Numero de acciones

4,824,300,000

Bolsas donde estan registrados

Bolsa Mexicana de Valores

Clave de pizarra de mercado origen CTAXTEL
Tipo de operacién N.A.
Observaciones N.A.

Clave de cotizacion:

CTAXTEL

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcién en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de

las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del

mercado

Periodo que se presenta:

2025
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Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31

[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

1) INFORMACION GENERAL

1.1) Glosario de Términos y Abreviaciones

Moneda: MXN

A continuacion, se incluye un glosario con las definiciones de los principales términos y abreviaturas utilizados en este Reporte

Anual:

“Acciones” | Acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, representativas del capital
social de la Compaiiia.

“Acciones Serie “B”” | Acciones ordinarias de la Serie “B” de la Clase

ulu
’

nominativas, sin expresién de valor
nominal, representativas de la parte fija del capital social de la Compaifiia.

“AEP”, “Agente Econdmico | El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determind

Preponderante” | como Agente Econdémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones a las empresas
América Mévil S.A.B. de C.V.; Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex); Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. (Telnor); Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C.V.; (Telcel), Grupo Carso, S.A.B.
de C.V.; y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

“Alestra” | Nombre comercial para atender al segmento empresarial y gobierno, buscando acelerar la
adopcidn de servicios de nueva generacidon que contribuyan a la transformacion digital y
evolucion de sus negocios. Su portafolio incluye servicios de conectividad, soluciones de
valor agregado como redes administradas e integracion de sistemas, y tecnologia de la
informacidn (Tl) como servicios de nube, colaboracién y ciberseguridad, entre otros.

Alestra, S. de R.L. de C.V., la cual se fusiond con Axtel el 12 de mayo de 2017. Previo a la
fusion entre Alestra y Axtel, Alestra era la unidad de negocio de Tl y telecomunicaciones de
ALFA.

“ALFA” [ ALFA, S.A.B. de C.V., que mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas de fecha
8 de diciembre de 2025, se aprobd el cambio de su denominacién social a Sigma Foods,
S.A.B.de C.V.

“ALTAN” | ALTAN Redes, S.A.P.I. de C.V., consorcio que resulté ganador el 17 de noviembre de 2016
del concurso internacional que promovié la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), para la construccién y operacién de la Red Compartida Mayorista. El 17 de enero de
2017, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, le otorgo un titulo de concesion para uso
comercial con caracter de red compartida mayorista, con una vigencia de 20 afios.

“América Movil” | América Movil, S.A.B. de C.V. incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.

“AT&T” | AT&T Corporation, incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.
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Fecha: 2025-12-31

“ATDT”

Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones.

“Avantel”

En conjunto Avantel, S. de R.L. de C.V. y Alestra Innovacion Digital, S. de R.L. de C.V.

“Avantel Infraestructura”,

|u

“Alestra Innovacion Digita

Avantel Infraestructura, S. de R.L. de C.V., misma que cambid su denominacion social a
Alestra Comunicacion, S. de R.L. de C.V., y posteriormente a Alestra Innovacién Digital, S. de
R.L. de C.V.

“Axtel”

Axtel, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias, salvo cuando el contexto requiera que el término
Axtel se refiera Unicamente a Axtel, S.A.B. de C.V.

“Axtel Networks”, “Axnet”

Nombre comercial para atender a los clientes mayoristas de infraestructura; provee
soluciones de conectividad por medio de fibra dptica que permite satisfacer los
requerimientos de operadores internacionales y nacionales, operadores de centros de datos
y de torres, gigantes de internet y proveedores de contenido y nube.

“Banamex” | Banco Nacional de México, S.A. integrante de Grupo Financiero Banamex y empresas
afiliadas.
“Bancomext” | Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

“BBVA México” o “BBVA”

BBVA Bancomer, S.A., Institucidon de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer.

“Bestel”

Bestel, S.A. de C.V., empresa de telecomunicaciones y Tl, subsidiaria de Televisa.

“BMV” o “Bolsa”

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

“Cablecom”

Grupo Cable TV, S.A. de C.V.

“Cablemas”

Cablemas, S.A. de C.V.

“Cablevision”

Empresas Cablevisién, S.A.B. de C.V.

“Centrales de Conmutacién”

Equipo que releva informacién de voz y realiza las conexiones pertinentes, permitiendo asi
que las llamadas telefdnicas se realicen.

“Centros de Datos”

Instalacién compuesta de equipos de cémputo en red y almacenamiento, utilizada para
organizar, procesar, almacenar y diseminar grandes cantidades de datos.

“Circular Unica”

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores expedidas por la CNBV y publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el miércoles 19 de marzo de 2003 y sus respectivas actualizaciones.

“CNA”

Comision Nacional Antimonopolio, la autoridad de competencia econdmica que sustituyo al
Instituto Federal de Telecomunicaciones y a la Comision Federal de Competencia Econdmica
y se constituyo el 17 de octubre de 2025.

“CNBV”

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

”CRT"

Comision Reguladora de Telecomunicaciones, la autoridad reguladora de la industria que
sustituyd al Instituto Federal de Telecomunicaciones y se constituyé el 17 de octubre de
2025.

Moneda: MXN
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Fecha: 2025-12-31

“Compaiiia” o
“Controladora Axtel” o la
“Emisora”

Controladora Axtel, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias consolidadas, de manera conjunta,
segun el contexto lo requiera.

Controladora Axtel, S.A.B. de C.V., una sociedad andnima bursatil de capital variable la cual,
como resultado de la Escisidn de la totalidad de la participacion accionaria de ALFA en Axtel,
es la sociedad controladora de Axtel. Como resultado de la transaccidn, los accionistas de
ALFA recibieron una accion de Controladora Axtel por cada acciéon de ALFA. La fecha de
inicio de cotizacidn de las acciones de Controladora Axtel en la BMV fue el dia 29 de mayo
de 2023. El numero de acciones y Certificados de Participacion Ordinaria (“CPO”) de Axtel se
mantuvo sin cambio.

"Coze"

Equivalente de CO2 (dioxido de carbono), es una medida universal para expresar en
términos de CO2 el nivel de calentamiento global que tienen cada uno de los gases con
efecto invernadero.

“COVID-19”

Enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La Organizacion
Mundial de la Salud tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31
de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de neumonia virica que se
habian declarado en Wuhan (Republica Popular China). (Fuente: Organizacién Mundial de la
Salud, “OMS”)

“CPOs”, “AXTELCPO”

Certificados de Participacion Ordinaria no amortizables emitidos al amparo del Fideicomiso
HI’I

de CPOs que representan, cada uno, 7 Acciones de la Serie “B” Clase
Axtel.

del capital social de

“Délares”, “USS”

Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

“Escision”

Mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas de ALFA de fecha 12 de julio de
2022, se llevd a cabo la escisién parcial de ALFA que, sin extinguirse, aporta en bloque
ciertos activos y capital a la sociedad escindida, Controladora Axtel, incluyendo la totalidad
de la participacién accionaria propiedad de ALFA en el capital social de Axtel.

“Estados Financieros
Dictaminados”

Los estados financieros consolidados auditados de la Compaiiia al y por los ejercicios fiscales
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024 y al y por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023.

“Estados Unidos”

Los Estados Unidos de América.

“Ethernet”

Protocolo IEEE 802.3, un protocolo de red que controla cémo se transmiten los datos a
través de una LAN.

“Fideicomiso de CPOs”

Significa el Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. 80471 denominado AXTEL CPOs, de
fecha 30 de noviembre de 2005, celebrado entre la Compaiiia, como fideicomitente, y
Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo,
Division Fiduciaria, como fiduciario, y sus modificaciones, cuya finalidad, entre otras, es
establecer un mecanismo que permita la aportaciéon de Acciones Serie “B” al fideicomiso
para la emisién de CPOs susceptibles de intermediacién en la BMV.

“Fiduciario de CPOs”

Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,
Division Fiduciaria, en su calidad de fiduciaria del Fideicomiso de CPOs.

Moneda: MXN
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Clave de Cotizacion:

CTAXTEL

Fecha: 2025-12-31

“Flo Networks”

Antes conocida como Transtelco, Inc., proveedor de servicios de infraestructura digital que
conecta a empresas a ambos lados de la frontera entre Estados Unidos y México.

“Flujo”, “EBITDA”

Para efectos de la Compafiia, se ha definido como el resultado de sumar a la utilidad
(pérdida) de operacion, la depreciacidon y amortizacion y deterioro de activos. EBITDA, por
sus siglas en inglés.

“Flujo Comparable”,
“EBITDA Comparable”

Flujo que excluye partidas extraordinarias, tal como el gasto relacionado a eficiencias
organizacionales incurrido en 2023.

“Fusion entre Alestray

Fusion entre Axtel y Onexa que se hizo efectiva a partir del 15 de febrero de 2016, fecha a

Axtel” | partir de la cual ALFA se convirtié en el accionista mayoritario de Axtel y Alestra se convirtié
en 100% subsidiaria de Axtel.
“GHz” | Giga Hertz (miles de millones de ciclos por segundo). Frecuencia relativa a una unidad de
tiempo.
“IFT” | Instituto Federal de Telecomunicaciones, el regulador de la industria creado el 11 de junio
de 2013.

“Indeval” [ S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. Organismo publico
auténomo responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica de México, asi como de captar y difundir informacién en cuanto al
territorio, recursos, poblacidn y economia del pais, que permita dar conocer sus
caracteristicas y ayudar a la toma de decisiones.

“INEGI” | Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
“IP” | Protocolo de Internet.
“KIO” | KIO Data Centers, proveedor de infraestructura digital en Latinoamérica.
“LAN” | Red de acceso local (Local Access Network, por sus siglas en inglés)
“LFCE” | Ley Federal de Competencia Econdmica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de mayo de 2025, la cual fue reformada sustancialmente el 16 de julio de 2025.
“LFTR” | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 14 de julio de 2014, abrogada el 20 de octubre de 2025.
“LMTR” [ Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de julio de 2025 y efectiva desde el 17 de agosto de 2025.
“Libor” | Tasa de interés interbancaria determinada en Londres, Inglaterra (London Interbank Offered
Rate, por las siglas en inglés).
“LMV” | Ley del Mercado de Valores publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de

diciembre de 2005, modificada y reformada de tiempo en tiempo.

“Megacable”

Megacable Holdings, S.A.B. de C.V. incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.

“México”

Los Estados Unidos Mexicanos.

Moneda: MXN

9 de 152



Clave de Cotizacion:

CTAXTEL

Fecha: 2025-12-31

“MHz"

Mega Hertz. Frecuencia en millones de Ciclos por Segundo. En radio, se refiere al nimero de
oscilaciones de radiacidn electromagnética por segundo.

MNAVEM

Incubadora de negocios de Axtel, enfocada en identificar y desarrollar start-ups y scale-ups.

“NIIF”

Normas Internacionales de Informacion Financiera

“Notas Senior 2024”

Notas de Axtel con cupdn de 6.375% con vencimiento en 2024, totalmente pagadas a la
fecha del presente Reporte Anual.

“Onexa”

Onexa, S.A. de C.V., sociedad fusionada en Axtel, S.A.B. de C.V. el 15 de febrero de 2016.
Previo a la fusién entre Alestra y Axtel, Onexa era subsidiaria de ALFA y la empresa matriz
de Alestra.

”peSOS”, I/SMI ”MXP", o ”PS.”

La moneda de curso legal en México.

“POPs”

Point of Presence, por sus siglas en inglés, punto estratégico (lugar fisico) donde se
concentran los servicios, existe electrénica y/o se realizan interconexiones con otras
instalaciones u operadores.

Reforma Constitucional de
2024

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion
organica.

“SDWAN”

Por sus siglas en inglés, Software-Defined Wide Area Network. Es la aplicacion de
tecnologias de red basadas en software que virtualizan las conexiones WAN.

“Segmento Masivo”

Segmento de negocio conformado por clientes residenciales y micro/pequefios negocios, a
los cuales Axtel brindaba servicios de voz, datos y video (television de paga) a través de su
red de fibra o red inaldmbrica.

El 17 de diciembre de 2018, Axtel vendid la mayor parte de este segmento a Televisay el 11
de mayo de 2019, Axtel desinvirtio el restante a Megacable.

“SOFR”

Tasa de financiamiento garantizada a un dia administrada por el Banco de la Reserva
Federal de Nueva York.

“Softtek”

Valores Corporativos Softtek, S.A. de C.V.

“Telcel”

Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. y/o empresas afiliadas que en su conjunto son subsidiarias de
América Movil, S.A.B. de C.V.

“Grupo Telefénica”,
“Telefdnica”

Pegaso PCS, S.A. de C.V., incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.

“Televisa” | Grupo Televisa, S.A.B. de C.V., incluyendo empresas subsidiarias y afiliadas.
“Telmex” | Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., incluyendo subsidiarias y afiliadas, consideradas
subsidiarias de América Movil.
“Telnor” | Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
“TI” | Tecnologias de Informacidn.

Moneda: MXN
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Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

“TIC” | Tecnologias de informacidn y comunicacion.

“TIIE” | Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio. Tasa de interés aplicable a operaciones de
crédito en México.

“UGEs” | Significa unidades generadoras de efectivo.

“VPN” | Redes privadas virtuales.

Resumen ejecutivo:

1.2) Resumen Ejecutivo

Este resumen no pretende contener toda la informacion que pueda ser relevante para tomar decisiones de inversion sobre los valores que aqui se
mencionan. Por lo tanto, el publico inversionista deberd leer todo el Reporte Anual, incluyendo la informacion financiera y las notas relativas,
antes de tomar una decision de inversion. El resumen siguiente se encuentra elaborado conforme, y estd sujeto, a la informacion detallada y a los
Estados Financieros Dictaminados contenidos en este Reporte Anual. Se recomienda prestar especial atencion a la seccion de "Factores de Riesgo"
de este Reporte Anual, para determinar la conveniencia de efectuar una inversion en los valores emitidos por la Emisora.

Controladora Axtel es la sociedad controladora de Axtel, como resultado de la escisidn de la totalidad de la participacién
accionaria de ALFA en Axtel, aprobada por los accionistas de ALFA el 12 de julio de 2022. Como resultado de la transaccion, los
accionistas de ALFA recibieron una accion de Controladora Axtel por cada accién de ALFA. La fecha de inicio de cotizacion de las
acciones de Controladora Axtel en la BMV fue el 29 de mayo de 2023. Por lo que, a partir de esta fecha, Axtel es subsidiaria de
Controladora Axtel, con efecto retroactivo al 12 de julio de 2022.

Axtel es una compafiia mexicana que ofrece soluciones integradas de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) para
transformar a las organizaciones con soluciones de conexidn y digitalizacidn, asi como para la creacidon de redes de comunicacidn,
a través de sus marcas Alestra y Axtel Networks o Axnet.

Axtel Networks o Axnet, que participa en el mercado como un operador neutral, provee soluciones de conectividad por medio de
fibra dptica a clientes mayoristas, incluidos operadores fijos e inaldmbricos, nacionales e internacionales, operadores de centros
de datos y de torres, hyperscalers o proveedor de servicios en la nube a gran escala. El portafolio de servicios de Axnet incluye
servicios de conectividad como acceso de ultima milla, acceso de alta capacidad o wavelenghts, transporte de larga distancia, fibra
a la torre, fibra al centro de datos, espectro y transito IP, entre otros.

Por otro lado, Alestra se desempefia como socio tecnoldgico de mas de 11 mil clientes empresariales. Su base de clientes incluye
pequeias, medianas y grandes empresas, corporativos, instituciones financieras y entidades gubernamentales, buscando acelerar
la adopcion de servicios de nueva generacién que contribuyan a la transformacion digital y evolucidon de sus negocios. Su
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portafolio incluye servicios de Telecomunicaciones (Telecom), tal como conectividad, redes administradas y colaboracidn, asi
como soluciones de Tecnologias de la Informacidn (TI) como integracion de sistemas y servicios de nube, asi como soluciones de
ciberseguridad y movilidad, entre otros.

Axtel considera tiene la segunda red de fibra mas grande en México, con una infraestructura de aproximadamente 55,600
kildémetros, 25,000 kildmetros de red de transporte nacional (incluye 13,500 kildmetros de acuerdos de capacidad a largo plazo) y
30,600 kildbmetros de anillos metropolitanos, la cual brinda acceso Ethernet a 77 ciudades. Ademas, cuenta con concesiones en las
bandas de espectro de 7, 10.5, 15, 23 y 38 GHz. Axtel presta sus servicios a través de una extensa red de acceso local hibrida,
aldmbrica e inaldmbrica, disefiada para optimizar las inversiones de capital. Las opciones actuales de acceso de ultima milla a los
clientes de la Compaiiia incluyen enlaces de fibra dptica a través de sus anillos metropolitanos y tecnologias inaldmbricas punto-a-
punto.

La vision de Axtel es ser la mejor opcidn para sus clientes, en su experiencia digital por medio de la innovacién y creacién de valor,
y su misién es transformar a las organizaciones con soluciones de conexién y digitalizacion para su desarrollo sostenible. En Axtel,
la Compaiiia vive su propodsito: Tecnologia que conecta tu vida. Disefia y entrega soluciones que unen personas, procesos y
negocios, integrando talento especializado, tecnologia de clase mundial y alianzas estratégicas lideres. El objetivo estratégico de la
Compaiiia es ser el principal habilitador de la transformacion digital en México y ser el operador de red de fibra éptica neutral lider
en México.

Controladora Axtel fue constituida mediante escritura publica nimero 24,090 de fecha 13 de septiembre de 2022, otorgada ante
la fe del licenciado Carlos Montafio Pedraza, notario publico nimero 130 con ejercicio en la Demarcacion Notarial correspondiente al
Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Ledn, con residencia en Monterrey, Nuevo Ledn, cuyo primer testimonio fue inscrito
en el Registro Publico de Comercio de Nuevo Ledn en el folio mercantil No. N-2023018016, el 7 de marzo de 2023. Con fecha 25 de
abril de 2023, se otorgd ante el licenciado Carlos Montafio Pedraza, notario publico nimero 130, con ejercicio en la Demarcacion
Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Ledn, con residencia en Monterrey, Nuevo Ledn, cierta acta
aclaratoria respecto a la Escritura Constitutiva. La Acta Aclaratoria fue inscrita el 26 de abril de 2023 en el Registro Publico de
Comercio de Nuevo Ledn, bajo folio mercantil nimero N-2023018016 (la “Escritura Constitutiva”).

Por lo que respecta al periodo de doce meses concluido el 31 de diciembre de 2025, Controladora Axtel generd ingresos por Ps.
$12,367 millones y registré utilidad de operacién y Flujo Comparable por Ps. $1,637 millones y Ps. $ 3,773 millones,
respectivamente. Controladora Axtel registrd una utilidad antes de impuestos de Ps. $1,232 millones y una utilidad neta de Ps.
$616 millones. Al cierre de 2025, la Compafiia contaba con efectivo por Ps. $1,320 millones y deuda total (incluyendo intereses
devengados) por Ps. $ 9,479 millones.

Durante 2024, Controladora Axtel generd ingresos por Ps. $ 11,556 millones y registré utilidad de operacién y Flujo Comparable
por Ps. $1,271 millones y Ps. $ 3,667 millones, respectivamente. Controladora Axtel registré una pérdida antes de impuestos de Ps.
$1,149 millones y una pérdida neta de Ps. $737 millones. Al cierre de 2024, la Compafiia contaba con efectivo por Ps. $1,256
millones y deuda total (incluyendo intereses devengados) por Ps. $ 11,262 millones.

Por dltimo, durante 2023, Controladora Axtel generd ingresos por Ps. $10,956 millones y registré utilidad de operacion y Flujo
Comparable por Ps. $666 millones y Ps. $3,430 millones, respectivamente. La Compafiia registré una utilidad antes de impuestos
de Ps. $344 millones y una utilidad neta de Ps. $378 millones. Al cierre de 2023, la Compafiia contaba con efectivo por Ps. $1,207
millones y deuda total (incluyendo intereses devengados) por Ps. $10,631 millones.

Las siguientes tablas contienen un resumen de la informacién financiera consolidada al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, y

por los afios terminados en esas fechas, derivada de la informacion contenida en los Estados Financieros Dictaminados que se
adjuntan a este Reporte Anual.
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(1)
()

(en millones de pesos)

Fecha:

2025-12-31

Afios terminados el 31 de diciembre de

2025 2024 2023
Estado de Resultados:
Ingresos 12,367.2 11,556.5 10,955.9
Costos y gastos de operacién® (10,730.5) (10,285.8) (10,289.5)
Utilidad (pérdida) de operacion 1,636.7 1,270.6 666.4
Gastos por intereses, netos (963.5) (1,207.2) (977.9)
Ganancia (pérdida) por fluctuacién cambiaria, neta 558.8 (1,212.8) 655.4
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 1,232.0 (1,149.3) 344.0
Impuestos a la utilidad (616.3) 412.5 33.8
Utilidad (Pérdida) neta 615.7 (736.8) 377.8
Utilidad (pérdida) atribuible a:
Participacién controladora 330.7 (398.4) 203.6
Participacion no controladora 285.0 (338.4) 174.2
615.7 (736.8) 377.8

Utilidad (pérdida) por accion:
Utilidad (pérdida) basica por accion: Basica y Diluida 0.128 (0.153) 0.078
Promedio ponderado de acciones (en millones): 4,818.8 4,818.8 4,818.8
Dividendos decretados por accién — — —
Otra Informacidn Financiera:
Depreciacion, amortizacidn y deterioro activos larga

duracion 2,135.9 2,378.5 2,375.9
Flujo 3,772.6 3,666.5 3,429.9
Flujo como porcentaje de los ingresos 30.5% 31.7% 31.3%

(en millones de pesos)

Afios terminados el 31 de diciembre de

activos. No auditado. Cifra de 2024 y 2023, excluye gastos por reestructura por Ps. 17 y Ps. 387.6 millones, respectivamente.

2025 2024 2023

Estado de Flujos de Efectivo:
Flujo de Efectivo, netos:

Actividades de operacion... 4,114.7 3,281.5 2,809.9

Actividades de inversion .... (1,532.0) (1,157.7) (1,310.8)

Actividades de financiamiento......... (2,445.3) (2,191.5) (1,731.0)
Aumento (disminucién neta) del

efectivo y equivalentes 137.4 (67.7) (231.9)
(en millones de pesos) Al 31 de diciembre de

2025 2024 2023

Balance General:
Efectivo y equivalentes ..........cccecevnnee 1,319.6 1,255.7 1,207.2
Capital de trabajo neto w 696.0 804.6 655.6
Activo total.......ccoevvvviiiiiiiie 21,068.9 21,970.0 21,506.8
Deuda total ... 9,478,990 11,261.7 10,630.5
Pasivo total.... 14,163.3 15,626.1 14,351.2
Capital contable total........cccoeevvennennes 6,905.6 6,343.8 7,155.6
Activos netos ¢ 8,428.4 8,909.7 9,572.7
Capital social ....cccovveevierirreciesieieens 14.9 14.9 14.9
Promedio ponderado 4,818.8 4,818.8 4,818.8

Moneda: MXN

Significa costo de venta y servicios, mas gastos de administracidon y venta, mds depreciacidon y amortizacidn, mas otros ingresos (gastos) de operacion.
Para efectos de la Compaiiia, se ha definido como el resultado de sumar a la utilidad de operacidn, la depreciacidon y amortizacion y deterioro de
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acciones en circulacién
(millones)

(1)  El Capital neto de trabajo se calcula disminuyendo al activo circulante los rubros de efectivo y equivalentes, cuentas por pagar, impuestos por pagary
otras cuentas por pagar.
(2)  Los activos netos se calculan adicionando el capital neto de trabajo al rubro de propiedad, planta y equipo.

En cuanto al comportamiento de la accidon de Controladora Axtel, al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, la accion de la
Compafiia cerré en Ps. $0.91, Ps. $0.33 y Ps. $0.18, respectivamente. Ver detalle a través de los afios en la Seccién 5.2)

Comportamiento de la Accion en el Mercado de Valores.

A la fecha del presente Reporte Anual, la Compaiiia tiene un total de 4,824’300,000 (cuatro mil ochocientas veinticuatro millones
trescientas mil) acciones ordinarias, nominativas, de la Clase “I”, Serie “A”, sin expresion de valor nominal, representativas del
capital social minimo fijo de Controladora Axtel, S.A.B. de C.V. A la fecha del presente Reporte Anual, se encuentran 5,476,980
acciones en la tesoreria de la Compafiia, mientras que 4,818,823,020 acciones se encuentran en circulacién. El capital social de
Controladora Axtel no cuenta con acciones emitidas o suscritas en su parte variable.

El domicilio de la Compafiia es en Munich 175, Colonia Cuauhtémoc, San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México, C.P. 66450. Su
teléfono es (+52) (81) 8114-0000 y su pagina electrénica es controladoraaxtel.mx.

El Unico activo de la Compafiia son las acciones representativas del capital social de Axtel, el negocio de la Compaiiia sera
sustancialmente similar al negocio de Axtel y, por lo tanto, se incluye al presente Reporte Anual informaciéon de Axtel.
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1.3) Eventos importantes recientes

2026

Dividendo — Asamblea General Ordinaria Anual de Controladora Axtel de 12 de marzo de 2026

En la Asamblea General Ordinaria de accionistas de Controladora Axtel celebrada el 12 de marzo de 2026 se aprobd, entre otros
temas, pagar un dividendo en efectivo de $0.01974 pesos por accién, a cada una de las acciones en circulacién, lo que
representaria un pago de aproximadamente Ps. $95 millones.

2025

Deuda

El 26 de marzo de 2025, Axtel realizé el prepago parcial de un crédito bancario por US $39 millones con recursos provenientes del
flujo generado por su operacion.

Derivado de esta operacion, la Compafiia reconocié inmediatamente en el estado consolidado de resultados, la porcién de los
costos correspondientes de emisidn de deuda, relacionados con el crédito bancario mencionadas anteriormente por $5,351 mil.

El 16 de junio de 2025, Axtel realizo el prepago parcial de un crédito bancario por US $15 millones con recursos provenientes del
flujo generado por su operacién.

Derivado de esta operacion, la Compafiia reconocié inmediatamente en el estado consolidado de resultados, la porcién de los
costos correspondientes de emisién de deuda, relacionados con el crédito bancario mencionado anteriormente por $1,727 mil.

El 18 de diciembre de 2025, la Compaiiia anuncid que formalizé un crédito con el Banco Nacional de Comercio Exterior
(Bancomext) por $1,600 millones, a un plazo de 10 afios, cuyos recursos fueron destinados al prepago anticipado por US $60
millones correspondientes al crédito otorgado por la Corporacion Financiera Internacional (“IFC”, por sus siglas en inglés), asi
como al prepago parcial de US$29 millones de un crédito bancario sindicado.

Derivado de esta operacion, la Compafiia reconocié inmediatamente en el estado consolidado de resultados, la porcién de los
costos correspondientes de emision de deuda, relacionados con el crédito bancario mencionado anteriormente por $15,623 mil.

2024

Deuda

El 16 de diciembre de 2024, Axtel anuncid el prepago parcial de un crédito bancario por USS34 millones con recursos provenientes
del flujo generado por la Compafiia. Este crédito, contratado con nueve instituciones, se redujo 13% a US $224 millones, entre
ddlares y pesos equivalentes, mientras que la deuda total de la Compafiia disminuyd 6%.

Derivado de esta operacion, la Compafiia reconocié inmediatamente en el estado consolidado de resultados, la porcién de los
costos correspondientes de emisién de deuda, relacionados con el crédito bancario mencionadas anteriormente por $4,248 mil.

2023

Crédito Bancomext

El 5 de enero de 2023, Axtel firmd un acuerdo para refinanciar su crédito bancario de largo plazo con Bancomext por Ps. $3,026
millones, una tasa de interés de TIIE + 2.1% con vencimiento en 2028 y una vida promedio de 8 afios.
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Deuda

El 26 de enero de 2023, la Compaifiia firmo un contrato de crédito con Export Development Canada (EDC) por un monto de US$100
millones, de los cuales dispuso US$40 millones el 13 de febrero de 2023, con vencimiento a partir de enero 2027 y hasta enero
2028 y una tasa de interés variable de SOFR 1 mes + 3.55%. El 19 de julio de 2023, se dispuso USS60 millones restantes con el
mismo vencimiento y tasa.

El 27 de enero de 2023, la Compafiia dispuso Ps. $200 millones de su linea comprometida revolvente con BBVA México, con
vencimiento en julio de 2024 y una tasa de interés variable de TIIE + 1.75%. Este crédito fue liquidado el 26 de abril de 2023.

Los recursos provenientes por estos créditos fueron utilizados para la recompra de las Notas Senior 2024.

El 25 de mayo de 2023, la Compaiiia dispuso Ps. $180 millones de su linea comprometida con Export Development Canada, con un
vencimiento el 25 de junio de 2024 y una tasa de interés variable de TIIE + 1.75%.

El 27 de abril de 2023, la Compaifiia firmo un crédito sindicado por US$210 millones y Ps. $971.5 millones para refinanciar todas las
Notas Senior con vencimiento en 2024. La redencién se hizo efectiva el 21 de julio de 2023. El nuevo crédito tiene pagos
trimestrales al capital a partir de julio de 2025 y hasta su vencimiento en abril 2028, tiene una tasa de interés para la parte en
pesos de TIIE + 3.25%, y una tasa de interés para la parte en ddlares de SOFR + 3.25%.

Derivado de esta operacidén, la Compaiiia reconocié inmediatamente en el estado consolidado de resultados, los costos
correspondientes de emisidon de deuda, relacionados a las Notas Senior mencionadas anteriormente que estaban pendientes de
amortizar a dicha fecha por Ps. $25 millones.

Compra de Notas Senior 2024

El 17 de enero de 2023, la Compaiiia anuncié que inicié una oferta para comprar hasta US$75 millones de principal de sus Notas
Senior 2024. El 31 de enero de 2023, se anuncid los resultados de la oferta temprana, donde las Notas Senior 2024 ofrecidas por
los tenedores y aceptadas por la Compafiia fue por US$77.7 millones. En relacion con esto, la Compafiia aumentd el limite de
oferta de USS75 millones a US$120 millones y extendié la fecha de oferta temprana al 13 de febrero de 2023, siendo la fecha de
vencimiento de la oferta. Al 13 de febrero de 2023, las Notas Senior 2024 ofrecidas por los tenedores y aceptadas para compra por
Axtel, fue por US$88.6 millones, quedando un saldo de Notas Senior 2024 por USS$313.6 millones, las cuales fueron recompradas
durante el afio.

Derivado de esta operacidon, la Compafiia reconocié inmediatamente en el estado consolidado de resultados, los costos
correspondientes de emisidon de deuda, relacionados a las Notas Senior mencionadas anteriormente que estaban pendientes de
amortizar a dicha fecha por $8.7 millones.

Escision de la participacion accionaria de ALFA en Axtel y creacién de Controladora Axtel
El 19 de mayo de 2023, la Compaiiia anuncié que Controladora Axtel, sociedad resultante de la escision de ALFA, recibio la

autorizacion de la CNBV para la inscripcion de sus acciones en el Registro Nacional de Valores.

La distribucion de las acciones de Controladora Axtel representa el fin del proceso de escisién aprobado por los accionistas de
ALFA el 12 de julio de 2022. Como resultado de la transaccidn, los accionistas de ALFA recibieron una accién de Controladora Axtel
por cada accidn que poseian de ALFA.

El nimero de acciones de Axtel se mantuvo sin cambios. Controladora Axtel comenzd a cotizar en la Bolsa el 29 de mayo de 2023,
fecha a partir de la cual la Compaifiia es subsidiaria de Controladora Axtel.
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Prepago de Notas Senior

El 16 de junio de 2023, Axtel anuncid que decidié prepagar la totalidad del principal de US$313.6 millones de sus Notas Senior con
cupon de 6.375% con vencimiento en 2024. El prepago sucedid el 21 de julio de 2023, a un precio igual a 101.594% del principal
total, mas intereses devengados. Axtel financio el prepago de las Notas con un crédito bancario con nueve instituciones financiares
a un plazo de 5 afios. Una vez efectuado el prepago, la Compafiia extendié la vida promedio de su deuda de aproximadamente 3 a
5 afos.

Deuda

El 6 de diciembre de 2023, Axtel formalizé un crédito por USS60 millones con la Corporacién Financiera Internacional (“IFC”, por
sus siglas en inglés), miembro del Grupo Banco Mundial, con vencimiento el 15 de noviembre de 2030, ligado a compromisos en
materia ambiental y social. El crédito de largo plazo permitird a Axtel financiar el despliegue estratégico de su red de fibra dptica
hacia torres de telecomunicacién y centros de datos, impulsando el desarrollo de la infraestructura digital en México, asi como
extender el perfil de vencimientos de su deuda.

Factores de riesgo:

1.4) Factores de Riesgo

El publico inversionista debe considerar cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a continuacion antes de tomar cualquier decision de inversion. Los
riesgos e incertidumbres que se describen a continuacion no son los Unicos a los que se enfrenta la Compafiia. Los riesgos e incertidumbres que la Compaiiia
desconoce, asi como aquellos que la Compaiiia considera actualmente como de poca importancia, también podrian afectar sus operaciones y actividades.

La realizacion de cualesquiera de los riegos que se describen a continuacion podria tener un efecto adverso significativo sobre las operaciones, la situacion
financiera o los resultados de operacion de la Compaiiia.

Los riesgos descritos a continuacion pretenden destacar aquellos que son especificos de la Compaiiia, pero que de ninguna manera deben considerarse como los
Unicos riesgos que el publico inversionista pudiere llegar a enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales, incluyendo aquellos que en lo general afecten a la
industria en la que opera la Compaiiia, las zonas geogrdficas en los que tienen presencia o aquellos riesgos que consideran que no son importantes, también pueden
llegar a afectar su negocio y el valor de la inversién.

La informacidn distinta a la informacién histérica que se incluye en el presente Reporte Anual refleja la perspectiva operativa y financiera en relacion con
acontecimientos futuros, y puede contener informacion sobre resultados financieros, situaciones econémicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones "cree",

"espera”, "estima”,
potencial deberd tener en cuenta los factores descritos en esta seccion y otras advertencias contenidas en este Informe. Los Factores de Riesgo describen las

"o s

considera", "prevé", "planea” y otras expresiones similares, identifican dichas estimaciones. Al evaluar dichas estimaciones, el inversionista

circunstancias de cardcter no financiero que podrian ocasionar que los resultados reales difieran significativamente de los esperados con base en las estimaciones a
futuro.

El Unico activo de la Compafiia son las acciones representativas del capital social de Axtel, el negocio de la Compaiiia sera
sustancialmente similar al negocio de Axtel y, por lo tanto, estard sujeto a sustancialmente los mismos riesgos a los que se
encuentra sujeto el negocio de Axtel. En virtud de lo anterior, se incluyen, para fines informativos, los riesgos relacionados con
Axtel.
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1.4.1) Riesgos relacionados con la Compaiia
Los resultados de la Compaiiia dependerdn en su totalidad de los resultados de Axtel.

El dnico activo de la Compafiia son las acciones representativas del capital social de Axtel, el negocio de la Compaiiia sera
sustancialmente similar al negocio de Axtel y, por lo tanto, estard sujeto a sustancialmente los mismos riesgos a los que se
encuentra sujeto el negocio de Axtel. Por lo tanto, su situacién financiera y resultados de operacién, incluidos sus ingresos,
dependeran en su totalidad de los resultados de Axtel.

Axtel opera en un ambiente altamente competitivo, compite con proveedores que tienen mayores recursos financieros y
experimenta una importante presion en las tarifas, lo cual podria afectar el margen operativo y resultados de operacién.

La industria de las telecomunicaciones en México es muy competitiva. Con la convergencia de servicios, la contienda se ha
intensificado. Por un lado, Axtel compite con empresas de telecomunicaciones como Telmex, Televisa, Megacable, Totalplay, y por
otro compite con proveedores de infraestructura.

Se ha experimentado y se espera seguir experimentando presiones de precios, principalmente como resultado de:

. enfoque de los competidores en crecer su participacidon de mercado;
. despliegue de recursos de capital importantes que resultan en subsidios de tarifas;
. avances tecnoldgicos recientes que permiten aumentos sustanciales en la capacidad de las redes nuevas y existentes de

fibra dptica, originando un excedente en la capacidad de transporte;
. mayor participacion por parte de competidores de telefonia fija tradicional;

° la continua convergencia y agrupamiento de los servicios de telecomunicaciones y TI.

Si existen reducciones adicionales en los precios de los servicios de telecomunicaciones en México, Axtel se verd obligada a
reaccionar de manera competitiva bajando precios o arriesgarse a perder participacion de mercado, lo que afectaria su resultado
de operacioén y situacién financiera.

Algunos de los competidores cuentan con mas recursos financieros y escala que los que dispone Axtel. En particular, el grupo
comercial de América Mdvil, asi como sus concesiones y cartera de clientes establecida, le otorgan una ventaja competitiva
sustancial.

La capacidad de Axtel para generar flujos de efectivo dependerd de su capacidad para competir en el mercado de servicios de
tecnologias de informacién y comunicacion en México.

La competencia en la industria de TIC se ha incrementado considerablemente ya que los competidores de Axtel han enfrentado
una reduccidon en sus margenes de servicios de voz y datos. Como resultado, Axtel ha reubicado sus recursos y esfuerzos de ventas
en nuevos servicios de valor agregado y de transformacion digital, con especial énfasis en los sectores de Financiero, Comercio y
Transporte y Logistica, incluyendo el captar el crecimiento futuro de prestacion de servicios de Tl en México y de conectividad por
parte de mayoristas.

Esta estrategia tiene diversos riesgos, dentro de los cuales se incluyen los siguientes:

° Los continuos, rapidos e importantes cambios en la tecnologia y en los productos de nueva creacién en el campo de Tl, el
mercado competido de servicios de conectividad.

. Incertidumbre en el entorno politico econdmico para realizar inversiones en telecomunicaciones.
° La naturaleza de alta competitividad en el mercado de servicios TIC.
° La mejor posicion competitiva y escala de algunas de las empresas competidoras de Axtel, tal como América Mévil, que es

proveedor dominante de servicios de telecomunicaciones en México.
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° La limitada flexibilidad en el esquema regulatorio en México aplicable a las telecomunicaciones para obtener
aprobaciones en cambios tecnoldgicos propuestos.

. Interpretaciones estrictas, desfavorables o demoradas por parte de los reguladores, en relacién con la implementacién de
los servicios de Axtel, la oferta de servicios nuevos o la integracion de sus servicios; y

. Competencia adicional de compafiias que brindan servicios de telecomunicaciones y TI.

. El mercado mexicano de Tl y Ciberseguridad muestra una baja concentracion de mercado, reflejando un ecosistema
competitivo y fragmentado.

Axtel depende de ciertos clientes importantes que generan una parte sustancial de sus ingresos.

Axtel cuenta en su cartera con mas de 11 mil clientes empresariales, asi como con dependencias y entidades gubernamentales en
México; incluyendo corporativos nacionales y multinacionales, empresas grandes y medianas del sector financiero, comercio,
educacidn, manufacturero, entre otros, y entidades federales, estatales y municipales del sector gobierno. Ademas, Axnet cuenta
con importantes clientes mayoristas.

En 2025, los diez principales clientes representaron el 22% de las ventas totales de la Compafiia. Los dos clientes mds grandes
representaron el 4% de las ventas totales, cada uno.

Si un cliente importante reduce o termina sus relaciones con Axtel en los términos contemplados en los contratos respectivos,
podria afectar la situacidn financiera, ingresos y resultados de operacién de Axtel. Ningun otro cliente representé mas del 5% de
los ingresos totales.

Contratos con el segmento de gobierno tienen un mayor nivel de incertidumbre.

Los ingresos en el segmento de gobierno representaron el 13%, 11% y 11% de los ingresos totales tanto para el afio 2025, 2024 y
2023, respectivamente. Los acuerdos estan sujetos a un mayor nivel de incertidumbre ya que pueden rescindirse si no se cumplen
ciertas condiciones y para extension, se requiere un proceso de licitacién publica o de adjudicacidn directa. Ademas, los procesos
de licitacidn para contratos nuevos pueden posponerse o no realizarse, dependiendo de las condiciones del mercado. La pérdida
de participacién de mercado o de ingresos de acuerdos con clientes del segmento de gobierno han tenido y pudieran tener un
impacto negativo en la condicidn financiera y resultados de la operacion de Axtel.

Axtel puede estar sujeta a afectaciones en la continuidad de sus servicios y procesos de negocio.

Axtel cuenta con los sistemas e infraestructura para soportar y respaldar su negocio, incluyendo tecnologias y procesos de control,
éstos pueden ser susceptibles a interrupciones debido a eventos disruptivos como incendios, inundaciones, terremotos, pérdida
de electricidad, fallas en la tecnologia, situaciones de salud que pongan en riesgo a los colaboradores, entre otros.

La interrupcion en sus operaciones, por un tiempo prolongado, podria afectar su operacion, y, por lo tanto, la confianza de sus
clientes, sus ventas y rentabilidad. Para gestionar este riesgo, Axtel cuenta con un Sistema de Gestidn para la Continuidad del
Negocio y Riesgos, certificado por las normas internacionales 1ISO 22301 e ISO 31000.

Un ejemplo de lo anterior fue respuesta y recuperacidon de los servicios, ante el huracan OTIS que en octubre 2023 pego en las
costas de Guerrero, Axtel tuvo que activar sus protocolos de emergencia y Continuidad de Negocio para atender la situacion, lo
cual permitio ser de los primeros proveedores de tecnologia en llegar al lugar de los hechos y posterior recuperar los servicios de
telecomunicaciones. Entre las estrategias que permitieron el éxito de la recuperacion fueron: acuerdos y colaboraciéon con
entidades regulatorias, proveedores criticos (carriers, energia, suministros, etc.) y comunidad afectada, asi como, la red de apoyo
entre regiones, protocolos de comunicacién efectivos y una adecuada logistica para abastecimiento de insumos. Sin embargo, no
se puede asegurar que los planes de continuidad de negocio seran completamente efectivos en caso de interrupcién o fallas en los
sistemas de tecnologias de la informacién de la Compafia, por ello se hacen mejoras en las estrategias de recuperacion,
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identificadas en los simulacros periddicos de continuidad, asi como en los eventos reales asociados a los servicios e
infraestructura.

Axtel puede estar sujeta a ciberataques, que afecten la Seguridad de su informacién.

Las tecnologias, sistemas y redes de Axtel, por su giro de negocio, pueden convertirse en blanco de ciberataques que podrian
poner en riesgo su informacién y la de terceros de la que es responsable.

Para gestionar este riesgo, Axtel cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad de Informacién certificado por la norma
internacional 1SO 27001 junto con otras de reconocimiento internacional, una arquitectura robusta que evoluciona
constantemente acorde a las nuevas amenazas y tendencias existentes, la colaboracidn con organismos de inteligencia y las
capacidades de sus Centros de Operaciones de Ciberdefensa para hacer frente al riesgo de ciberataques y responder
oportunamente.

Ejemplos de ello es que, en 2020 derivado del rapido establecimiento del trabajo remoto, y en 2022, como consecuencia de la
ciberguerra asociado al conflicto entre Rusia y Ucrania, asi como en 2026, por el conflicto en Medio Oriente, se registré un
aumento significativo de ciberataques a nivel global. Como respuesta, Axtel continiia adoptando nuevos controles de seguridad y
reforzando las medidas existentes (tecnologias y campaias de concientizacidon de higiene digital) aumentando la capacidad de
respuesta ante este tipo de eventos.

Si bien Axtel no ha sufrido pérdidas materiales relacionadas con un ciberataque, no se puede garantizar que no ocurra en el futuro
pudiendo afectar negativamente sus operaciones o situacién financiera. Ademas, si Axtel no logra evitar el robo de informacién
valiosa, como sus datos financieros e informacion confidencial, o si no logra proteger la privacidad de los datos confidenciales de
sus clientes y empleados, el negocio puede verse afectado negativamente. Axtel se mantiene monitoreando e investigando las
tendencias tanto tecnoldgicas como de ciberataques para, en caso de ser requerido, continuar mejorando sus medidas de
proteccién.

Riesgo de que las inversiones no generen los ingresos esperados.

En los afios 2025, 2024 y 2023 se han invertido Ps. $1,643 millones, Ps. $1,302 millones y Ps. $1,340 millones, respectivamente, en
red e infraestructura e intangibles. Se espera se tendran que erogar importantes cantidades adicionales para mantener y mejorar
la red y ampliar la capacidad y el negocio en el futuro, incluyendo a través de adquisiciones y ventas de activos no estratégicos.
Tales inversiones y desinversiones, aunados a los gastos de operacion, pueden afectar la generacion de flujo de efectivo y
rentabilidad, sobre todo si no se generan ingresos adicionales o eficiencias. También se pronostica que, ademas de mantener un
estricto control en la administracidn del negocio, el crecimiento continuo exigira atraer y conservar al personal calificado necesario
para la administracion eficiente de dicho crecimiento. Si no se puede superar los retos que presenta el crecimiento, los resultados
de operacién y situacién financiera de la Compaiiia se pudieran ver afectados.

Si los proveedores estratégicos dejan de brindan servicio, tecnologias y/o equipos a Axtel, los resultados de operacién podrian
verse dafectados negativamente.

Entre los principales proveedores de Axtel se incluyen Cisco, Microsoft, Oracle, Fortinet, Equinix, entre otros. Si alguno de los
proveedores no proporciona los servicios, tecnologias y/o equipos necesarios para las operaciones de Axtel, y no hay ningln
proveedor alternativo disponible, la capacidad de realizar las implementaciones necesarias para tener penetracidn y cobertura que
se busca se veria afectada negativamente, lo cual podria afectar negativamente los resultados de operaciones de la Compafiia.

El sector de telecomunicaciones se caracteriza por el rdpido cambio tecnoldgico, que pudiera requerir que Axtel realice
importantes inversiones de capital para seguir incrementando su participacion de mercado.

La industria de telecomunicaciones esta sujeta a cambios continuos, rapidos y significativos a la tecnologia o redes de acceso y a la
introduccién de nuevos productos y servicios en funcidn de la demanda de servicios por parte del mercado y también de las
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caracteristicas particulares de las alternativas tecnoldgicas disponibles, sus costos y su adaptabilidad al entorno de la empresa. Se
espera que continlen surgiendo nuevos servicios y tecnologias aplicables al mercado, siendo imposible predecir el efecto de los
cambios tecnoldgicos en el negocio de Axtel.

Los sistemas y tecnologias pudieran en el futuro no ser tan eficientes como las utilizadas por la competencia. Cambios o avances
en tecnologias alternas podrian afectar en forma adversa la posicién competitiva de la Compafiia, forzando una reduccién de
tarifas importante, inversiones adicionales de capital y/o el reemplazo de tecnologia obsoleta. En caso de obsolescencia, es posible
que Axtel no pueda tener acceso a nuevas tecnologias a precios razonables. En la medida que los equipos o sistemas se vuelvan
obsoletos, se pudiera requerir reconocer un cargo por deterioro de estos activos, lo que pudiera tener un efecto material en el
negocio y resultados de operacion.

Por otro lado, el despliegue de estas tecnologias es susceptible a retrasos o pudieran no cumplir con las capacidades esperadas, lo
que resultaria en un crecimiento mas lento y afectaria adversamente los resultados de operacién. Ademas, si alguno de los
proveedores de servicios TIC detiene el suministro de equipos y servicios, o si no permiten realizar las acciones necesarias para
asegurar la penetracién y cobertura deseada, se podria experimentar un impacto negativo en los resultados de la Compafiia.

Si Axtel no mantiene, actualiza y opera eficientemente los sistemas de contabilidad, facturacion, servicio al cliente y
administracion, se podrd ver impedida para mantener y mejorar sus eficiencias operativas.

Contar con sistemas eficientes de computo y procesamiento de informacion es vital para las operaciones y crecimiento de la
Compaiiia, asi como para tener la capacidad de monitorear costos, proveer facturas mensuales por servicios, procesar érdenes de
servicio, prestar servicios a clientes y para alcanzar las metas operativas. La Compaiiia actualmente cuenta con los sistemas que
considera son necesarios para proveer sus servicios de manera eficiente. Sin embargo, la Compafiia no puede asegurar que en un
futuro podra continuar con la correcta operacion y mantenimiento de dichos sistemas o que éstos continuardn operando
conforme a lo esperado o que los sistemas no seran sujetos a interferencias. Cualquier falla en estos sistemas podria afectar la
facturacion, cobranza y la capacidad de respuesta de la Compaiiia, afectando su condicidn financiera y resultados de operacién.

Las coberturas de seguros de la Compaiiia podrian ser insuficientes para enfrentar futuras responsabilidades, incluyendo litigios
por demandas, debido a los limites establecidos por las coberturas contratadas, o bien, podria darse el caso de que las
compaiiias aseguradoras negaren la cobertura por dichas responsabilidades. En ambos casos, podria haber efectos negativos en
el negocio, la situacion financiera y resultados de la operacion de la Compaiiia.

Las coberturas de seguros externas de la Compafiia podrian ser insuficientes para cubrir los dafios que se presentaren, por
ejemplo, si el valor de dichos dafios es superior a los montos cubiertos por las pélizas de seguros, o bien, si se tratase de dafios no
cubiertos. Esta situacion podria generar gastos importantes no previstos, lo que afectaria negativamente al negocio, los resultados
y la situacion financiera de la Compaiiia. Adicionalmente, las compaiiias aseguradoras podrian buscar rescindir o negar cobertura
para responsabilidades futuras, incluyendo demandas, investigaciones y otras acciones legales en contra de la Compafiia. En caso
de presentarse tales responsabilidades futuras y no contar con suficiente cobertura, o si las aseguradoras terminan o niegan la
cobertura, la Compaiiia podria tener efectos adversos en su negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Una falla en la infraestructura y/o sistemas de la Compaiiia pudiera causar demoras o interrupciones en el servicio que ofrece,
lo cual puede causar la pérdida de clientes.

Para ser exitosa, la Compafiia tendra que continuar ofreciendo a sus clientes un servicio confiable sobre su red. Algunos riesgos a
los que estd expuesta su red de telecomunicaciones e infraestructura son:

° dano fisico a las lineas de acceso;

. una descarga o sobrecarga eléctrica;

. defectos en los programas de cémputo; y
. fallas fuera del control de la Compafiia
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Cualquier falla o acontecimiento que cause la interrupcién del servicio que presta la Compafiia o que cause que la capacidad del
servicio se vea reducida para los clientes, podria generar pérdidas de clientes o que la Emisora incurra en gastos adicionales.

Las operaciones de Axtel dependen de la capacidad de proteger su infraestructura de red.

Las operaciones de la Compafiia dependen en gran medida de la capacidad de la Compafiia de proteger su infraestructura de red
contra el dafio de fuego, terremotos, huracanes, inundaciones, pérdida de energia, las violaciones de seguridad, defectos de
software y acontecimientos similares, asi como de construir redes que no sean vulnerables a los efectos de tales acontecimientos.
La presencia de una catdstrofe natural, u otros problemas inesperados en las instalaciones o en los sitios de switches, centros de
datos o POPs podria causar interrupciones en los servicios que se proporcionan. La falla de un switch, centro de datos o POP
causaria una interrupcion de servicio a los clientes hasta que la reparacion necesaria sea hecha o el equipo de remplazo sea
instalado. El reparar o el substituir el equipo dafiado podria ser costoso. Cualquier dafio o falla que cause interrupciones en las
operaciones podria tener un efecto material adverso sobre el negocio, en los resultados financieros y operativos.

Cualquier pérdida de personal clave podria afectar de manera adversa el negocio.

El éxito de Axtel depende, en gran medida, de las habilidades, experiencia y colaboracion del equipo de administracién y del
personal clave y de la correcta toma de decisiones estratégicas por parte del cuerpo directivo. Existe una falta de personal
calificado en el mercado mexicano, lo cual ha incrementado la demanda de ejecutivos con experiencia. El equipo de direccion
ejecutiva de Axtel cuenta con amplia experiencia en la industria, y es de suma importancia que contintden en la empresa o sean
remplazados por directivos igualmente capacitados para mantener las relaciones contractuales con los clientes mas importantes,
asi como la correcta operacién del negocio. La falta del conocimiento técnico, administrativo y experiencia en la industria de
empleados clave podria dificultar la ejecucion éptima del plan de negocios y podria resultar en demoras en el lanzamiento de
nuevos productos, la pérdida de clientes y la desviacion de recursos hasta en tanto dicho personal sea remplazado.

Con el objeto de garantizar que Axtel cuente con el capital intelectual para el logro de sus objetivos, y conscientes de que
empresas competidoras podrian interesarse en su personal, se desarrollaron planes de retencidn, de sucesidn, de reemplazo y de
formacion de competencias esenciales para garantizar en todo momento la continuidad de sus operaciones. Sin embargo, no se
puede garantizar que Axtel sera capaz de retener o atraer y contratar en corto tiempo personal altamente capacitado, talentoso y
comprometido, para evitar se vea afectada su capacidad para implementar sus objetivos comerciales.

Cualquier deterioro en las relaciones con sus empleados, cambios en la legislacion laboral o el aumento en costos laborales
pueden tener un impacto negativo en el negocio, condicion financiera, resultado de operaciones y prospectos de Axtel.

Al cierre de 2025, Axtel cuenta con 3,897 empleados en México. Debido a que en 2019 se hizo la desincorporaciéon total del
Segmento Masivo, Axtel ya no cuenta con personal sindicalizado. La Compafiia estd preparada para que cualquier cambio en la
legislacion laboral no le genere inconvenientes, asi mismo cuenta con el programa bienestar 360 que soporta los requerimientos
especificados en la Nom 035. Cualquier aumento significativo en costos laborales, deterioro de las relaciones en cualquiera de sus
ubicaciones, ya sea debido a rotacion de empleados, cambios en la legislacidn laboral o su interpretacidn, podria tener un efecto
material adverso en el negocio, condicién financiera, resultado de operaciones y prospectos.

Las operaciones de Axtel estdn sujetas a los riesgos generales de litigio.

Axtel estd involucrada en litigios de diversas materias, los que han surgido en razén ordinaria de sus negocios, de modificaciones
legislativas, politicas de Estado, de la actividad ejecutiva y regulatoria de las autoridades competentes; asi mismo, se ha
identificado que jurisdicciones estatales y municipales han emitido disposiciones que implican el soterramiento de nueva
infraestructura, asi como de la ya existente, lo que ha derivado en litigios.
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Pese a que en lo general se han tenido buenos resultados en los litigios en los que se es parte, las tendencias, gastos y resultados
de estos no se pueden predecir con total certeza, mientras que los mds adversos podrian tener un efecto material en el negocio,
situacion financiera y resultado de operaciones de Axtel.

Riesgos asociados a la incertidumbre regulatoria.

El 20 de diciembre del 2024, fue publicado en el DOF el Decreto de Reforma constitucional en materia de simplificacién organica el
cual desaparece diversos drganos auténomos del Gobierno Federal, entre ellos el Instituto Federal de Telecomunicaciones y la
Comisién Federal de Competencia Econdémica. Este Decreto establece un modelo institucional que elimina la autonomia
constitucional de dichos érganos y divide sus facultades regulatorias entre diversas instancias gubernamentales.

Por otro lado, el pasado 31 de octubre del 2024, se publicé en el DOF el Decreto de Reforma mediante el cual se modifica la
naturaleza juridica de las empresas productivas del Estado por empresas publicas. Dicha Reforma modifica el Articulo 28
sefialando que no constituirdn monopolios las funciones que el estado ejerza de manera exclusiva en la prestacion del servicio de
Internet. Dicha modificacidn, se considera, que se realizé con el objetivo de aumentar la conectividad social.

En ese sentido, el pasado 26 de julio de 2025, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se expide la Ley
en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion y se abrogd la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, asi como el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal de Competencia Econémica y de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Estas leyes secundarias concretaron la reconfiguracién institucional y traslado de
funciones del IFT y la COFECE a la CRT y CNA, respectivamente como nuevas autoridades reguladoras.

Si bien, las leyes secundarias se encuentran vigentes, existe incertidumbre respecto de la forma en que se ejercera la distribucion
de facultades regulatorias entre la CRT y la CNA, particularmente respecto de la regulacion asimétrica al AEP y las medidas de
competencia econdmica que, eventualmente, se le puedan imponer al AEP y a los agentes econdmicos con poder sustancial de
mercado en el sector de telecomunicaciones. Aunado a ello, existe incertidumbre inherente a los cambios institucionales
derivados por la transicion del IFT a la CRT y de la COFECE a la CNA y a los temas prioritarios de las nuevas autoridades. Ademas, la
nueva ley en materia de telecomunicaciones refiere a diversos lineamientos pendientes de emitirse por parte de la CRT
consistentes en los lineamientos de reordenamiento, retiro o soterramiento de infraestructura de telecomunicaciones;
lineamientos para el acceso y uso compartido de la infraestructura activa y pasiva y los lineamientos para el despliegue de la
infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusién; asi como los lineamientos respecto de la neutralidad de las redes.

Axtel depende del Agente Economico Preponderante (“AEP”) para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, entre ellos,
los enlaces dedicados e infraestructura de acceso a ultima milla, si en el futuro Telmex dejara de ser un AEP y se le permite
cobrar tarifas mds elevadas que las que actualmente estdn reguladas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”),
Axtel podria tener un efecto material adverso en el negocio y resultados de operacion.

Desde el 4 de julio de 2014, cuando se promulgd la LFTR, el IFT determind que América Movil y sus subsidiarias, Telmex y Telcel,
son Agentes Econdmicos Preponderantes en el sector de las Telecomunicaciones, imponiendo regulaciones asimétricas.

En diciembre de 2020, después de una modificacion previa a las medidas de preponderancia, el IFT emitié la segunda revisidn
bienal de las medidas de preponderancia para los mercados de redes inalambricas fijas y moviles, en particular para las empresas y
subsidiarias del AEP permitiendo la libertad tarifaria o un control de precios menos estricto para los insumos mayoristas regulados
(fibra dptica de la red de acceso y enlaces dedicados).

El 6 de noviembre de 2024, el IFT emitid la tercera revision bienal de las medidas de preponderancia para los mercados de redes
inaldmbricas fijas y mdviles. El impacto positivo de la tercera revisidn bienal en la prestacion de servicios de telecomunicaciones
mayoristas, particularmente respecto de los servicios de enlaces dedicados y de acceso a infraestructura en la ultima milla ha sido
poco significativo; los principales cambios en la tercera revision bienal radicaron en mejoras al SEG; precisiones y acotamientos
respecto del alcance de la prestacion de estos servicios por parte del AEP, particularmente respecto de las ofertas de referencia,
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asi como de sus respectivos convenios y desacuerdos. Si bien, no se han observado mejoras sustanciales en cuanto a la prestacion
de servicios, los precios mayoristas se mantienen orientados a costos para evitar aumentos exabruptos e injustificados, para 2026,
los precios mayoristas de Enlaces del AEP bajaron en promedio 3%.

Axtel ha experimentado pérdidas en el pasado en relacion con instrumentos financieros derivados.

Se utilizan instrumentos financieros derivados principalmente para gestionar el riesgo asociado con las tasas de interés y para
cubrir total o parcialmente las obligaciones contraidas en moneda extranjera, como el servicio de la deuda e inversiones en
ddlares. La politica es realizar operaciones de derivados con fines de cobertura exclusivamente, sin embargo, es posible que algun
instrumento financiero derivado como cobertura econdmica frente a ciertos riesgos del negocio no califique para la contabilidad
de cobertura segun las NIIF. La contabilidad del valor de mercado de los instrumentos financieros derivados se refleja en el estado
de resultados integral.

Ademas, se enfrenta el riesgo de que la solvencia crediticia de las contrapartes en dichos instrumentos financieros derivados se
deteriore sustancialmente. Esto podria evitar que las contrapartes cumplan sus obligaciones con la Compaifiia, lo que la expondria
a riesgos de mercado y podria tener un efecto material adverso.

Se tiene la intencidn de seguir usando instrumentos financieros derivados en el futuro. Como resultado, se puede incurrir en
pérdidas netas adicionales, y se le puede exigir a Axtel a realizar pagos en efectivo o contabilizar efectivo como garantia en
relacidn con los instrumentos financieros derivados.

Es probable que los instrumentos financieros derivados estén sujetos a llamadas de margen en caso de que se exceda el umbral o
la linea de crédito establecida por las partes. Si Axtel tuviera que ingresar en tales instrumentos financieros derivados, el efectivo
requerido para cubrir tales llamadas de margen podria ser sustancial y podria reducir los fondos disponibles para las operaciones u
otras necesidades de capital de la Compaiiia.

Es posible que no se tenga un seguro suficiente para cubrir pasivos futuros, incluyendo reclamos por litigios, ya sea debido a
limites de cobertura o como resultado de la denegacion de dichas obligaciones por parte de las aseguradoras, lo que, en
cualquier caso, podria tener un efecto material adverso en el negocio, condicion financiera y resultado de operaciones de Axtel.

La cobertura de seguro a terceros puede no ser suficiente para cubrir los dafios que se puedan incurrir si el monto de dichos dafios
supera el monto de la cobertura de seguro o si los dafios no estan cubiertos por las pdlizas de seguro. Dichas pérdidas podrian
ocasionar gastos significativos imprevistos que resultarian en un efecto adverso en el negocio, situacién financiera y resultados de
operaciones. Ademas, las aseguradoras pueden tratar de rescindir o denegar la cobertura con respecto a las responsabilidades
futuras, incluidas las demandas, investigaciones y otras acciones legales en contra de la Compaiiia. Esto podria tener un efecto
material adverso en el negocio, situacion financiera y resultados de operaciones de Axtel.

Axtel realiza transacciones con diferentes empresas y dfiliadas, lo que podria generar conflictos de interés.

Axtel ha celebrado y continuara realizando transacciones con Sigma Foods, S.A.B. de C.V. (“Sigma”, antes “Alfa”) y varias entidades
de propiedad directa o indirecta o anteriormente controladas por Alfa. Especificamente, se han celebrado ciertos contratos de
servicio con afiliadas a cambio de ciertas cuotas. La ley mexicana aplicable a las empresas publicas y los estatutos de la Compaiiia
prevén varios procedimientos, que incluyen la obtencion de opiniones justas y opiniones favorables de los comités internos,
disefiados para garantizar que las transacciones celebradas con afiliadas no se desvien de las condiciones de mercado, incluyendo
la aprobacion del consejo de administracién para algunas de estas transacciones. Es probable que Axtel continlde realizando
transacciones con sus afiliadas, y es probable que las subsidiarias y afiliadas de Axtel sigan teniendo transacciones entre ellas, y no
se puede garantizar que los términos que se consideren en condiciones de mercado sean considerados como tales por terceros.
Ademas, pueden surgir futuros conflictos de interés entre Axtel y Alfa o cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas, conflictos que
pudieran no resolverse a favor de Axtel. Ver seccidn 4.2) Operaciones con Partes Relacionadas del presente Reporte Anual.
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El uso fraudulento de los servicios puede incrementar los costos operativos de Axtel.

El uso fraudulento de las redes de telecomunicaciones por parte de usuarios y operadores puede generar un costo significativo
para la Compafiia en caso de que resultaran procedentes los eventuales requerimientos de pagos de otros operadores de servicios
de voz fijos y moviles, sean tarifas de interconexién al nivel nacional o tarifas de liquidacion internacional. Como resultado, es
posible que Axtel vea una reduccion en sus utilidades, sin descartar las consecuencias regulatorias por la intervencién de la
autoridad.

No obstante que se ha desarrollado tecnologia para combatir el uso fraudulento de los servicios, y que Axtel ha implementado
dicha tecnologia en su red, las précticas fraudulentas no han podido ser eliminadas en su totalidad, al no estar bajo el control
exclusivo de la Compaiiia y por la definicion de nuevas categorias de fraudes, como los relacionados con los traficos de datos entre
redes y entre dispositivos moviles.

1.4.2) Riesgos relacionados con el endeudamiento y posibilidad de quiebra

El nivel de deuda de Axtel podria afectar su flexibilidad de operacion y el desarrollo del negocio, asi como la capacidad para
cumplir sus obligaciones.

Al 31 de diciembre de 2025, la deuda total incluyendo intereses devengados, se ubicd en Ps. $9,479 millones. El nivel de deuda de
Axtel podria tener consecuencias importantes para los inversionistas en valores de la Compaiiia, incluyendo:

° limitar la capacidad de la Compaiiia para generar flujo de efectivo suficiente para cumplir con las obligaciones emanadas
de su endeudamiento, particularmente en caso de un incumplimiento bajo alguno de los contratos que documentan
dicha deuda;

° limitar el flujo de efectivo para financiar el capital de trabajo, invertir en activo fijo y cubrir otros requisitos corporativos;

° incrementar la vulnerabilidad de la Compafiia frente a condiciones econdmicas y de la industria adversas, incluyendo

aumentos en las tasas de interés, fluctuaciones en el tipo de cambio y volatilidad de mercado;

. limitar la capacidad de la Compaiiia para obtener financiamiento adicional para refinanciar su deuda o para financiar el
capital de trabajo, las inversiones en activos fijos y otras necesidades corporativas generales, o llevar a cabo adquisiciones
futuras bajo términos favorables, o en lo absoluto;

. limitar la flexibilidad de la Compafiia para planear, o reaccionar a, cambios en el negocio e industria; y

. limitar la capacidad de incurrir en financiamientos adicionales para realizar adquisiciones, inversiones, o aprovechar de las
oportunidades corporativas en general.

En la medida en que se incurra en endeudamiento adicional, los riesgos descritos anteriormente podrian aumentar. Ademas, los
requerimientos reales de efectivo podrian ser mayores a los esperados en el futuro. El flujo de efectivo proveniente de las
operaciones podria no ser suficiente para pagar la totalidad de la deuda insoluta si ésta llegara a su vencimiento, y podria ser
posible que no se pudiese obtener dinero prestado, vender activos o recaudar fondos de otro modo, en términos aceptables o no,
para refinanciar la deuda.

Axtel podria enfrentar dificultades en financiar sus operaciones e inversiones y/o conseguir refinanciamiento de su deuda
insoluta, lo cual podria tener un impacto adverso en sus negocios y resultados.

La Compaiiia puede requerir colocar deuda o emitir capital adicional para fondear capital de trabajo e inversiones de capital o
realizar adquisiciones y otras inversiones. No es posible asegurar que la deuda o financiamiento de capital estara disponible para la
Compaiiia en términos aceptables.

Un deterioro de las condiciones de los mercados de capital y de crédito podria afectar la capacidad de la Compaiiia de acceder a
ellos. Adicionalmente, los costos de financiamiento podrian aumentar si hubiere cambios adversos en la calificacion crediticia de la
Compaiiia, la cual se basa en varios factores, incluyendo el nivel y volatilidad de sus ganancias, la calidad de la administracién y la
liqguidez y capacidad de la Compaiiia de acceder a una amplia gama de fuentes de financiamiento. Si eso ocurre, la Compafiia
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podria ser incapaz de encontrar financiamiento adicional disponible para sus necesidades, sea que fuese en términos aceptables o
no. Adicionalmente, la Compafiia podria ser incapaz de refinanciar su deuda existente cuando se vuelva exigible.

Si la Compaiiia no es capaz de obtener suficiente financiamiento o de refinanciar su deuda existente, su situacion financiera y
resultados de operacién podrian verse afectados adversamente.

Axtel podra requerir financiamiento adicional, lo que podria agravar los riesgos asociados con su deuda.

La Compaiiia podrd, en un futuro, requerir financiamiento adicional para financiar sus operaciones lo que incrementaria su
apalancamiento. En la medida en que Axtel incurra en endeudamiento adicional, los riesgos antes expuestos podrian
incrementarse.

Axtel opera en una industria de intensa inversion de capital y espera hacer inversiones en los afios por venir ya que incursiona en
nuevas tecnologias y expande la capacidad y cobertura de su red existente para explotar las oportunidades de mercado vy
mantener su infraestructura de red, switches y POPs acorde con las necesidades del mercado. Ademas, opera en una industria
altamente regulada y enfrenta el riesgo de tener el mandato de las agencias del gobierno de incrementar las inversiones de capital
o incurrir en otros gastos que no estan actualmente contemplados. No se puede asegurar que habra suficientes recursos
disponibles para hacer estas inversiones o poder cubrir los gastos potenciales solicitados por las agencias del gobierno y que, en
caso de requerirse, exista financiamiento alguno disponible o con términos y condiciones aceptables para Axtel. Adicionalmente, la
facultad de obtener financiamiento adicional se vera limitada a los términos y condiciones de los contratos de crédito vigentes o
de aquellos que se celebren en un futuro.

Condiciones adversas y volatiles en el mercado de crédito nacional o internacional, incluyendo tasas de interés mas altas, liquidez
reducida o una disminucién en el interés por parte de las instituciones financieras en otorgar a Axtel un crédito, han incrementado
en el pasado y pudieran incrementar en el futuro el costo de fondeo o la posibilidad de refinanciar los vencimientos de deuda. Esto
podria traer consecuencias adversas en la situacién financiera o en los resultados de operacidn.

Las condiciones de hacer y no hacer en los contratos de crédito pueden restringir la habilidad tanto financiera como operativa
de Axtel.

Las obligaciones de no hacer contenidas en los contratos de crédito establecen algunas obligaciones, condiciones y ciertas
excepciones, que requieren o limitan la capacidad de la Compaiiia principalmente para:

. Otorgar gravamenes sobre activos;

. Celebrar operaciones con afiliadas;

. Efectuar una fusidn en la que la Compaiiia sea disuelta;
. Venta desfavorable de activos;

. Cambio de control; y

. Pagar dividendos

Algunas limitaciones incluyen razones financieras, las cuales es posible que la Compaiiia no tenga la capacidad de mantener en el
futuro. Las condiciones de hacer pueden limitar la habilidad de financiar futuras operaciones, necesidades de capital, entrar en
una fusién o adquisicién o entrar en otras actividades de negocio favorables.

1.4.3) Riesgos relacionados con la Industria de Telecomunicaciones en México
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Axtel opera en una industria altamente regulada.

Como proveedor de servicios publicos, la Compafia esta sujeta a una amplia regulacién. La operacion de los sistemas de
telecomunicaciones en México estd actualmente sujeto a leyes y regulaciones administradas por la CRT y la CNA, destinadas a
regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de la industria de telecomunicaciones y radiodifusion en México. Toda
vez que se modificéd el marco regulatorio de las telecomunicaciones, es posible que la Compaiiia requiera implementar cambios
y/o ajustes en la operacidon para adecuarlas al marco regulatorio vigente y cumplir con todas las obligaciones para evitar
afectaciones al negocio. Las interpretaciones adversas de la CRT y la CNA pueden afectar el negocio y los resultados de
operaciones. Ver seccidn 2.12.4) Reformas en el Sector de Telecomunicaciones en México, del presente Reporte Anual.

Existen iniciativas promovidas por Municipios o Estados, que pretenden obligar a los concesionarios a soterrar la infraestructura
instalada aéreamente. De aprobarse, las iniciativas de soterramiento tendrian un impacto negativo, ya que se incrementarian
las inversiones y costos de la Emisora asociados al despliegue, reparacién y mantenimiento de infraestructura.

La infraestructura que se instala en espacios aéreos es una inversion asequible, rapida de instalar y facil de reparar, no obstante,
migrar la infraestructura de telecomunicaciones al subsuelo de manera creciente a nivel nacional implicaria un aumento de
inversiones y costos de operaciéon de la Compaiiia, asi como una limitante para las nuevas inversiones en despliegue de
infraestructura; por lo que tendria un impacto desfavorable en su negocio. No obstante, AXTEL ha sensibilizado a las autoridades
competentes respecto de las implicaciones que los proyectos de soterramiento tienen para la Compafia y el desarrollo de la
industria en general; ha buscado proactivamente optar por alternativas como el reordenamiento y retiro de cableado en desuso y
combatido de manera exitosa mediante litigios las diversas disposiciones en la materia.

Bajo la legislacion mexicana, las concesiones de Axtel pueden ser objeto de rescate o revocadas.

De conformidad con la LMTR, misma que entré en vigor en julio de 2025 y con la LFTR que antecede la LMTR, las redes publicas de
telecomunicacién son consideradas del dominio publico y los titulares de las concesiones para instalar, operar y explotar redes
publicas de telecomunicaciones estan sujetos a las disposiciones establecidas en la LMTR y aquellas otras disposiciones contenidas
en el titulo de concesion respectivo. La LMTR establece, entre otras, las siguientes disposiciones:

. Los derechos y obligaciones otorgados en las concesiones sélo pueden ser cedidos, con la previa autorizacién de la CRT;

° Ni la concesion, ni los derechos inherentes a esta o a los activos relacionados, podradn ser objeto de cesién, prenda,
fideicomiso, hipoteca o ser comprometidos o puestos en venta a un gobierno o pais extranjero;

. El gobierno mexicano puede requerir cambios o rescatar el espectro otorgado en la concesion, en cualquiera de los
siguientes eventos: i) razones de orden publico, ii) seguridad nacional, iii) la introduccién de nuevas tecnologias, iv) para
resolver problemas de interferencia perjudicial, v) para cumplir con tratados internacionales, vi) para reordenamiento de
bandas de frecuencia y vii) para la continuidad de un servicio publico; y

. El gobierno mexicano podrd rescatar, suspender temporalmente o requisar, los activos relacionados con las concesiones
en caso de desastres naturales, guerra, disturbios publicos significativos o0 amenazas a la paz interna y por otras razones
de orden publico o econémico.

Las razones de un rescate son variadas y pueden ser reclamadas por el gobierno mexicano en cualquier momento. La legislacién
mexicana prevé el procedimiento para la indemnizacién derivada de los dafios directos causados por el rescate, suspension
temporal o requisa de los bienes, excepto para el caso de guerra. Sin embargo, en caso de que el concesionario no esté de acuerdo
con el monto de la indemnizacion que determine la CRT, podra acudir a los Tribunales Especializados en materia de
telecomunicaciones, para solicitar su intervencién para que éste sea quien determine el monto en definitiva. Si las concesiones de
la Compaiiia son expropiadas, puede haber demoras significativas en el recibo del pago de la indemnizacidon aplicable. Ademas, el
monto del pago de la indemnizacidn puede ser insuficiente para compensar por los dafios sufridos. También, el rescate de las
concesiones puede limitar o extinguir la capacidad de continuar con el negocio. El rescate o suspensién de las concesiones tendria
un efecto material adverso en el negocio y resultado de operaciones de Axtel.
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La legislacion mexicana no impide que el concesionario otorgue garantias a acreedores (excepto por aquéllas que se pretendan
otorgar a un gobierno o pais extranjero) relacionadas a las concesiones y sus activos, siempre y cuando se cumpla con la
legislacion respectiva; sin embargo, en caso de que dicha garantia sea ejecutada, el cesionario respectivo debera de cumplir con
las disposiciones en relacion con los cesionarios de concesiones, incluyendo entre otros, el requisito de recibir la autorizacion para
ser titular de la concesion por parte de la autoridad regulatoria.

Axtel podria enfrentar condiciones desfavorables con respecto a sus concesiones.

Derivado de los titulos de concesidn, Axtel estd sujeta al cumplimiento de obligaciones y compromisos que en ellas se establezcan.
El incumplir con las condiciones impuestas en las concesiones podria resultar en una multa o hasta la revocacion de dichas
concesiones. No obstante, Axtel cuenta con un drea dedicada al cumplimiento de las obligaciones de dichas concesiones. En 2020,
el IFT prorrogd 20 afios las concesiones de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico que tramitaban su vigencia, previa
aceptaciéon de nuevas condiciones y pago de contraprestacidn respectivos.

La autoridad regulatoria puede solicitar a Axtel que ofrezca servicios en ciertas dreas en las que actualmente no presta servicios
y donde pudiera experimentar un margen operativo mds bajo.

Derivado de las autorizaciones de ampliacion de la vigencia de las concesiones, en los nuevos titulos de concesion de espectro
existe la obligacidn de participar en programas de cobertura social, poblacional, conectividad en sitios publicos y contribucién a la
cobertura social para lo cual la CRT podra en cualquier momento concertar con la Compaiiia la ejecucién de dichos programas, con
lo cual Axtel prestaria servicios en determinadas areas geograficas en donde actualmente no se presta el servicio. Aunado a ello, el
gobierno mexicano ha sefalado que uno de sus ejes prioritarios sera el brindar conectividad mediante diversos esquemas, los
cuales podrian representar una oportunidad para AXTEL para brindar servicios de conectividad a operadores locales.

Como resultado de los avances tecnoldgicos, los cambios regulatorios y la falta de aplicacion de la regulacion, Axtel estd
enfrentando competencia adicional proveniente de nuevos participantes en el mercado, lo cual puede tener como resultado una
reduccidon en los precios por concepto de sus servicios, mdrgenes de ingresos reducidos y/o la pérdida de cierta participacion en
el mercado.

Derivado de los avances tecnoldgicos y los cambios regulatorios, los operadores de cable ingresaron al mercado de
telecomunicaciones de México con servicios convergentes, lo cual aumenté el nivel de competencia. Esta dindmica se ha
mantenido y recientemente los operadores ofrecen no solo servicios de Internet, voz y televisién, sino que también ofrecen
servicios de telefonia e internet moévil.

Axtel para hacer frente a la dindmica del mercado, ha iniciado la prestacion de servicios de internet residencial en un municipio de
Nuevo Ledn. Ademads de que cuenta con Alestra Mévil como oferta en el mercado de servicios moviles de voz e internet.

1.4.4) Riesgos relacionados con México y otros riesgos globales

Las condiciones econémicas globales y de México pueden afectar de manera adversa el negocio y el desempeiio financiero.

Las condiciones econdmicas globales y de México, pueden afectar de manera adversa el negocio, los resultados de operacién o la
situacion financiera de la Compafiia. Cuando las condiciones econdmicas se deterioran, la estabilidad financiera de los clientes y
proveedores puede verse afectada, lo que podria tener como resultado menor demanda por servicios y productos, retrasos o
cancelaciones, incrementos en las cuentas incobrables o incumplimientos por parte de clientes y proveedores. Asimismo, podria
ser mas costoso o dificil obtener financiamiento para fondear las operaciones, las oportunidades de inversién o de adquisicion, o
bien, para refinanciar la deuda. Si Axtel no fuese capaz de tener acceso a los mercados de deuda a tasas competitivas, o
simplemente no pudiese tener acceso a ellos, la capacidad para implementar su plan de negocios y sus estrategias, o para
refinanciar la deuda, podria verse afectada de manera negativa.
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El gobierno en México, la continuidad del conflicto entre Rusia y Ucrania, y en el Medio Oriente, asi como la volatilidad del peso
mexicano frente al ddlar estadounidense, la relacion comercial entre Estados Unidos y China, asi como el reposicionamiento
politico y comercial de Estados Unidos en América Latina durante 2025, han generado mayor volatilidad en los mercados de
crédito, capitales y deuda. Si la nueva administracion en Estados Unidos implementa ajustes arancelarios, restricciones
comerciales o cambios en su politica hacia México, podria incrementarse la incertidumbre econdmica y afectar los flujos de
inversidén y comercio. Si persiste una desaceleracion econdmica global, se intensifican las tensiones geopoliticas o el tipo de
cambio del peso frente al ddlar se deprecia de manera significativa, Axtel podria enfrentar un deterioro en su situacion financiera,
una disminuciéon en la demanda de sus servicios y afectaciones a sus clientes y proveedores. Adicionalmente, un entorno comercial
y geopolitico incierto puede influir negativamente en las decisiones de inversidn y en las condiciones financieras en México. Los
efectos de estas condiciones son dificiles de anticipar y mitigar.

La debilidad en la economia mexicana podria afectar el negocio, la condicién financiera y los resultados de operacién de Axtel.

Las operaciones, los resultados y la condicién financiera son dependientes en parte del nivel de actividad econdmica en México.
Los ingresos en México tienen una dependencia considerable con el precio del petréleo, exportacidn con Estados Unidos y los
posibles ajustes arancelarios anunciados por la nueva administracion estadounidense, remesas y commodities, siendo estos
factores variables y ajenos a la Compaiiia. Los eventos econdmicos externos pueden afectar significativamente la economia
general de México y causar crisis econdmicas repentinas como la de 2020 cuando el PIB de México disminuyd 8.5% y la de 2009
cuando disminuyd 5.3%. En 2023 el PIB aumenté 3.1%, mientras que en 2024 aumentd 1.4%, mientras que en 2025 aumento 0.6%
(Fuente: INEGI). La economia volatil de México podria afectar el negocio y resultados de operacion de forma significativa.

México podria continuar sufriendo un periodo de violencia y actividad criminal que, a su vez, podria afectar al negocio,
resultados de operacion y situacion financiera de la Compaiiia.

Meéxico podria continuar sufriendo un periodo de violencia y actividad criminal que, a su vez, podria afectar al negocio, resultados
de operacion y situacién financiera de la Compaiiia.

Meéxico ha experimentado periodos de alta violencia y criminalidad debido a las actividades de la delincuencia organizada. En
respuesta, el Gobierno mexicano ha implementado diversas medidas de seguridad y ha reforzado a sus fuerzas policiales y al
ejército. A pesar de lo anterior, el crimen organizado (en especial el relacionado con las drogas y el robo de gasolina) continta
existiendo en México. Sus actividades, el posible agravamiento de éstas y la correspondiente violencia, podrian tener un efecto
adverso en la economia nacional o en las operaciones de la Compafiia a futuro. La situacién social y politica en México podria
afectar negativamente a la economia mexicana, lo que podria tener un efecto importante adverso en los negocios, la condicion

financiera, los resultados de operacion y perspectivas de la Compaiiia.

Politicas o disposiciones legales del gobierno federal mexicano, asi como los acontecimientos econémicos, politicos y sociales en
Meéxico, podrian afectar desfavorablemente el negocio, situacion financiera, resultados de operaciones y perspectivas.

Axtel es una sociedad andénima bursdtil de capital variable mexicana y sustancialmente todos sus activos estdn ubicados en
México. Como resultado de ello, el negocio, situacion financiera, resultados de operaciones y perspectivas estan sujetos a riesgos
politicos, econdmicos, legales y regulatorios especificos para México. El gobierno federal mexicano ha ejercido, y continlda
ejerciendo, una influencia significativa sobre la economia mexicana. No se puede predecir el impacto que las condiciones politicas
tendran sobre la economia mexicana. Ademds, el negocio, situacion financiera, resultados de operaciones y perspectivas pueden
verse afectados por las fluctuaciones cambiarias, inestabilidad de precios, inflacion, tasas de interés, regulacidn, impuestos,
inestabilidad social y otros acontecimientos politicos, sociales y econdmicos que afecten a México, sobre los cuales no se tiene
ningln control. Los eventos politicos en México pueden afectar significativamente la politica econémica y, en consecuencia, a
Axtel. Es posible que la incertidumbre politica pueda afectar adversamente la situacion econémica de México y las operaciones y
condicion financiera de la Compaiiia.

29de 152



Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

No se puede asegurar a los inversionistas que los cambios en las politicas del gobierno federal no afectaran adversamente el
negocio, situacidn financiera, resultados de operaciones y perspectivas. Axtel no cuenta con un seguro de riesgo politico.

Los acontecimientos en otros paises podrian afectar adversamente la economia mexicana y los resultados de operacion de
Axtel.

Al igual que el precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados emergentes, el precio de mercado de los valores de
emisoras mexicanas se ve afectado en distinta medida por las condiciones econémicas y de mercado en otros mercados
emergentes. Aun cuando la situacién econdmica de dichos paises puede ser muy distinta de la situaciéon econédmica de México, las
reacciones de los inversionistas ante los acontecimientos ocurridos en otros paises pueden tener un efecto adverso sobre el precio
de mercado de los valores emitidos por empresas mexicanas.

Ademas, la correlacidn directa entre la economia nacional y la economia de los Estados Unidos se ha incrementado en las ultimas
décadas el aumento en la actividad comercial entre ambos paises como resultado del Tratado entre México, Estados Unidos y
Canada o T-MEC. En consecuencia, la desaceleracidn de la economia de los Estados Unidos y el impacto incierto que podria tener
en las condiciones econdémicas generales de México pudiera afectar adversamente la situacion financiera y resultados de
operacion de Axtel. En adicion, debido a acontecimientos en los mercados de crédito internacionales, la disponibilidad y el costo
del capital podrian verse afectado significativamente y podria limitar la capacidad de la Compafiia de obtener financiamiento o
refinanciamiento de la deuda existente en términos favorables, en todo caso.

Cambios en las politicas gubernamentales de Estados Unidos.

Cambios en las politicas implementadas por la actual administracién presidencial de Estados Unidos pueden afectar la economia
mexicana y pueden dafiar materialmente el negocio, situacion financiera y resultados de operacion de Axtel. Cualquier cambio
sustancial en la politica comercial de Estados Unidos, particularmente los posibles aranceles y cualquier modificacién con respecto
a México y el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada, o T-MEC, cuya revisidon esta prevista para 2026 pero ya genera
incertidumbre dada la estructura y el alcance de los potenciales aranceles de Estados Unidos, podria tener un efecto material
adverso en la economia mexicana y en el negocio, resultados de operacion y condicion financiera de la Compafiia.

Axtel enfrenta riesgos relacionados con fluctuaciones en las tasas de interés, lo que podria afectar de manera adversa sus
resultados de operacion y su capacidad de pagar la deuda y otras obligaciones.

La Emisora estd expuesta a las fluctuaciones de las tasas de interés; al 31 de diciembre de 2025, aproximadamente 95% de su
deuda devenga intereses a tasa variable. Los cambios en las tasas de interés podrian afectar el costo que tiene esta deuda. Si las
tasas de interés aumentaran, las obligaciones de servicio de la tasa variable se incrementarian (aun cuando el importe adeudado
se mantuviese igual) y la utilidad neta y el efectivo disponible para el pago de la deuda disminuirian. Como resultado, la situacién
financiera, los resultados de operacidn y la liquidez podrian verse afectados de manera adversa y significativamente. Ademas, los
intentos de mitigar el riesgo de tasas de interés mediante el financiamiento de pasivos a largo plazo con tasas de interés fijas y el
uso de instrumentos financieros derivados, tales como swaps de tasa de interés variable a fija con respecto al endeudamiento,
podrian resultar en que la Compaiiia no logre ahorros si las tasas de interés caen y podrian afectar negativamente los resultados
de operacién y capacidad para pagar su deuda y otras obligaciones.

Los cambios en el valor relativo del peso mexicano con respecto al dolar podrian tener un efecto adverso.

La mayor parte de los ingresos de Axtel son denominados en pesos, la mayoria de las inversiones de capital y 42% de la deuda al
31 de diciembre de 2025 estd denominada en ddlares. En el pasado, el valor del peso mexicano ha estado sujeto a fluctuaciones
significativas con respecto al délar y puede estar sujeto a fluctuaciones significativas en el futuro. De acuerdo con el Banco de
México, el peso se aprecié 14.6% en 2023, se deprecié 16.7% en 2024 y se aprecié 12.8% en 2025 contra el ddlar en términos
nominales. Futuras devaluaciones del valor del peso con respecto al Délar podrian resultar en la interrupcién de los mercados de
divisas internacionales. Esto puede limitar la capacidad de la Compafiia para transferir o convertir pesos a ddlares y otras monedas
y afectar adversamente la capacidad para cumplir con sus obligaciones actuales y futuras. Cualquier cambio en la politica
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monetaria, el régimen cambiario o en el propio tipo de cambio, derivado de condiciones de mercado, podria tener un impacto
considerable, ya sea positivo o negativo, en el negocio, la situacidn financiera, los resultados de operacidn y las perspectivas de la
Compaiiia.

Meéxico podria sufrir elevados niveles de inflacién en el futuro, lo que podria afectar de manera adversa y significativamente el
negocio, los resultados de operacién y las perspectivas de la Compaiiia.

En el pasado, la economia mexicana ha experimentado periodos de altos niveles de inflacién y puede volver a tenerlos en el
futuro. Histéricamente, la inflaciéon en México ha generado altas tasas de interés, la depreciacién del Peso y, en algunos casos, la
imposicion de controles importantes del Gobierno sobre el intercambio de divisas y precios lo que, a veces, ha afectado los
ingresos de operacion y margenes de la Compafiia. Segun el INEGI, la tasa de inflacién anual en los ultimos afios, medida por los
cambios en el indice nacional de precios al consumidor, fue de 4.7% en 2023 y 4.2% en 2024 y 3.7% en 2025. Si bien la inflacién ha
sido moderada en los Ultimos afios, México podria seguir experimentando alta inflacion en el futuro._ Un aumento importante en la
tasa de inflacion en México podria afectar adversamente el poder de compra de los consumidores, y por consiguiente, impactar
negativamente en la demanda de los servicios de Axtel, asi como incrementando algunos de los costos, afectando en forma
adversa el negocio, situacion financiera, los resultados de operacion y las perspectivas de la Compaiiia.

Las modificaciones aprobadas a las leyes fiscales mexicanas pueden afectar a la Compainia de manera adversa.

Si las leyes fiscales en México se modifican en el futuro, el negocio, condicidn financiera y resultados de operacién de Axtel
podrian verse adversamente afectados.

Axtel estd sujeto a leyes y regulaciones anticorrupcion, antisoborno, antilavado de dinero y antimonopolio en México y otros
paises en los que opera. Cualquier violacion de tales leyes o regulaciones podria tener un impacto material adverso en la
reputacion y resultados de operacion y condicién financiera de la Compaiiia.

Axtel estd sujeto a leyes y regulaciones contra la corrupcion, soborno, lavado, monopolio y otras leyes internacionales, y esta
obligado a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables de los paises en los que opera. Ademads, la Compafiia estd sujeta a
regulaciones sobre sanciones econémicas que restringen sus relaciones con ciertos paises, individuos y entidades sancionadas. No
puede garantizarse que las politicas y procedimientos internos sean suficientes para prevenir o detectar todas las practicas
inadecuadas, fraude o violaciones de la ley por parte de afiliados, empleados, directores, funcionarios, socios, agentes y
proveedores de servicios. Cualquier violacién por parte de Axtel de las leyes antisoborno y anticorrupcién o las regulaciones de
sanciones podria tener un efecto material adverso en el negocio, reputacidn, resultados de operacion y condicién financiera.

Aun con la regulacion asimétrica, no hay condiciones de competencia equivalentes en licitaciones que participa el Agente
Econémico Preponderante (“AEP”) en telecomunicaciones y sus competidores.

El mercado de telecomunicaciones en México esta altamente concentrado, caracterizado por la reduccién de precios y margenes.

En las licitaciones gubernamentales existen riesgos de que el AEP u otro operador ofrezca condiciones operativas y de precios que
no pueden ser replicables por Axtel, lo cual puede afectar la demanda e ingresos.

Axtel depende de manera complementaria de la infraestructura del Agente Economico Preponderante (“AEP”) como insumo
necesario para prestar sus servicios minoristas.

Los ajustes anuales a las ofertas de referencia para los servicios que Axtel tiene arrendados generan gastos adicionales a la
Compaiiia como pueden ser:

° Cobro por servicios en coubicacion;
° Migracion de tecnologia;
° Contratacion de nuevos componentes;
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° Cobro por Proyectos o Trabajos Especiales;

. Incrementos en tarifas de rentas o instalacion locales o de larga distancia.

Por tanto, existe cierta incertidumbre respecto a los impactos econdmicos negativos de estas modificaciones a la regulacidn, asi
como toda medida que permita la discrecionalidad del AEP para hacer disponible su infraestructura tanto en costos como en los
tiempos de aprovisionamiento de servicios.

Futuras pandemias o epidemias de salud, como el COVID-19, podrian tener un efecto adverso en el negocio, la condicion
financiera, los resultados de operacion y las perspectivas de Axtel.

Futuras pandemias o epidemias de salud, tal como ocurrié con el COVID-19, pueden tener fuertes impactos en los sistemas de
salud, econédmicos y sociales a nivel mundial.

La Compaiiia ha tomado acciones para poder contrarrestar los efectos de futuras pandemias o epidemias, asi como las que ha
tenido el COVID-19 en los mercados econdmicos en los que participa, enfocandose en fortalecer el desempefio operativo y
financiero, a través de un seguimiento constante a su estructura de costos, procesos de negocio claves y un compromiso con sus
colaboradores por medio de un enfoque especial en la redefinicién y capitalizacién de las experiencias relacionadas con el
esquema de trabajo remoto; mantener una estructura sdlida de liquidez, a través de una gestidon detallada de los flujos de
efectivo; y un constante monitoreo de su posicion financiera, para asegurar el cumplimiento de los covenants estipulados y sus
razones financieras clave.

No obstante, los esfuerzos de Axtel de tomar todas las medidas razonables para mitigar los impactos de las pandemias o
epidemias de salud, no es posible predecir la evolucién de las mismas y los impactos que puedan generar, pudiendo tener
impactos negativos en el negocio, la situacion financiera, liquidez, los resultados de operacidn y las perspectivas de la Compafiia.

Los desastres naturales, las actividades terroristas o de crimen organizado, los episodios de violencia y otros eventos
geopoliticos y sus consecuencias, podrian afectar de manera adversa el negocio, la condicion financiera, los resultados de
operacion y las perspectivas de Axtel.

Los desastres naturales, como temblores, huracanes, inundaciones o tornados, han afectado el negocio de Axtel y de sus
proveedores y clientes en el pasado y podrian hacerlo en el futuro. Las guerras, los ataques terroristas o la continua amenaza del
terrorismo o del crimen organizado existente en México y en otros paises, el potencial de acciones militares al respecto y el
incremento de medidas de seguridad en respuesta a dichas amenazas, podrian ocasionar una importante afectacién en el
comercio a nivel mundial. Estas actividades, su posible escalamiento y la violencia asociada con ellos pudieran tener un impacto
negativo en la economia mexicana o en las operaciones de la Compafia en el futuro. Adicionalmente, algunos eventos politicos
podrian generar periodos prolongados de incertidumbre que afectarian adversamente el negocio, condicidn financiera, resultados
de operacion y las perspectivas de Axtel.

1.4.5) Riesgos relacionados con las acciones de Controladora Axtel

La Compaiiia no puede asegurar que siempre habrd un mercado bursatil activo que dard a los accionistas la liquidez necesaria.

La Compaiiia no puede asegurar la bursatilidad de las acciones de Controladora Axtel o que el precio de éstas no disminuya
significativamente. Circunstancias como variaciones en los resultados de operacidn presentes o futuros, cambios o el no lograr las
estimaciones de ingresos de los analistas, entre otros, podra causar que los precios del mercado disminuyan significativamente.

La baja liquidez y Ila alta volatilidad relativas del mercado mexicano de valores podrian causar que los precios y voliimenes de
operaciones de las acciones fluctuaren significativamente.

La BMV es una de las bolsas mas grandes en Latinoamérica en términos de capitalizacion de mercado acumulada de las compaiiias
inscritas en la misma, pero su liquidez y volatilidad la hacen ser pequefia en comparacién con otros mercados de valores
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extranjeros. Aunque el publico participa en el intercambio de valores en la BMV, los grandes inversionistas institucionales realizan
una parte significativa de la actividad en ella. El volumen de cotizaciones de valores emitidos por compafiias de mercados
emergentes, tal como las compafiias mexicanas, tiende a ser menor que el volumen de cotizaciones de valores emitidos por
companiias en paises mas desarrollados. Las anteriores caracteristicas de mercado podrian limitar la capacidad de un tenedor de
vender sus acciones y podrian asimismo afectar su precio de mercado.

El precio de las acciones de Controladora Axtel es voldtil por lo que pudiera representar a los inversionistas un riesgo en donde
pueden perder todo o parte de su inversion.

El precio de mercado de las acciones de Controladora Axtel puede fluctuar considerablemente y podria ser mayor o menor que el
precio pagado. El precio de mercado de las acciones podria verse influenciado por diversos factores, algunos de los cuales se
encuentran fuera del control de la Compaiiia, incluyendo:

. Alta volatilidad en el precio de mercado y volumen de intermediacién de valores de compafiias en los sectores en los
que participa la Compafiia y sus subsidiarias, que no se relacionen necesariamente con el desempefio de estas
compaiiias;

. Cambios en utilidades o variaciones en los resultados de operacion de la Compaiiia;

. Las diferencias entre los resultados financieros y de operacidn reales y los esperados por los inversionistas;

o Desempefio de compafiias que son comparables con la Compaiiia o con las subsidiarias de la Compaiiia;

. Las tendencias de la industria de tecnologias de la informacidn y telecomunicaciones;

. Nuevas leyes o reglamentos o nuevas interpretaciones de leyes y reglamentos, incluyendo disposiciones fiscales o de
otro tipo aplicables al negocio de la Compafiia o el de sus subsidiarias;

. Percepciones que tienen los inversionistas de la Compaiiia y de la industria en la que opera;

. Los cambios en las estimaciones financieras o recomendaciones de analistas de valores y las variaciones entre los
resultados reales y los previstos y las expectativas de los inversionistas;

. Los cambios en los estimados financieros o econdmicos por parte de analistas de valores;

. Los actos realizados por los accionistas principales de la Compafiia con respecto a la venta de sus acciones, o las
percepciones en el sentido de que éstos planean vender dichas acciones;

. La contratacidén o pérdida de los directivos clave;

. Las percepciones acerca de la manera en que los administradores de la Compafiia prestan sus servicios y
desempenfian sus funciones;

. Un aumento en la competencia;

. Los cambios en la tecnologia que afecten al negocio;

o Los anuncios, resultados o acciones realizadas por competidores;

. La devaluacién del Peso respecto del Ddlar y la imposicion de controles sobre el cambio de divisas o controles sobre
la capacidad de la Compaiiia para transferir fondos;

. Las tendencias generales de la economia o los mercados financieros en México y el resto del mundo, incluyendo las
derivadas de las guerras, actos de terrorismo o las medidas adoptadas en respuesta a dichos hechos;

o Las ventas de acciones u otros valores por parte de los accionistas;

o Los efectos de pandemias, como por ejemplo la ocasionada por el virus COVID-19, en las operaciones y en la

economia mundial; y
. La situacioén y los acontecimientos de orden politico en México y el resto del mundo.
Adicionalmente, el mercado de capitales, en general, ha experimentado fluctuaciones importantes en precio y volumen que,
generalmente, no han tenido relacion o han tenido una relacion desproporcionada con el desempefio de las compaiiias
especificamente afectadas. La Compafiia no puede predecir si las Acciones cotizardn por encima o por debajo del valor neto de la
Compaiiia. Asimismo, este tipo de fluctuaciones generales podrian afectar adversamente a la cotizacién de las acciones. En el
pasado, ha sucedido que los accionistas han interpuesto demandas colectivas contra compaiiias tras periodos de volatilidad en el
precio de mercado de sus valores. Cualquier litigio similar contra la Emisora podria resultar en costos sustanciales, distraer la
atencién y recursos de la administracion y dafiar al negocio o los resultados de operacion.
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Estos factores de mercado y de industria, podrian afectar de manera importante y adversa el precio de las acciones, con
independencia del desempefio de la Compaiiia.

Futuras emisiones de acciones pudieran resultar en la disminucion del precio de mercado de las mismas.

La venta de un numero considerable de acciones por parte los actuales accionistas o la percepcién de que un gran numero de
Acciones seran vendidas, pudiera afectar el precio de las acciones de Controladora Axtel.

De conformidad con lo establecido por la legislacién aplicable en México, los estatutos de la Compaiiia restringen la posibilidad
de que los accionistas extranjeros invoquen la proteccion de sus gobiernos por lo que respecta a sus derechos.

Conforme a lo requerido por la legislacion aplicable en México, los estatutos de la Compaiiia prevén que se considere como
mexicanos a los accionistas extranjeros por lo que respecta a sus intereses en la Compaiiia, y que acepten no invocar la proteccién
de sus Gobiernos, ni solicitar la intervencién diplomatica en contra del Gobierno Mexicano por lo que respecta a sus derechos y
obligaciones como accionista. En caso de violar esta disposicion, dichos accionistas podrian perder, en favor del Gobierno
mexicano, las acciones de las que sean titulares. Sin embargo, los estatutos de la Compafiia no consideran que los accionistas
extranjeros renuncien a cualesquiera otros derechos que puedan tener, incluyendo cualquier derecho bajo las leyes de valores de
los EE.UU. respecto de su inversion en la Compaiiia.

Los accionistas minoritarios pueden tener menos capacidad para hacer valer sus derechos en contra de Controladora Axtel, sus
consejeros o accionistas mayoritarios en México.

Bajo las leyes mexicanas, las protecciones otorgadas a los accionistas minoritarios son diferentes de las que se ofrecen a los
accionistas minoritarios en los Estados Unidos. Por ejemplo, debido a que las leyes mexicanas en materia de derechos fiduciarios
de los consejeros no estan bien desarrolladas, es dificil para los accionistas minoritarios de interponer un recurso contra los
directores por el incumplimiento de este deber, como se permite en la mayoria de las jurisdicciones de los Estados Unidos. Los
motivos de las acciones de los accionistas bajo las leyes mexicanas son extremadamente limitados, que en la practica impide la
mayor parte de estas demandas en México. Los procedimientos para demandas colectivas no existen en la legislacién mexicana.
Por lo tanto, puede ser mas dificil para los accionistas minoritarios hacer valer sus derechos en contra de Controladora Axtel, sus
directores, o sus accionistas mayoritarios de lo que seria para los accionistas minoritarios de una empresa de Estados Unidos.

Si los analistas de valores o de la industria no publican investigaciones o reportes sobre el negocio, o si publican reportes
negativos, el precio de las acciones y el volumen de operaciones podrian disminuir.

La cotizacidn de las acciones de la Emisora en el mercado de valores depende en parte de la investigacién y de los reportes que los
analistas de valores o de la industria publican sobre la Compafiia y/o su negocio. Si uno o mas de los analistas que cubren a la
Compafiia revisan a la baja sus estimaciones del valor de las acciones de ella y/o publican investigaciones imprecisas o
desfavorables sobre el negocio, el precio de las Acciones podria disminuir. Si uno o mas de dichos analistas deja de cubrir a la
Compaiiia o no publica reportes sobre la misma con regularidad, la demanda por las acciones podria disminuir, lo cual podria
causar que el precio de éstas y el volumen de operaciones disminuyan.

A la fecha del presente Reporte Anual, la Emisora no cuenta con una politica de dividendos formal.

El pago de dividendos por parte de la Emisora y el monto de éstos, estan sujetos a su aprobacidn por los accionistas con base en la
recomendacion de su consejo de administracidon. La Emisora no puede garantizar que pagara dividendos en el futuro, o que sus
accionistas aprobaran la politica de pago de dividendos que prepare el consejo de administracién, ni puede predecir los términos
de dicha politica. Adicionalmente, la Emisora sélo podrd pagar dividendos, (i) si el pago es aprobado por los accionistas que
ejercen control sobre la Emisora, (ii) de existir ganancias acumuladas reflejadas en los estados financieros aprobados por los
accionistas de la Emisora, (iii) después de que las pérdidas de ejercicios anteriores hubieran sido satisfechas, y (iv) después de que
la Emisora hubiera destinado al menos el 5% de las utilidades netas respecto de dicho ejercicio social a la reserva legal, lo cual
debera realizar cada afio hasta que la reserva legal represente al menos 20% del capital social de la Emisora.
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La Compaiiia no cuenta con una politica de dividendos, sin embargo es posible que establezca una en el futuro, para lo cual
tomara en cuenta los resultados de operacion, la situacién financiera, las necesidad de capital, consideraciones fiscales, las
expectativas de crecimiento y los factores que los miembros del consejo de administracidn estimen convenientes, incluyendo los
términos y condiciones de instrumentos de deuda, actuales y los que se celebren en el futuro, que limiten la posibilidad de pagar
dividendos. En todo caso, los dividendos que decrete y pague podrian estar limitados por sus resultados operativos y financieros,
incluyendo aquéllos derivados de eventos extraordinarios que podrian afectar la situacién financiera y la liquidez de la Compafiia.
En ese contexto, la Compania no puede asegurar que pagard dividendos en el futuro, ni el monto de ellos en caso de que se
pagaran.

Adicionalmente, la Compafiia no puede asegurar que el consejo de administracién vaya a recomendar el decreto y pago de
dividendos a los accionistas o que, si lo recomienda, los accionistas aprueben dicho decreto y pago de dividendos.

La Compaiiia no puede asegurar el pago de dividendos en efectivo.

Los recursos disponibles para el pago de dividendos en efectivo, en caso de haberlos, podrian verse afectados por diversos
factores, incluyendo los resultados de operacidn, la situacion financiera, los requerimientos de capital de la Compaiiia, asi como
restricciones legales y contractuales actuales o futuras, como los términos y condiciones previstos en los instrumentos de deuda
asumida o que pueda ser asumida en un futuro por la Compafiia y por sus subsidiarias, asi como la capacidad de la Compafiia para
obtener recursos de sus subsidiarias, entre otras variables.

Asimismo, los montos disponibles en efectivo para el pago de dividendos podrian variar significativamente de los estimados. La
Compaiiia no puede asegurar el pago de dividendos. Los resultados actuales de la Compaiiia podrian diferir significativamente de
las estimaciones que haga el consejo de administracién respecto a recomendaciones para decretar dividendos o para ajustar la
politica de dividendos.

México tiene normas sobre revelacion de informacion corporativa y contable diferentes a las de los EE.UU. y otros paises.

Un objetivo principal de las leyes de valores de México, los EE.UU. y otros paises es la promocion de la revelacion plena y justa de
toda la informacion corporativa significativa, incluyendo la informacion contable. Sin embargo, la informacién publicamente
disponible de los emisores de valores en México podria ser diferente o menor que la disponible regularmente sobre las compaiiias
gue cotizan en paises con mercados de capitales altamente desarrollados, como los de los EE.UU.

La Ley del Mercado de Valores y los estatutos sociales de la Compaiiia hacen que, salvo por ciertas excepciones, la adquisicion
de la Compaiia por un tercero sea dificil, lo cual podria afectar la capacidad de los tenedores de acciones de beneficiarse de un
cambio de control o de la integracion del equipo directivo y del Consejo de Administracion, asi como podria implicar que dichos
tenedores tuvieren que pagar una pena convencional a favor de la Compaiiia.

Las disposiciones de la legislacién mexicana y los estatutos de la Compaiiia hacen que sea dificil y costoso realizar una oferta de
compra u otro intento de adquisicién de la Emisora por un tercero, que resultase en un cambio de control de la misma. Los
tenedores de acciones podrian desear participar en una de tales transacciones, pero podrian no tener la oportunidad de hacerlo.

Los estatutos de la Emisora contienen disposiciones que, entre otras cosas, hacen necesaria la aprobacion del Consejo de
Administracién de la Emisora o, en su caso, de la asamblea extraordinaria de accionistas, antes de que cualquier persona, grupo de
personas o consorcio adquieran, de manera directa o indirecta, (i) 10% o mas del capital social o cualquiera de sus multiplos, o
acuerden votar en bloque acciones que representen dicho porcentaje, o (ii) 30% o mas del capital social y, en el caso previsto en
este inciso, si dicha aprobacién es obtenida, los estatutos sociales establecen que el Consejo de Administracion de la Emisora
podra requerir a que la persona adquirente realice una oferta publica de adquisicion sobre el 100% del capital social a un precio
igual al que sea mas alto entre (x) el dltimo valor en libros por accién de las acciones reportado a la CNBV o a la BMV, o (y) el
precio mas alto del promedio ponderado por volumen de las transacciones efectuadas durante los 30 dias de cotizacién de las

35de 152



Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

acciones representativas del capital social de la Emisora previos a la oferta publica de adquisicién, durante un periodo que no
podra exceder de seis meses.

La contravencidn de las disposiciones previstas en los estatutos sociales de la Compafiia respecto a la transmisidon de acciones
originaria la obligacion de pagar una pena convencional a favor de la Emisora por una cantidad equivalente al precio de la
totalidad de las acciones o valores equivalentes objeto de la operacidn restringida.

Estas disposiciones podrian afectar sustancialmente la capacidad de un tercero de adquirir el control de la Compaiiia, y ser
perjudiciales para los accionistas que deseen beneficiarse de cualquier prima o cualquier otro beneficio por cambio de control,
pagada por la venta de la Compafiia en relaciéon con una oferta de compra. Para mayor informacidn sobre esta restriccién ver 4.4)

Estatutos sociales y otros convenios — Medidas tendientes a prevenir el cambio de control en Controladora Axtel del presente
Reporte Anual.

Otros Valores:

1.5) Otros Valores

Salvo por las Acciones, la Compafiia no tiene otros valores inscritos en el Registro Nacional de Valores que mantiene la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

1.6) Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el Registro

No aplica.
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Destino de los fondos, en su caso:

1.7) Destino de los Fondos

No aplica.

Documentos de caracter publico:

1.8) Documentos de Caracter Publico

El presente Reporte Anual, asi como los reportes trimestrales y los comunicados de eventos relevantes, se encuentran disponibles
en la pagina electrénica de Controladora Axtel en: controladoraaxtel.mx

Cualquier aclaracion o informacién también puede ser solicitada por escrito en el domicilio de la compafiia en Av. Munich 175,
Colonia Cuauhtémoc, San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn, C.P. 66450, a la atencidn de Adrian de los Santos, o por correo

electrdnico a ir@axtel.com.mx.
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

2) LA EMISORA

2.1) Historia y Desarrollo de la Emisora

Fecha y lugar de constitucion de la Compaiia.

El 12 de julio de 2022, mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas de ALFA, la cual se instalé con un quérum de
instalacion del 87.72% de las acciones en circulacion y en la cual se resolvid aprobar, por el voto favorable de 4,232°713,452 votos
a favor, entre otros asuntos, la Escisidn, y en razén de ello, transmitir ciertos activos y capital a la Compafiia.

La Compaiiia se constituyd como una sociedad andnima bursatil de capital variable.

Duracion.

La duracién de la Compaifiia es indefinida.

Giro Principal.

La Compafiia tiene como giro principal ser titular y controlar, directa o indirectamente a través de otras sociedades o fideicomisos,
acciones o participaciones en otras sociedades y proporcionar y recibir servicios de asesoria, consultoria y otros servicios en
materia industrial, tecnoldgica, administrativa, contable, financiera, legal, fiscal y cualquier otra, relacionada con la promocidn,
administracion o manejo de sociedades.

Nombre Comercial.

El nombre comercial de la Emisora es “Controladora Axtel”.

Domicilio y Teléfonos.

Las oficinas principales de la Compafiia se encuentran ubicadas en Av. Munich No. 175, Col. Cuauhtémoc, San Nicolds de los Garza,
Nuevo Ledn. CP 66450, México.

El nimero telefénico de la Compafiia es el +52 81 8114 1128.

Adicionalmente, la Compafiia cuenta con una pagina en Internet que contiene informacion general de la misma, y cuya direccidn
es controladoraaxtel.mx.

La siguiente cronologia describe de manera genérica los principales eventos corporativos que dieron como resultado la
constitucion de la Compaiiia.
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Aprobacién del consejo de administracién de ALFA. El Consejo de Administracién de ALFA, mediante resoluciones

por consentimiento unanime por escrito el dia 24 de junio de 2022, aprobd la Escision.

Asamblea general extraordinaria de accionistas de ALFA. Previa convocatoria publicada el 27 de junio de 2022 en

los peridédicos de mayor circulacién de la ciudad de Monterrey y Ciudad de México, asi como en el sistema
electrénico de la Secretaria de Economia para celebrar una Asamblea General Extraordinaria de accionistas de ALFA,
el 12 de julio de 2022, se celebrd dicha asamblea, el cual estuvieron representadas el 87.72% de las acciones en
circulacién, y las resoluciones fueron aprobadas por la votacién del 87.38% del capital social de ALFA, mediante el
cual se resolvid, entre otros asuntos, aprobar la Escisidn, y en razén de ello, transmitir ciertos activos y capital a
Controladora Axtel. Dicha asamblea quedd protocolizada mediante escritura publica nimero 6,805 otorgada ante la
fe del licenciado Gonzalo Galindo Garcia, titular de la Notaria Publica nimero 115 de fecha 12 de julio de 2022, con
ejercicio en la Demarcaciéon Notarial correspondiente al Primer Distrito Registral en el Estado, con residencia en San
Pedro Garza Garcia, N.L. e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Estado de Nuevo Ledn bajo el Folio Mercantil
Electrénico No. 6996 el dia 29 de julio de 2022.

Constitucidon Controladora Axtel. Con fecha 13 de septiembre de 2022 mediante la Escritura Constitutiva se

constituyd Controladora Axtel como una sociedad andnima bursatil de capital variable, constituida bajo las leyes de
Meéxico, cuyo domicilio social se encuentra en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn (pudiendo establecer oficinas,
sucursales, agencias, terminales, instalaciones y cualquier otra operacion en cualquier parte distinta del domicilio
social). Asimismo, y de conformidad con lo previsto en el articulo tercero de sus estatutos sociales, la duracién de
Controladora Axtel es indefinida.

El 29 de mayo de 2023, Controladora Axtel inicié cotizacidn en la Bolsa, donde los accionistas de ALFA recibieron
una accién de Controladora Axtel por cada una de sus acciones de ALFA.

Descripcién del negocio:

2.2) Descripcién del Negocio

2.2.1) General

Controladora Axtel es accionista mayoritario de Axtel y es una compafiia mexicana que ofrece soluciones integradas de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon (TIC) para transformar a las organizaciones con soluciones de conexion y

digitalizacién, asi como para la creacidn de redes de comunicacion, a través de sus marcas Alestra y Axtel Networks o Axnet.

Axtel Networks o Axnet, que participa en el mercado como un operador neutral, provee soluciones de conectividad por medio de

fibra dptica a clientes mayoristas, incluidos operadores fijos e inaldmbricos, nacionales e internacionales, operadores de centros
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de datos y de torres, hyperscalers o proveedor de servicios en la nube a gran escala. El portafolio de servicios de Axnet incluye
servicios de conectividad como acceso de ultima milla, acceso de alta capacidad o wavelenghts, transporte de larga distancia, fibra
a la torre, fibra al centro de datos, espectro y transito IP, entre otros.

Por otro lado, Alestra se desempefa como socio tecnoldgico de mas de 11 mil clientes empresariales. Su base de clientes incluye
pequeiias, medianas y grandes empresas, corporativos, instituciones financieras y entidades gubernamentales, buscando acelerar
la adopcion de servicios de nueva generacidn que contribuyan a la transformacién digital y evolucidn de sus negocios. Su
portafolio incluye servicios de Telecomunicaciones (Telecom), tal como conectividad, redes administradas y colaboracidn, asi
como soluciones de Tecnologias de la Informacidn (TI) como integracién de sistemas y servicios de nube, asi como soluciones de
ciberseguridad y movilidad, entre otros.

Axtel considera tiene la segunda red de fibra mas grande en México, con una infraestructura de aproximadamente 55,600
kildémetros, 25,000 kildmetros de red de transporte nacional (incluye 13,500 kildmetros de acuerdos de capacidad a largo plazo) y
30,600 kildmetros de anillos metropolitanos, la cual brinda acceso Ethernet a 77 ciudades. Ademas, cuenta con concesiones en las
bandas de espectro de 7, 10.5, 15, 23 y 38 GHz. Axtel presta sus servicios a través de una extensa red de acceso local hibrida,
aladmbrica e inaldmbrica, disefiada para optimizar las inversiones de capital. Las opciones actuales de acceso de ultima milla a los
clientes de la Compaiiia incluyen enlaces de fibra dptica a través de sus anillos metropolitanos y tecnologias inaldmbricas punto-a-
punto.

La vision de Axtel es ser la mejor opcion para sus clientes, en su experiencia digital por medio de la innovacién y creacién de valor,
y su mision es transformar a las organizaciones con soluciones de conexion y digitalizacidn para su desarrollo sostenible. En Axtel,
la Compaiiia vive su propodsito: Tecnologia que conecta tu vida. Disefia y entrega soluciones que unen personas, procesos y
negocios, integrando talento especializado, tecnologia de clase mundial y alianzas estratégicas lideres. El objetivo estratégico de la
Compaiiia es ser el principal habilitador de la transformacion digital en México y ser el operador de red de fibra éptica neutral lider
en México. En consonancia con este objetivo, se definieron las siguientes estrategias de negocio: (i) crecer participacion de
mercado mediante especializacién por lineas de negocio y enfoque vertical por industria; (ii) maximizar valor de la base de clientes
mediante estrategias de up-sell y cross-sell; (iii) expansién mediante soluciones innovadoras y fortalecimiento del segmento
gobierno; (iv) expansién y monetizacion de la red de fibra en mercados estratégicos; (v) mejora continua de eficiencia operativa y
margenes mediante digitalizacion; y (vi) desarrollo de talento y cultura de empoderamiento.

En 2025, Axtel generd ingresos por Ps. $12,367 millones y registré utilidad de operacién y Flujo Comparable por Ps. $1,637
millones y Ps. $3,773 millones, respectivamente.

2.2.2) Fortalezas Competitivas

. Proveedor lider de soluciones TIC de mision critica para el segmento empresarial en México.

Derivado de la Fusion entre Alestra y Axtel en 2016, la Compaiiia se consolidé como el Unico jugador TIC en México con un
enfoque especializado en los segmentos corporativo y empresarial, posicionandose como un socio estratégico para la
evolucion tecnoldgica de las organizaciones. En un entorno de necesidades tecnoldgicas cada vez mas dindmicas —
conectividad, nube, ciberseguridad, inteligencia artificial y movilidad, Axtel habilita operaciones criticas, donde la calidad de
servicio, la confiabilidad y el soporte especializado son determinantes para la continuidad del negocio de sus clientes.

Gracias a su profundo conocimiento del mercado empresarial, infraestructura robusta y un portafolio integral de servicios,
Axtel contribuye activamente al desarrollo de una nueva generacidon de empresas mas innovadoras, eficientes y competitivas

en México, convirtiendo la tecnologia en un habilitador tangible de resultados.

. Alianzas estratégicas globales con entrega local y enfoque en la experiencia del cliente.
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La propuesta de valor de Axtel se sustenta en sélidas alianzas y certificaciones con socios tecnolégicos lideres a nivel mundial,
combinadas con una ejecucion local cercana y personalizada. Este modelo permite disefiar soluciones a la medida de cada
industria, con altos estdndares de calidad, continuidad operativa y una experiencia centrada en el cliente.

El enfoque exclusivo en el segmento empresarial distingue a Axtel de otros operadores de telecomunicaciones en México y
constituye una ventaja competitiva estructural, al contar con capacidades especializadas para ofrecer servicios TIC de alto
valor agregado que acompafian la evolucion tecnolégica de sus clientes.

. Operador neutral con segunda red de fibra mds grande de México.

Axtel cuenta con una infraestructura de red de vanguardia, integrada por aproximadamente 55,600 km de fibra dptica,
incluyendo 25,000 km de red de larga distancia y 30,600 km de red metropolitana, con cobertura en 77 ciudades. Su red
metropolitana ofrece una propuesta Unica por su alta capilaridad y cobertura en zonas de alta densidad, particularmente en
Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara.

Como operador neutral, la estructura hibrida de su red (aldmbrica e inaldmbrica) permite a Axtel penetrar nuevos mercados
de forma agil y rentable, consolidando una plataforma de conectividad confiable y escalable para clientes empresariales,
mayoristas, operadores maviles y centros de datos.

. Ingresos recurrentes, relaciones de largo plazo y alta visibilidad de flujos.

Aproximadamente 90% de los ingresos en 2025 provienen de contratos de ingresos mensuales recurrentes, lo que refleja la
naturaleza esencial de los servicios que presta Axtel y la lealtad de su base de clientes empresariales. La Compaifia mantiene
histéricamente niveles marginales de cuentas incobrables, derivados de la calidad de su cartera y relaciones de largo plazo.

Axtel atiende a mas de 11 mil clientes, incluyendo mas del 70% de las 500 empresas mas grandes de México, relaciones que
trascienden proyectos individuales y se construyen sobre cumplimiento, evolucion tecnoldgica y acompafiamiento continuo.

. Disciplina financiera y enfoque en inversiones de bajo riesgo y alto retorno.

Axtel mantiene una estrategia financiera disciplinada, enfocada en fortalecer su estructura de capital y maximizar la
rentabilidad de sus inversiones. Alrededor del 80% de las inversiones de capital (Capex) se destina a inversiones directamente
vinculadas a clientes y generacion de ingresos, como soluciones de ultima milla, equipos administrados y proyectos integrales
de conectividad y TI.

Este enfoque reduce el riesgo de ejecucidn y permite rendimientos mas predecibles, otorgando una alta visibilidad sobre los
flujos de ingresos futuros y alineando las decisiones de inversion con la creacidn de valor sostenible.

2.2.3) Estrategia de Negocios

El objetivo estratégico de Axtel es ser el principal habilitador de la transformacion digital en México y el operador lider de redes de
fibra déptica de clase mundial, convirtiendo la tecnologia en resultados concretos para sus clientes, colaboradores y la economia
del pafis.

(i) Crecer participacion de mercado mediante especializacion por lineas de negocio y enfoque vertical por industria.

Axtel impulsa su crecimiento a través de un modelo altamente especializado y cercano al cliente, estructurado en cuatro
lineas de negocio: Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién, Ciberseguridad y Movilidad. Este modelo se
complementa con un enfoque vertical por industrias, permitiendo disefiar soluciones especificas que atienden los retos
de transformacién digital de cada sector.
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

En una primera fase, Axtel priorizé las verticales financiero, comercio y transporte (2024), incorporando manufactura en
una segunda etapa (2025), desarrollando casos de uso, productos y propuestas diferenciadas que fortalecen la lealtad y
satisfaccidn de sus clientes.

Maximizar valor de la base de clientes mediante estrategias de up-sell y cross-sell.

La Compaifiia atiende una base de clientes sofisticada, con altos costos de cambio y requerimientos exigentes de calidad y
confiabilidad. Sobre esta base, Axtel ejecuta una estrategia sistematica de up-sell y cross-sell, apalancando sinergias
entre lineas de negocio para incrementar el valor por cliente y profundizar relaciones comerciales de largo plazo, tanto
en el segmento empresarial como en el gubernamental.

Expansion mediante soluciones innovadoras y fortalecimiento del segmento gobierno.

Con el lanzamiento de Alestra Movil, Axtel introdujo la primera soluciéon de movilidad empresarial en México, habilitando
la extensidn de capacidades fijas a entornos maviles, bajo altos estandares de seguridad y disponibilidad.

En paralelo, la Compafiia fortalecié su presencia en el segmento gobierno, logrando crecimientos sostenidos y la
renovacidn total de contratos, apoyada en nuevas certificaciones, alianzas estratégicas y una oferta especializada para
entidades federales y estatales.

Expansion y monetizacion de la red de fibra en mercados estratégicos.

Axtel busca consolidarse como el principal proveedor de conectividad para operadores internacionales, moviles y centros
de datos, aprovechando su red neutral, rutas redundantes y alta confiabilidad. El despliegue de 5G, centros de datos y
nearshoring impulsa oportunidades relevantes en fibra-a-la-torre y fibra-al-centro de datos, donde la Compafiia cuenta
con ventajas competitivas claras.

Mejora continua de eficiencia operativa y mdrgenes mediante digitalizacion.

Axtel impulsa la digitalizacion y estandarizacion de procesos, tanto en el segmento empresarial como mayorista. En Axtel
Networks, la adopcién de API bajo estandares MEF permite la automatizacidon de interacciones operador-a-operador,
posicionando a la Compafiia como pionera en México y contribuyendo a mejorar margenes y eficiencia operativa.

Desarrollo de talento y cultura de empoderamiento.

El capital humano es un pilar estratégico. A través del Instituto Alestra, Axtel fortalece competencias criticas en
tecnologia, innovacién y ciberseguridad, con programas académicos reconocidos por la SEP, asegurando que el talento
local sea un habilitador clave para ejecutar la estrategia y entregar la propuesta de valor al mercado.

Actividad Principal:

2.3) Actividad Principal
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Axtel ofrece soluciones integradas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para transformar a las organizaciones
con soluciones de conexion y digitalizacidn, asi como para la creacion de redes de comunicacidn, a través de sus dos marcas: Axtel
Networks, que atiende a clientes mayoristas de infraestructura, y Alestra, que atiende a los segmentos empresarial y gobierno.

Los productos y servicios que ofrece la Compafiia son, entre otros:

%
alestra axnet |ATEL

NETWORKS

. . . Clientes: Operadores moviles
Clientes: Segmento empresarial y sector gobierno " .
y fijos (nacionales e

internacionales), gigantes de

TELECOM Tl CIBERSEGURIDAD MOVILIDAD Internet, centros de datos,
operadores de torres.

CONECTIVIDAD INTEGRACION DE ADMINISTRADOS SERVICIO MOVIL CONECTIVIDAD
Datos SISTEMAS Perimetral MULTIOPERADOR Acceso de ultima milla
Internet Integracion de Dispositivo Operador Movil Conectividad de alta
- Dedicado Sistemas Nube Virtual (OMV) capacidad (wavelenghts)
- Broadband DRP cqntinuidad de Aplicativos Voz y Datos Transporte de Larga
Ethernet negocio Datos loT — Internet de Distancia (“Long-Haul”)
VPN las cosas Fibra (oscura e iluminada)
NUBE RESPUESTA A Fibra a la torre
REDES Infraestructura INCIDENTES E Fibra al centro de datos
ADMINISTRADAS como Servicio INTELIGENCIA Trénsito IP
SDWAN ;\plicla.ciones como Internet Dedicado
LAN erv:c:o, ] _ CONSULTORIA Espectro radioeléctrico
WiFi Nube Hibrida (Multi- Sy
Coubicacion
cloud)
COLABORACION Digitalizacién e loT
Comunicaciones i
un/ficadas TRANSFORMACION
Videoconferencia DIGITAL
Integral

Los servicios ofrecidos por la Emisora no presentan un comportamiento ciclico o estacional. Por otro lado, los servicios
que representan mas del 10% del total de ingresos consolidados son:

2025:
Servicios de Internet por un total de Ps. $3,168 millones o 26% del total de ingresos consolidados.

2024:
Servicios de Internet por un total de Ps. $3,032 millones o 26% del total de ingresos consolidados.

2023:
Servicios de Internet por un total de Ps. $2,937 millones o 27% del total de ingresos consolidados.
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Clientes Mayoristas de Infraestructura (Axtel Networks | Axnet)

Axtel Networks (Axnet) ofrece infraestructura de clase mundial a través de su red de fibra dptica de gran alcance y espectro
especializado. Axnet fortalece a operadores, centros de datos, empresas tecnoldgicas y proveedores de servicios en la nube. Axnet
es el socio estratégico que conecta a sus clientes con los usuarios finales, creando soluciones que aceleran la transformacion
digital.

Axnet se consolida como un operador neutral clave, asegurando cobertura en todas las regiones del pais. Ademads, Axnet disefia
soluciones que permiten la interconexion eficiente de nodos, optimizando costos y garantizando un rendimiento superior. Entre
ellas, la fibra oscura ofrece a sus clientes la posibilidad de contar con infraestructura propia, brindando mayor flexibilidad y
autonomia operativa.

Es un socio estratégico para sus clientes, permitiéndoles fortalecer su operacién y brindar servicios de excelencia a sus propios
usuarios. Con el objetivo de garantizar la continuidad operativa, Axtel invierte de manera constante en infraestructura de
vanguardia y adopta tecnologias como la automatizacion y la inteligencia artificial, asegurando soluciones confiables, escalables y
de la mas alta calidad.

Al 2025, dio conectividad de fibra a la torre (FTTT) con 1,100 km de fibra dptica de ultima generacién, conectando Querétaro con
la frontera con Estados Unidos para atender la demanda de conectividad de alta capacidad. Asimismo, crecid mas de 600 Gbps la
capacidad de las salidas de Internet en los principales nodos del pais (Ciudad de México, Monterrey y Villahermosa).
Adicionalmente, aumenté en otros 600 Gbps la capacidad de sus Peerings de Internet con los principales proveedores de
contenido (Google, Meta/Facebook, Akamai, AWS, entre otros), garantizando rutas de tréfico directas y mas rapidas y eficientes.
Ademas, brinda cobertura en mas de 1,000 parques industriales en todo México, alcanzando alrededor del 95% de estos
desarrollos. Asimismo, Axtel conecta mas de 550 centros empresariales en al menos 16 ciudades del pais, asegurando conectividad
de alta capacidad en los principales corredores corporativos.

Actualmente, alberga 55,600 km de fibra oéptica, incluyendo 25,000 km de red de transporte y 30,600 km de anillos
metropolitanos. Ademas, cuenta con espectro en las bandas de 7, 10.5, 15, 23 y 38 GHz utilizadas para conectividad inaldmbrica
de ultima milla y cobertura metropolitana para el segmento empresarial.

La red de fibra dptica de transporte tiene cobertura en todas las regiones del pais, brindando acceso Ethernet a 77 ciudades,
entregando a los principales operadores fijos y moviles soluciones de conectividad. Mientras que la red metropolitana ofrece una
cobertura de alta densidad en las zonas de negocios mds importantes de México, permitiendo la conexidon de empresas, sitios
celulares y centros de datos.

Algunas de las soluciones desarrolladas para satisfacer las necesidades del segmento mayorista que atiende Axnet se describen a
continuacién:
Conectividad:
Acceso de ultima milla

Soluciones de conectividad empleadas por los operadores para interconectar las ubicaciones de sus clientes finales. Se
utilizan las tecnologias de fibra éptica y radio digital para proveer en enlace.

Transporte de Larga Distancia “Long-Haul”

Enlaces utilizados por los operadores para interconectar sus nodos de red que se encuentran en diferentes ciudades. Los
servicios se ofrecen en diferentes capacidades de acuerdo con las necesidades especificas del operador.

Trdnsito IP / Internet Dedicado
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Servicio ofrecido a los operadores y centros de datos para obtener acceso a la nube internacional de internet, el cual
generalmente se ofrece en altas capacidades. El Internet Dedicado comprende el servicio de internet empleado por los
operadores para ofrecer internet a ubicaciones especificas de sus clientes finales.

Fibra a la Torre
Soluciones de conectividad a través de fibra dptica empleadas por los operadores moéviles para interconectar sus sitios
celulares a su red principal. Generalmente requieren de alta capacidad para soportar la demanda de datos.

Fibra a los Centros de Datos

Soluciones de conectividad a través de fibra éptica empleadas por los data centers para interconectar sus ubicaciones ya
sea en territorio mexicano o hacia el extranjero. Generalmente requiere de alta capacidad para soportar el trafico entre
las ubicaciones. Asi como conectar a sus clientes a los centros de datos para acceder a sus servicios e infraestructura.

Coubicacion

Espacio fisico provisto dentro de las instalaciones de Axtel para que los operadores puedan instalar equipos de su
propiedad. El servicio comprende el espacio fisico, energia eléctrica, climatizacion, cross-conexiones y soporte técnico
especializado, el cual puede ser provisto en puntos de presencia de la red o Data Centers Axtel.

Espectro

Comprende el servicio de renta de canales de espectro, el cual sera utilizado generalmente por operadores para
establecer enlaces a través de radio digital. Se ofrece en las bandas de 7, 10.5, 15, 23 y 38 Ghz.

Segmento Empresarial y Gobierno (Alestra)

Como aliado en la evolucidn digital, Alestra brinda soluciones avanzadas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a
mas de 11,000 clientes de gobierno y empresariales de distintos sectores, las cuales se basan en el uso de herramientas de redes
administradas, colaboracidn, ciberseguridad, integracion de sistemas y nube, movilidad, transformacién digital y conectividad. A
través de las lineas de servicio provee una atencién altamente especializada y cercana hacia sus clientes.

Segmento Empresarial:

Axtel disefid soluciones para cada linea de negocio que facilitan la adopcidn de tendencias tecnoldgicas emergentes y
permiten a las organizaciones evolucionar y consolidarse en la era digital. Asimismo, Axtel conecta los elementos que
impulsan el crecimiento del mercado empresarial, acompanando a sus clientes en la transformacion de sus procesos,
incrementando su eficiencia operativa y generando valor tangible en cada etapa.

TELECOM

Durante 2025, la compafiia dio pasos firmes hacia la evolucion digital que exige el mercado empresarial. En
conectividad y servicios administrados, la Companiia impulsd la adopcidn de SASE, una solucién que integra redes
definidas por software y elementos de ciberseguridad, simplificando la arquitectura tecnoldgica de sus clientes,
todo operado de forma centralizada desde su Centro de Operaciones Holistico, que integra expertos y
plataformas de servicios de tecnologias de la informacion (Tl), operacién de red, ciberdefensa y servicios
Telecom.

Ademas, la Compaiiia llevd esta innovacién mas alla de sus fronteras, ofreciendo servicios SASE en Europa,
Estados Unidos y Latinoamérica, reforzando su posicién como socio tecnoldgico de alcance global. Asimismo,
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mediante el modelo simplificado Axtel Supremo, la Compaiiia acelerd significativamente la entrega de soluciones
via fibra éptica, reduciendo los tiempos de implementacion a cuatro semanas. Al cierre de 2025, Axtel alcanzé
mas de 750 mdédulos y mas de 1,200 servicios instalados, y continuard ampliando su cobertura para beneficiar a
un mayor numero de clientes.

Con SDBRANCH, Axtel materializd esa expectativa a través de redes de alta velocidad alambricas e inaldmbricas
con tecnologia WiFi 7, que aportan valor al negocio y permiten experiencias de conectividad inmediata, segura y
veloz estilo Coffee Shop.

Por otro lado, para el sector financiero, la Compaiiia habilité su solucidn de Cajero Resiliente, que permite a las
instituciones conectar cajeros automaticos con mayor agilidad, seguridad y disponibilidad, brindando libertad de
transacciones sin costos adicionales.

Con el mismo interés, Axtel reforzd la alianza con Zoom y migré a un ecosistema integral que centraliza
videollamadas, reserva de salas, pizarras digitales, intercambio de archivos, entre otras capacidades. Gracias a
ello, Axtel logré un incremento significativo en ventas de Cloud Collaboration y obtuvo el reconocimiento
Platinum Partner 2025, siendo pionera en América Latina.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Con el objetivo de consolidar el papel de la Compafiia como habilitador clave en la adopcidn empresarial de
Inteligencia Artificial (IA), Axtel establecié una alianza estratégica con SimplyAsk.ai, integrando al portafolio de
iAlestra solcuioens de asistentes virtuales y agentes inteliugentes cuya implementacidn es agil, flexible y genera
resultados inmediatos.

La Compafiia sumd también soluciones de Analitica Aumentada, disefiadas para directores de Finanzas,
Contralores y lideres de Operaciones y Recursos Humanos, que elevan el analisis de informacion a un nivel
superior mediante capacidades de IA que facilitan decisiones mas agiles, precisas y estratégicas.

Como parte de la evolucion de su modelo comercial para el segmento empresarial, Axtel incorporé vendedores
especializados en TI, fortaleciendo su capacidad consultiva y el acompafiamiento a los clientes en la adopcién de
nuevas tecnologias.

En la mejora continua de sus servicios administrados de Tl, la Compaiiia integré Freshservice, una plataforma de
gestion basada en IA y complementada por su practica de AlOps (IA en operaciones), lo que le permite ofrecer
servicios cada vez mas predictivos y proactivos.

La experiencia de los clientes sigue siendo una prioridad para Axtel. Por ello, este afio la Companiia automatizo
los reportes y entregables de cada servicio de Tl, permitiendo a las organizaciones visualizar de manera clara y
tangible la calidad y excelencia de su operacion.

En 2025, Axtel obtuvo la certificacion “Oracle Cloud Infrastructure”, que le permite comercializar y operar
servicios de nube hibrida de Oracle; a su vez, la Compaiiia cerré acuerdos con HP Enterprise para comercializar
infraestructura privada destinada al procesamiento de modelos de inteligencia artificial.

CIBERSEGURIDAD
En 2025, la Compaiiia reafirmé su liderazgo en soluciones enfocadas a la proteccién integral contra

interrupciones y brechas de seguridad. Mediante alianzas estratégicas como la establecida con SPLUNK, Axtel se
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convirtié en MSSP (Managed Security Service Provider), ofreciendo una plataforma unificada, gestiéon avanzada
de datos y ciberseguridad con enfoque colaborativo.

Al mismo tiempo, la Compania reafirmd su alianza con Tenable, Trendmicro y CyberArk, fortaleciendo su
portafolio de gestidn integral de vulnerabilidades, visibilidad profunda de la superficie de ataque (TI, nube, OT,
lIoT), mecanismos de defensa de multiples capas, andlisis predictivo, gestion de identidad, proteccidon y
monitoreo de cuentas privilegiadas en sectores criticos como manufactura, financiero y comercio.

Axtel obtuvo el reconocimiento Partner of the Year por parte de Palo Alto Networks, gracias a sus soluciones
avanzadas de deteccidn, gestidn y respuesta de amenazas (Axtel MDR), que en conjunto con su tecnologia Cortex
X-SIAM y XDR, desde el Centro de Ciberdefensa, permiten anticipar y neutralizar amenazas antes de impactar
procesos criticos en sectores como comercio, manufactura y financiero.

Asimismo, la Compafiia renovd el Enterprise Agreement con Fortinet, garantizando soporte técnico a mas de
3,200 soluciones instaladas en seguridad perimetral, firewalls virtuales y proteccidon de e-commerce, analisis de
datos y servicios estratégicos para maximizar el ROl de la tecnologia gestionada y operaciones alineadas a los
objetivos de negocio.

Axtel sumé reconocimientos de Fortinet:

. MSSP Partner of the Year 2025 (Region Norte)

. Unified SASE of the Year 2025 (Regién Centro)
La Compaiiia fue reconocida por Check Point con el ascenso a Partner Elite y el premio “Mejor Performance
2024”, fortaleciendo su oferta de servicios de seguridad perimetral y servicios EDR administrados.

El enfoque de Axtel permanece firme: proteger a los corporativos y lideres empresariales de México mediante el
fortalecimiento de sus operaciones de servicios administrados desde el Centro de Ciberdefensa. La Compaiiia
cuenta con herramientas que habilitan una proteccién proactiva, brindan visibilidad integral de la infraestructura
y utilizan Inteligencia Artificial para automatizar la deteccidn y respuesta ante amenazas.

MOVILIDAD

El negocio de Movilidad tuvo un crecimiento acelerado en 2025, alcanzando 96 mil lineas en servicio y un
incremento de ingresos del 56%, consolidandose como una solucién estratégica en el portafolio de Alestra.

Durante el afio, la Compaiiia fortalecié su oferta con Conexién IoT, que permite conectar sensores, GPS y
dispositivos inteligentes mediante una SIM Multioperador, con alta adopcién en los sectores financiero y de
logistica y transporte.

Asimismo, Axtel robustecio la solucidon para terminales punto de venta mediante una plataforma de gestidn y
analitica, y continud consolidando su Internet Mdvil multioperador, ampliamente utilizado en el sector comercio
y servicios gracias a sus capacidades avanzadas de gestion remota, filtrado de contenidos, conexidn segura y
monitoreo.

Finalmente, la Compafiia evoluciond su propuesta de valor habilitando VoLTE en las tres redes del esquema
Multioperador, mejorando la calidad, continuidad operativa, seguridad y flexibilidad de la conectividad movil.

Segmento Gobierno:
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Durante 2025, el segmento Gobierno registré un crecimiento del 22%, renovando el 99% de los contratos vigentes y
manteniendo una estructura de ingresos equilibrada, con 70% proveniente del nivel federal y 30% de los niveles estatal y
municipal, lo que redujo la volatilidad politica y fortalecié la continuidad operativa.

La Compafiia amplid su presencia comercial en 22 estados, comenzé a generar ingresos en los ocho estados incorporados
en 2024 y reforzo su estrategia en Coahuila, Querétaro y Jalisco.

Asimismo, Axtel alcanzd un contrato estratégico para expandir los servicios de salud universal a nivel nacional, sumando
mas de 550 nuevos sitios y superando los 700 activos, con una implementacién récord en la que mas del 95% de los sitios
se entregaron en menos de tres meses, acelerando ingresos y elevando la satisfaccién del cliente.

Ademas, la Compafiia continué ampliando una oferta integral que incluye ciberseguridad, infraestructura de TI, soluciones
de colaboracion, redes administradas, telefonia y servicios especializados como videovigilancia y movilidad, replicando
casos de éxito mediante la integracion de multiples soluciones.

Axtel fortalecié también sus capacidades de cumplimiento y competitividad al obtener 90 nuevas certificaciones con 15
fabricantes, ademas de expandir alianzas con proveedores clave e introducir soluciones diferenciadas que aumentan su
control y preparacion para proyectos transformadores en el futuro.

Axtel cuenta con mas de 100 servicios, lo cual le ha permitido tener una gran penetracion de mercado en cuanto a nimero de
cuentas. Con la intencién de diferenciarse, dividié su portafolio en cuatro lineas de negocio: Telecom, Tl, ciberseguridad y
movilidad. Para cada una, se enfoca en tener especialistas de servicio que le permiten llegar con los clientes en un nivel de
especializacion mas amplio.

Telecomunicaciones (Telecom):

Conectividad y Redes
. Datos: acceso directo o acceso de Ultima milla y lineas privadas digitales con alcance nacional o internacional.
. Internet: Alestra cuenta con un amplio portafolio de soluciones de internet dedicado, desde enlaces de 1 Mbps

hasta conexiones de alta capacidad arriba de 10 Gbps. Adicionalmente, ofrece proteccién para el enlace de
internet contra amenazas cibernéticas a través de mecanismos denominados Clean Pipes. También ofrece
internet en modalidad Cobro por Uso, que ofrece enlaces de alta capacidad con tarifas en funcién al uso que el
cliente demande.

° Alestra cuenta con un amplio portafolio de soluciones de conectividad de redes que permiten a los clientes
conectar de manera punto a punto o punto-multipunto sus diferentes oficinas ya sea a nivel nacional o a nivel
internacional. En la familia de conectividad de redes se encuentran los servicios de VPN y Ethernet. Todos estos
servicios permiten la transmision de forma segura de informacidn de voz, datos o video de manera simultanea.

Redes Administradas

Alestra cuenta con un portafolio de soluciones administradas de red, donde sus clientes reciben los siguientes beneficios
a través de una renta mensual del equipo: disefio, implementacion, soporte, mantenimiento, operacién y administracidn
de los equipos. Algunos de los servicios que se ofrecen como redes administradas se encuentran Wifi administrado, Lan
Administrada, y la nueva tecnologia SDWan que integra telecomunicaciones basadas en software.

Colaboracion

Con este tipo de soluciones se busca la integracién de diversas herramientas de comunicacién que permitan a las
personas interactuar y colaborar de forma mds efectiva y eficiente, facilitando la administracion y la integracién de
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diversos canales de comunicacion de voz, datos, video, redes, sistemas y aplicaciones de negocios. Algunos de los
servicios que integran las soluciones de comunicacidn son:

° Servicios de videoconferencia que facilitan la colaboracién entre salas y/o personas dispersas geograficamente,
proporcionando flexibilidad y cobertura de conectividad.

. Soluciones de comunicaciones unificadas que permiten el uso de video, mensajeria instantanea, voz, movilidad y
aplicaciones para colaborar en equipos de trabajo; asi como aplicaciones para call-centers, mismas que son
accesadas a través de la nube para que el cliente no tenga que invertir en la compra de equipos.

. Soluciones de Conferencia los cuales permiten tener comunicacion de voz entre un grupo de personas las cuales
pueden agregar compartir contenido de forma segura e interactuar con la informacion.

. Soluciones en la nube que permiten la colaboracién a través de nuevos espacios de trabajo que permiten
trabajar desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo.

. Soluciones que habilitan el modelo de trabajo hibrido de tal forma que puedan colaborar de forma eficiente y
productiva personas en oficinas y en trabajo remoto.

Tecnologias de la Informacion (TI):

Integracion de Sistemas

Entrega de soluciones a la medida para proyectos especiales de tecnologias de informacién que integran infraestructura,
aplicaciones, conectividad, seguridad y administracidon de varias tecnologias y fabricantes en un modelo holistico donde
Alestra se convierte en el Unico punto de contacto para sus clientes. Dentro de esta practica se incluyen soluciones de
misidn critica como pueden ser soluciones de DRP (Recuperacion de Desastres), plataformas de alta disponibilidad, nubes
privadas e hibridas y migracion de ambientes.

Nube

Alestra pone a disposicion de sus clientes la tecnologia de ultima generacidn a través de un acceso a la nube, que incluye
infraestructura, software, aplicaciones, soporte técnico y soluciones que les ofrecen capacidad sin limites, accesibilidad
universal, flexibilidad y ahorros al no tener que invertir en equipos. Lo anterior, respaldado con la seguridad y
disponibilidad de los centros de datos, cuya misién es asegurar que la informacién vy las aplicaciones estén disponibles
bajo cualquier circunstancia y en cualquier lugar. Estas soluciones incluyen, entre otros:

. Servicios que ofrecen servidores virtuales o servidores fisicos en el esquema de renta.
° Servicios de contenedores, serverless y entornos de desarrollo de aplicaciones de nueva generacion.
. Servicios que ofrecen al cliente la opcidon de adquirir recursos de computo bajo demanda, configuraciones

flexibles de servidores, memoria RAM y almacenamiento de informacion.

. Acceso al ERP (Enterprise Resource Planning) version “All in One” de SAP y S4 HANA, esto en un esquema de
servicio en la nube que permite al cliente obtener ahorros con respeto a la compra de dicho sistema.

. Servicios integrales de administracion de infraestructura que implican el disefio, la implementacion y la
operacion de soluciones complejas de cdmputo en ambientes de alta disponibilidad, preparadas para tolerar
desastres naturales (“DRP”).

° E-mail Corporativo, una plataforma que ofrece a los clientes direcciones de e-mail personalizadas y accesibles
desde dispositivos fijos y moviles.

. Generacién de respaldos de servidores de manera rdpida que permite el aseguramiento de la informacion
mediante una plataforma disponible bajo el esquema “as a service”.

° Storage como servicio para alojamiento y ejecucion de aplicaciones bajo el esquema de “On Demand”.

° Cloud BackUp para realizar respaldos de manera segura, automatizada y periddica.
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° Escritorios virtuales para acceder remotamente a su escritorio y aplicaciones desde cualquier dispositivo.

° Servicios de nube publica (laas, PaaS y SaaS) basados en las 2 nubes mas grandes a nivel mundial en un formato
de servicio administrado.

. Consultoria de nube y servicios de migracion de entornos a la nube. Servicio que ofrece potenciar el uso de las
nubes publicas a partir del aprovechamiento de las nuevas tendencias de creacion de aplicaciones, migracion y
adopcion de la nube, herramientas de codificacién de aplicaciones, entre otras.

° Soluciones de nube hibrida combinando funcionalidades de la nube en sus Centros de Datos con las nubes
publicas fuera de México, incluyendo en la arquitectura enlaces dedicados para garantizar la seguridad y
desempefio de las soluciones.

° El servicio de Help Desk, que es un punto Unico de contacto para los usuarios finales que gestiona incidentes,
requerimientos y problemas relacionados con los servicios de TI.

. Administracién de aplicaciones: Soluciones que brindan administracion especializada de servicios de TI
acompanado de un modelo operacional completo de monitoreo y gestion basado en las mejores practicas de la
industria. En esta solucion, los clientes delegan la operacidén de sus aplicaciones criticas de tal forma que se le
brinde un servicio de outsourcing de operacién, monitoreo, gestién de incidentes, problemas y cambios de
aplicaciones de negocio como puede ser un ERP, CRM, bases de datos, entre otras.

. Digitalizacion de Procesos: Son aplicaciones incluyendo software de robot (RPA) que ofrecen automatizar todas
las tareas repetitivas que tienen los procesos de una empresa.

. Site Supervision and Management (loT): Es un servicio que ofrece monitoreo en tiempo real de todo los objetos
o personas localizados en un sitio, un almacén, una fabrica, un camion de carga, entre otros. La plataforma
ofrece la ubicacion en tiempo real, asi como alarmas y herramientas de analiticos.

Ciberseguridad:

Ciberseguridad

El portafolio de ciberseguridad brinda soluciones que permiten proteger equipos de computo, redes y sistemas de
amenazas y ataques informaticos mediante la provisidn, operacién, administraciéon y monitoreo de toda la infraestructura
de seguridad de la informacion que la empresa requiere.

Otros

Algunos servicios asociados son el analisis de vulnerabilidades que ofrece un diagndstico para conocer el nivel de
exposicion de la infraestructura critica de una red ante la eventualidad de ataques que afectarian su operacion.
Consultoria en Seguridad, Servicios Administrados de Deteccidn y Prevencion de Intrusos, Servicios administrados de
Filtrado Web y Firewall, disefiados para empresas que requieren control de acceso al contenido web, proteccién integral
de multiples capas y seguridad todo en uno, que controla, detecta, mitiga, monitorea y procura acceso seguro en el
perimetro. El servicio es ofrecido a través del Security Operation Center (SOC) en donde se monitorea 7x24 la seguridad
de los servicios, asi como las amenazas a nivel mundial de tal forma que se puedan tomar acciones preventivas para
salvaguardar la informacion de los clientes.

Alestra Movil:
Desde la introduccién de Alestra Movil en 2021, su operacidén se ha posicionado como la primera red mavil virtual
empresarial en México. Busca brindar a las empresas la capacidad de llevar sus experiencias, herramientas y tecnologias

fijas a un smartphone, permitiéndoles tener el control sobre las operaciones de sus compaiiias desde cualquier lugar, con
garantia de la mas alta disponibilidad y seguridad en el mercado.
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Una de las principales funcionalidades de Alestra Movil es Enterprise Mobility Management (EMM), la cual ayuda a las
empresas a gestionar de manera completa el ciclo de movilidad de su organizacidn en el momento en el que lo necesiten
y desde cualquier lugar. Favoreciendo el control operativo y la toma de decisiones desde una misma plataforma, para que
las empresas administren y configuren con total autonomia los niveles de seguridad de sus aplicaciones, herramientas y
dispositivos de sus colaboradores de acuerdo con sus politicas de movilidad.

Ademas, atendiendo a la necesidad de los equipos de hacer mas eficiente la colaboracidon de manera inmediata y bajo un
ambiente de cifrado seguro, en alianza con Airbus SLC México, Axtel desarrollé Alta Seguridad Agnet 500, una plataforma
movil de colaboracién critica que permite brindar comunicaciones grupales mas eficientes, seguras y confiables. Alta
seguridad Agnet 500 ofrece dispositivos mds inteligentes a través de la funcionalidad push to talk, permitiendo una
interfaz de usuario sencilla e intuitiva. Desde su teléfono inteligente el usuario puede presionar un botén y puede hablar,
enviar mensajes multimedia o incluso videos en vivo y cifrados de extremo a extremo a su grupo con diferentes alcances a
través de banda ancha: 3G, 4G (LTE) y WiFi.

Alestra movil es un servicio de voz y datos movil con importantes diferenciadores:

° Plataforma mdvil Unica soportada por una red Multioperador
° Oferta de aplicaciones profesionales
. Seguridad en tres niveles

. Gestion 24/7

. Amplia oferta de soluciones a la carta
. Blindaje 360 con proteccidn de dispositivos, conexidn y contenidos
. Herramienta de administracion de los dispositivos y aplicaciones con capacidad de autonomia

Canales de distribucion:

2.4) Publicidad y Ventas

Para promover los productos y servicios en el mercado empresarial y gobierno, la Compafiia a través de la marca Alestra, utiliza
diversas herramientas de comunicacién y desarrollo comercial entre las que se encuentran los eventos de lanzamiento de nuevos
productos, publicaciones en revistas especializadas y redes sociales, centros de experiencia o Centro Sperto, visitas fisicas y
virtuales a centros de experiencia de sus partners, participacion en foros, comunicacion en linea y promocién directa con apoyo de
presentaciones y herramientas.

Para el mercado mayorista y de operadores, la Compafiia a través de la marca Axtel Networks, participa en los principales eventos
nacionales e internacionales de la industria con la finalidad de promover el portafolio de soluciones y establecer relaciones mdas
cercanas con los clientes y prospectos.
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2.4.1) Canales y estrategias de Venta

Axtel opera bajo un modelo comercial segmentado y especializado que permite atender de forma diferenciada las necesidades del
mercado empresarial. Este modelo combina esquemas de venta directos e indirectos, junto con una especializacion por Lineas de
Negocio, con el objetivo de generar mayor valor a través de propuestas alineadas a los retos especificos de cada cliente.

La estructura comercial se organizada por segmentos Empresarial y Corporativo, reconociendo distintos niveles de sofisticacion en
la demanda. Este enfoque permite asignar capacidades acordes a la complejidad de cada cliente, integrando roles como Ejecutivo
de Cuenta, Especialista de Linea de Negocio y Arquitecto de Soluciones, lo que asegura profundidad técnica y calidad en la
propuesta.

De manera complementaria, el modelo incorpora Integradores y Canales, principalmente para atender necesidades estandar en el
segmento empresarial, ampliando la cobertura y mejorando la eficiencia comercial. Este modelo se habilita por capacidades de
Inteligencia de Mercado y Producto, que fortalecen el entendimiento del cliente, el posicionamiento del portafolio y la activacién
de tacticas comerciales, permitiendo una ejecucién mas consistente y una mejor captura de valor.

Sperto es el centro de experiencias tecnoldgicas de la Compaiiia, disefiado para acercar la innovacion a sus clientes. Con presencia
en Monterrey, Ciudad de México y Querétaro, Axtel ofrece un espacio donde las empresas pueden vivir la transformacién digital
de manera practica y personalizada.

En Sperto, la Compaiiia muestra soluciones tecnoldgicas avanzadas a través de demostraciones interactivas, disefia experiencias
inmersivas por vertical conectando con las necesidades reales de cada industria, e impulsa la toma de decisiones estratégicas
mostrando cdmo sus tecnologias optimizan procesos y maximizan el valor del negocio. El objetivo de la Compaiiia es ser el punto
de encuentro donde la innovacidn se convierte en resultados, fortaleciendo la relacion con sus clientes.

La Compaiiia distribuye sus oportunidades en distintos sectores, donde transporte y logistica representan el 5%, gobierno el 3%,
financiero el 16%, manufactura el 23%, comercio el 5% y otros el 48%. Axtel registr6 mas de 210 oportunidades con un valor
superior a Ps. $22 millones, consolidando su presencia en multiples industrias y reforzando su portafolio estratégico.

2.4.2) Experiencia del cliente

Conscientes de la importancia de generar una experiencia de alto nivel, Axtel impulsa diversas iniciativas para fortalecer su
relacion con los clientes. Entre ellas, la Compafiia desarrolla herramientas tecnoldgicas que agilizan los tiempos de respuesta y
perfeccionan la interaccidn con clientes internos y externos. Por otra parte, Axtel sostiene un enfoque permanente en la medicién
y mejora de la satisfaccion del cliente, entendiendo que su lealtad influye directamente en la rentabilidad, en la generacion de
nuevas oportunidades y en el crecimiento a través de recomendaciones.

Omnicanalidad Alestra

En 2025, la Compaiiia continud fortaleciendo Alestra a través de la omnicanalidad, integrando herramientas como Alestra One
Touch (AOT), WhatsApp Inbound y Outbound, ademas de los canales tradicionales como correo electrénico y teléfono.

Alestra One Touch
Alestra One Touch cuenta con mas de 7 mil clientes registrados. Este portal de autoservicio se ha consolidado como el canal

de mayor uso para atender requerimientos administrativos como informacion de cuenta, facturas, complementos de pago, asi
como solicitudes técnicas como levantar tickets o conocer su estatus.
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El portal AOT se consolidé como el canal principal para atender solicitudes administrativas y técnicas, incluyendo informacion
de cuenta, facturas, complementos de pago y estatus de solicitudes. Durante 2025, Axtel implementéd mejoras como el
escalamiento automatico de tickets, la actualizacion de contactos administrativos y técnicos, y nuevas funciones moviles que
permiten a los usuarios configurar su PBX sin intervencién de un colaborador de la Compaiiia.

WhatsApp Inbound

Actualmente, la Compafiia cuenta con la funcionalidad de generar tickets técnicos a través del canal de WhatsApp,
complementando la opcidn de consultar el estatus de cada solicitud. Este canal identifica la llave de servicio y valida si ya
existe una solicitud previa, evitando duplicidades.

Ademds, se permite gestionar solicitudes administrativas como cambio de datos fiscales, cambio de domicilio, cesidn de
derechos, cambio de régimen fiscal, consolidacién y desconsolidacion de servicios, reubicacién de equipos, consulta y

descarga de complementos de pago en PDF y XML, asi como correccién de complementos de pago y pagos no aplicados.

Cuando un ejecutivo detecta por teléfono un requerimiento que puede atenderse por WhatsApp, la inteligencia artificial
Alebot envia un mensaje al cliente, ofreciéndole la opcidn de gestionar su solicitud a través de los canales WhatsApp y AOT.

Email

Los clientes que consultan el estado de sus tickets por correo electrénico reciben una respuesta automatica que agiliza la
comunicacidn y fortalece la transparencia del proceso. De esta manera, Axtel asegura una interaccion mas eficiente y clara
€on sus usuarios.

Medicidn de Satisfaccion y Expectativas del Cliente

Normalmente, Axtel mide las expectativas de sus clientes por segmento y su nivel de satisfaccién mediante encuestas basadas
en el indicador Net Promoter Score (NPS).

Este andlisis permite clasificar a los clientes en categorias internas, considerando su facturacién mensual y su potencial de
crecimiento a mediano y largo plazo.

Con el fin de asegurar la exactitud y confiabilidad de los resultados, la medicién oficial de NPS se hace a través de una agencia
externa especializada y certificada en investigacién de mercados. Gracias a este proceso metodoldgico, es posible detectar
oportunidades de mejora y reforzar la relacidn con los clientes, alinedandose con sus expectativas y requerimientos.

La Compaiiia envia encuestas basadas en el indicador NPS al 7% de sus clientes del segmento Corporativo y Empresarial.

En 2025, no se realizaron mediciones para Alestra Gobierno Federal, Gobierno Estatal ni Axtel Networks. Considerando
exclusivamente Alestra, Axtel alcanzé un NPS Global 2025 de 52 puntos, cumpliendo con la meta establecida para este afo.

2.4.3) Cadena de Suministro Responsable
Compras Sostenibles
Con el propésito de desarrollar y fortalecer una cadena de suministro mas competitiva y alineada con las mejores practicas del

sector, Axtel ha trabajado en consolidar una red que asegure eficiencia, confiabilidad y desempefio. En este sentido, las compras
sostenibles se han convertido en un eje estratégico dentro de sus prioridades operativas.
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A partir de ello, Axtel procura incorporar en sus procesos de adquisicion los principios de Responsabilidad Social Empresarial,
implementando medidas como la promocién del consumo local y la aplicacidén de evaluaciones estructuradas a proveedores. Estas
acciones permiten contar con una visibilidad mas precisa del desempefio en sostenibilidad de sus aliados, tanto en sus
operaciones internas como a lo largo de sus cadenas de valor.

Asimismo, la Compafiia busca vincularse con proveedores que se alinean a sus principios y metas de sostenibilidad, con el fin de
generar beneficios ambientales y sociales en las comunidades donde tiene presencia. Coherente con este propdsito, Axtel requiere
que el 100% de los proveedores de nivel 1 implementen acciones para reducir emisiones; para asegurar su cumplimiento, dichos
proveedores deben incorporar esta obligacién en sus propios cédigos internos o, alternativamente, firmar el Cédigo de Etica para
Proveedores.

Cuando se identifica algun incumplimiento, la Compafiia adopta un enfoque de acompafiamiento y mejora continua, colaborando
con sus proveedores para fortalecer su desempefio ambiental. Con este fin, pueden llevarse a cabo visitas de verificacion
destinadas a evaluar el nivel de sostenibilidad de las operaciones de los proveedores. En caso de que durante estas revisiones se
detecten desviaciones, los proveedores deben implementar las acciones correctivas necesarias para alinearse con los requisitos de
la empresa.

Durante 2025, Axtel trabajo con 489 proveedores, de los cuales 443 fueron locales, representando el 91% del total mientras que y
46 fueron proveedores con operaciones fuera del pais lo que equivale al 9%.

Cédigo de Etica para Proveedores

Axtel se compromete a establecer relaciones comerciales sostenibles y responsables con sus proveedores. Por ello, ha
implementado un Cédigo de Etica para Proveedores que resume los estandares esperados en derechos humanos, gestion
ambiental y ética corporativa.

Ademas de orientar el comportamiento de la cadena de suministro, Axtel utiliza este Coédigo para proporcionar criterios claros de
decision en coherencia con sus politicas y valores de la empresa.

Supplier Screening

Con un enfoque estratégico de abastecimiento, Axtel mapea riesgos y dependencias de la cadena de suministro. En este
ejercicio, resulta esencial identificar a los proveedores criticos*, definidos como quienes sustentan su red y servicios
primordiales. Aunque Axtel no cuenta con un proceso formal para clasificar proveedores significativos, si evalia a sus
proveedores criticos para corroborar su adhesion al Codigo de Conducta para Proveedores, que emplea como base para
validar cumplimiento y contrastar su alineacion ESG con las expectativas de la Compafiia y de sus grupos de interés.

*Proveedor critico: Un proveedor critico es aquel cuya relacion estd directamente vinculada con la operacion de la red y
servicios core. Para la clasificacion de proveedores criticos, Axtel considera el mayor volumen anual de compras, la alta
sensibilidad para el negocio, la complejidad de los servicios y el elevado costo de sustitucion, priorizando su relevancia
estratégica para asegurar la continuidad operativa.

Supplier ESG Program
En 2023, Axtel opera el Supplier ESG Program, bajo la supervision del Comité ESG. A través de este programa realiza diversas

actividades para verificar la adhesion de los proveedores al Cédigo de Etica y para identificar y evaluar riesgos ESG
potenciales.
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Su alcance contempla el envio de evaluaciones a proveedores criticos, con foco en gobernanza, seguridad e higiene, asi como
aspectos sociales y ambientales. Estas evaluaciones contienen, entre otros, objetivos de reduccidn de emisiones de GEl,
controles de salud y seguridad ocupacional, y lineamientos para prevenir el acoso laboral. Este proceso brinda mayor
visibilidad sobre el desempefio de los proveedores y el grado de alineacidn con las expectativas de Axtel y de sus grupos de
interés, lo que favorece la mitigacidn de riesgos y fortalece la cadena de suministro.

El proceso de evaluacion sigue un ciclo de 24 meses, por lo que la proxima aplicacion estd programada para 2026.

En 2023, Axtel ejecutd el Supplier ESG Program con cobertura sobre el 83% de sus proveedores criticos mediante
cuestionarios estructurados y requerimientos documentales, obteniendo una tasa de respuesta del 42% (equivalente a cinco
proveedores criticos evaluados), o que permitié verificar conformidad con el Cédigo de Etica del Proveedor y diagnosticar
riesgos ESG potenciales. Para el siguiente ciclo, programado para 2026, la Compaiiia tiene como objetivo operativo elevar la
cobertura al 90% mediante la evaluacidon de nueve proveedores criticos, ampliando la muestra y la representatividad del
andlisis respecto de 2023.

La evaluacion del Supplier ESG Program habilita trazabilidad por proveedor, comparabilidad y seguimiento del cumplimiento
respecto de las expectativas corporativas, mitigando riesgos y fortaleciendo la resiliencia de la cadena de suministro.

Gestion de la cadena de suministro

Durante los procesos de seleccién, Axtel informa a todos sus proveedores sobre su Politica de Seleccion de Proveedores, asi
como sobre su politica y procedimiento anticorrupcién, y el Cédigo de Etica para Proveedores.

En este contexto, durante 2025 se comunicaron politicas y procedimientos anticorrupcion a un total de 489 proveedores,
tanto nacionales como extranjeros, distribuidos en las regiones Norte, Occidente, Centro y Sur del pais.

Por origen, se comunicaron estos lineamientos a 165 grandes empresas nacionales en la Region Centro, asi como a 92 grandes
proveedores en la Regiéon Norte. Ademads, se alcanzé a proveedores extranjeros, destacando 119 pequefias y medianas
empresas (PYME) en la Region Norte.

En términos porcentuales, el alcance de comunicacién fue del 24% para PYMES y del 19% para grandes empresas nacionales
en la Regidn Norte; 3% y 6%, respectivamente, en la Regidn Occidente; 9% y 34% en la Regidn Centro; y 2% y 3% en la Region

Sur. Para proveedores extranjeros, se registraron porcentajes del 9% en PYME en la Regién Norte.

En cuanto a la estructura de proveedores, Axtel trabajo en 2025 con 489 proveedores de nivel Tier 1. De estos, 10 fueron
clasificados como proveedores criticos Tier 1, representando el 24.7% del gasto total destinado a este tipo de proveedores.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:
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2.5) Patentes, Licencias, Marcas, Otros Contratos y Certificaciones

2.5.1) Concesiones de Axtel

Antecedentes:

Fecha:

2025-12-31

Moneda:

MXN

En 2016 AXTEL S.A.B. de C.V.(“AXTEL”), adquirié un titulo de Concesion Unica de uso comercial, resultado de la fusidn
entre AXTEL y ALESTRA S. de R.L., posteriormente como parte de la restructura de la compafiia entre 2018 y 2020 AXTEL
obtiene por cesidn diferentes titulos de espectro radioeléctrico como se muestra mas adelante.

Al cierre de 2020, la Compaiiia inicié operaciones del servicio movil a través de ALESTRA SERVICIOS MOVILES S.A. de C.V.,
para lo cual se celebraron las ofertas de referencia con Telcel para proveer servicio de Telefonia Movil bajo la figura de
Operador Movil Virtual Completo (“OMVC”), dicho acuerdo permite la interconexion con todos los operadores moviles y
fijos.

En 2023, ALESTRA INNOVACION DIGITALS. de R.L de C.V. (“AID”) cedié los derechos de la concesidn tnica de la cual era
titular a AXE REDES E INFRAESTRUCTURA S.A. de C.V.(“ARI”), misma que se otorgo originalmente a B. TEL, S.A. de C.V.,
como concesion de red publica de telecomunicaciones, ARl se enfoca en el despliegue de infraestructura FTTH para el
mercado residencial y PYME. En el mismo acto de cesidn, los usuarios de telecomunicaciones de AID pasaron a ser de
AXTEL S.A.B. de C.V. (“AXTEL"). En adicidn, en este mismo Acto, AXTEL fusiona a AID, obteniendo asi a sus usuarios.

Durante 2023, toda vez que el marco regulatorio requiere que se solicite la prérroga dentro del afio a que inicie la ultima
quinta parte de la vigencia de una Concesién, la Concesién Unica de la que ahora es titular ARI, fue prorrogada, con una
vigencia de 30 (treinta) afios contados a partir del 9 de noviembre de 2030.

Durante 2025 se obtuvo el cambio de nombre de razén social de los Titulos de Concesion otorgados originalmente a
ALESTRA COMUNICACION S. de R.L (posteriormente AID) por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales para
la explotacién del lecho marino en Tulum y Cancun, reconociendo como nuevo titular a AXTEL. El cambio de razén social
del respectivo titulo de Autorizacién de la Secretaria de Marina, aln se encuentra en tramite.

Sobre las concesiones:

Axtel, Alestra Servicios Moviles y ARI (en lo sucesivo de manera conjunta “Axtel”), cuentan con diversos titulos de concesion

otorgados por el Gobierno Federal, las concesiones Unicas para uso comercial tienen una vigencia de 30 afios y las concesiones de

espectro tienen un periodo de duracién de 20 afios.

Axtel, Alestra Servicios Méviles y ARI cuentan con Concesién Unica para Uso Comercial, la cual: confiere el derecho para prestar de

manera convergente, todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea factible de ser

prestados, tales como telefonia fija y movil, internet fijo y movil, enlaces dedicados, servicios de capacidad de radio, entre otros.

A continuacion, se presenta un resumen de las concesiones:

AXTEL
. SERVICIOS ANCHO DE
TIPO DE CONCESION | COBERTURA VIGENCIA OTORGAMIENTO VENCIMIENTO
AUTORIZADOS BANDA
o Cualquier servicio
Concesidén Unica . L ~
. Nacional técnicamente N/A 30 afos 29-Ene-16 29-Ene-46
para uso comercial .
factible
Bandas de .
. . Provision de .
Frecuencia para uso Nacional . 7GHz 20 afos 2-Agos-20 2-Agos-40
. capacidad de enlaces
comercial
Bandas de Regién 1-9 Provisién de 10 GHz 20 afios 2-Abr-18 2-Abr-38
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Frecuencia para uso capacidad de
. 29-Sep-18 29-Sep-38
comercial enlaces.
Bandas de L
. . Provision de N
Frecuencia para uso Nacional . 15 GHz 20 afios 5-Jun-18 5-Jun-38
. capacidad de enlaces
comercial
Bandas de L
. . Provision de N
Frecuencia para uso Nacional . 23 GHz 20 afos 5-Jun-18 5-Jun-38
. capacidad de enlaces
comercial
Bandas de » L
. Regidén 1,3,4,6 Provision de N
Frecuencia para uso . 38 GHz 20 afos 26-Ene-20 26-Ene-40
. y9 capacidad de enlaces
comercial
Bandas de .
. . Provision de "
Frecuencia para uso Nacional . 7GHz 20 afios 2-Agos-20 2-Agos-40
. capacidad de enlaces
comercial
Bandas de o
. » Provision de "
Frecuencia para uso Region 1y 5 . 10 GHz 20 afios 2-Abr-18 2-Abr-38
. capacidad de enlaces
comercial
ALESTRA SERVICIOS MOVILES
Titulos de Concesion Servicios Cobertura Vigencia
» . " Vigencia: 30 afios
Prestacién de cualquier servicio .
. . Fecha Otorgamiento:
Concesién Unica para uso de telecomunicaciones y/o .
. o L. Nacional 02-abr-2018
comercial radiodifusién que técnicamente .
. Fecha Vencimiento:
sea factible.
02-abr-2048

AXE REDES E INFRAESTRUCTURA

(TENIA CONCESION DE RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES OTORGADA ORIGINALMENTE A B. TEL, S.A. DE C.V., QUE

TRANSITO A CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL)

Titulos de Concesion Servicios Cobertura Vigencia
L . . Vigencia: 30 afos
Prestacion de cualquier servicio i
o . Fecha Otorgamiento:
Concesidén Unica para uso de telecomunicaciones y/o .
. o L Nacional 09-nov-2023
comercial radiodifusién que técnicamente .
. Fecha Vencimiento:
sea factible.
09-nov-2060

2.5.2) Principales Marcas

Axtel es propietario de un nimero de marcas registradas que se utilizan para comercializar los productos y servicios que ofrece.

Entre otras Axtel cuenta con las siguientes marcas registradas mas relevantes:

NUMERO DE
DENOMINACION VIGENCIA TITULAR
REGISTRO
1,662,025 7 de abril de 2026
AXTEL (Disefio azul) 1,668,824 e abride 26 Axtel, S.A.B. de C.V.
(en proceso de renovacion)
1,662,026
Alestra 511,656 1 de noviembre de 2025 Axtel, S.A.B. de C.V.
(en proceso de renovacion)
Axtel 584,421 13 de julio de 2028 Axtel, S.A.B. de C.V.
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2,171,990 -
AXTEL NETWORKS 31 de julio de 2030 Axtel, S.A.B. de C.V.
2,171,991
2,171,988 o
AXNET AXTEL NETWORKS 31 de julio de 2030 Axtel, S.A.B. de C.V.
2,171,989
AXNET 2230367 12 de abril de 2031 Axtel, S.A.B.de C.V.
HOC HOLISTIC OPERATION CENTER 1284311 6 de diciembre de 2031 Axtel, S.A.B.de C.V.
SPYDER PERFORMANCE 1420839 8 de diciembre de 2031 Axtel, S.A.B. de C.V.
MDM CLOUD 1344418 8 de agosto de 2032 Axtel, S.A.B. de C.V.
2760133
X-TREMO 10 de febrero de 2034 Axtel, S.A.B. de C.V.
2770975
2831123 o
X-TREMO MOVIL 3 de junio de 2035 Axtel, S.A.B. de C.V.
2831124
2798395
. 2804425 12 de diciembre de 2034
iAlestra Axtel, S.A.B. de C.V.
2798396 1 de octubre de 2035
2804426

2.5.3) Servicios Mayoristas — Enlaces, comparticion de infraestructura, desagregacion e Interconexion

Axtel ha celebrado convenios con el Agente Econdmico Preponderante (“AEP”) para utilizar servicios e infraestructura y
complementar su red, de esta manera puede prestar servicios de telecomunicaciones a clientes finales en zonas en donde no tiene
cobertura, los convenios estan vigentes y se actualizan anualmente con base en las resoluciones emitidas por la CRT para:

° La comparticion de su infraestructura pasiva fija y movil (por ejemplo: uso de postes, ductos, derechos de via y torres, por
mencionar los mas relevantes);

° El arrendamiento de enlaces dedicados;
. La reventa y desagregacion de todos los servicios que brinda a través de la red local de Telmex.
. La reventa de los servicios moviles de voz, datos y SMS mediante la figura del Operador Mavil Virtual (MVNO);

Los precios y condiciones para estos servicios fueron establecidos por el IFT, en adelante lo realizara la CRT para las sociedades que
integran el AEP y cada afio les pueden ser modificados por la misma autoridad mediante la interposicion de los desacuerdos
previstos en las Medidas de Preponderancia y en la LMTR, utilizando metodologias de costeo tales como metodologias de “Costos
Evitados” o de “Costos Incrementales de Largo Plazo”, dependiendo del tipo de servicio.

2.5.4) Certificaciones Tecnolégicas
Al ser parte de una industria en constante transformacion, estar avalados con certificaciones de expertos y ser parte de la red de
socios tecnoldgicos globales mas completa del mercado, le brinda a Axtel la solidez necesaria para ofrecer a sus clientes un

portafolio de soluciones tecnoldgicas completo y de vanguardia.

Sistemas de Gestidn: Certificaciones de Partners:

- 1SO9001:2015 - HPE, Gold Service Provider

Aruba, Service Provider o
- Huawei, Diamond Reseller

- 1SO 20000-1:2018 - Audio Codes Gold Partner

- 150 27001:2022 - Avaya, Diamond Partner - [BM, Gold Partner

- 150 22301:2019 - AWS, Advanced Tier Services - Microsoft, Gold Partner

- 15037001:2016 - AWS, EC2 for Windows, Server - Microsoft, Gold Cloud Platform
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- 1SO 31000:2018 Delivery -
- AWS, Public sector -
Mejores practicas: - AWS, SAP Services Competency -

AWS, Select Direct Connect Delivery

- ICREA—Nivel 3,4y 5
- AWS, Solution Provider -

- FIRST . ' .
- SSAE-18 - Catc?dNetwor s, Started Service
- PCIDSS Provider _

- Check Point, (CCSP) Support Provider

- Check Point, CloudGuard Partner -

- Check Point, Harmony Partner

- CheckPoint, Elite Partner -

- Cisco Gold Integrator -

- Cisco Gold Provider

- Cisco Advanced Collaboration -
Architecture Specialization

- Cisco Advanced Enterprise Networks -
Architecture Specialization

- Cisco Umbrella for MSSPs
Specialization -

- Cisco Webex Contact Center -
Specialization -

- Cisco Customer Experiencie -
Specialization

- Dell Technologies, Platinum Partner -

- Equinix, Platinum Partner -

- Forescout: Nivel Gold Partner -

- Fortinet, Integrador - Expert Partner,
MSSP - Expert Partner

Fecha: 2025-12-31 Moneda:

Microsoft, Gold Cloud Productivity
Microsoft, Silver Messaging
Microsoft, Gold Application
Integration

Microsoft, Gold Application
Development

Microsoft, Silver Collaboration and
Content

Microsoft, Gold Small and
Midmarket Cloud

Microsoft, Solutions Silver Security
Nutanix, Professional Reseller y
Professional Service Provider
Oracle, OPN Member. Tracks Licence
& HW, Cloud Sell y Cloud Service
Palo Alto Networks,Solution
Provider- Diamond Innovator, MSSP —
Innovator

Poly, Synergy

SAP Managed Services Partner
SAP Mcaas Partner

Veeam, Silver Reseller y Silver
Service Provider

Cohesity, Premier Partner
VMware, Select Reseller

Zoom: Platinum

Por otro lado, la Compaiiia obtuvo los siguientes reconocimientos por parte de sus socios:

Fortinet Checkpoint Huawei Zoom
- MSSP - Telco Partner del  Outstanding - Zoom Phon
Partner del Afo 2024 industry Deployment
Afio LATAM . partner of the Certification
- Reconocimiento
2024 & . year 2025
N por alcanzar nivel
Region ELITE
Norte 2025
- Unifed
SASE
Partner del
Afo Regidn
Centro 2025

Palo Alto Networks

e (ZP) - Post-Sales XSIAM
Partner Engieneer
of The Year

- Partner Product
Engieneer of The
Year

MXN

En un sector en constante transformacion, Axtel se mantiene vigente gracias a certificaciones estratégicas que respaldan su

experiencia y refuerzan su capacidad para ofrecer soluciones tecnoldgicas completas y de vanguardia.
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Axtel cuenta con acreditaciones otorgadas por referentes globales como Amazon, Azure, ISC, I1SO, Oracle, Cisco, Palo Alto,
Checkpoint, Fortinet y Avaya, entre otros. Estos reconocimientos la posicionan como un aliado confiable y cada certificacion refleja
su compromiso con los mas altos estandares en tecnologia y su preparacion para enfrentar con éxito los retos del futuro.

2.6) Seguridad de la informacidn

En Axtel, la proteccidn de sus servicios y la seguridad de la informacién son pilares fundamentales. La Compaiiia garantiza la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos mediante un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién alineado
con las mejores practicas y estandares internacionales. Este enfoque le permite ofrecer soluciones confiables y seguras,
fortaleciendo la confianza de sus clientes y socios.

Cumplimiento y Normativas

Axtel se rige por normas y estandares internacionales ampliamente reconocidos, que garantizan la seguridad y la continuidad
de los servicios. Entre ellos se incluyen:
. ISO 27001, 1SO 22301 e ISO 31000

° FIRST, PCI-DSS y SSAE-18
. SOC (Service Organization Controls) para la ciberseguridad, National Institute of Standards and Technology (NIST)

Este marco normativo refuerza el compromiso con la proteccién de la informacion, la gestidon de riesgos y la confiabilidad
operativa.

Evaluacion y Gestion de Riesgos

Con el objetivo de anticipar y mitigar riesgos en ciberseguridad, Axtel implementa de forma continua las siguientes acciones:

° Revisiones internas y externas para detectar vulnerabilidades

° Auditorias y certificaciones de cumplimiento

. Evaluaciones de vulnerabilidad

. Pruebas de penetracion y simulacros para fortalecer su ciberdefensa
. Capacitacion en seguridad de la informacidn para sus colaboradores
. Revision y anadlisis de comportamientos de colaboradores

Axtel aplica distintos mecanismos para detectar y atender vulnerabilidades dentro de sus sistemas de informacidn. Esto
incluye la implementaciéon de procedimientos operativos, la capacitacion continua de sus colaboradores, el uso de
herramientas tecnoldgicas especializadas y la coordinacién con socios estratégicos que fortalecen sus capacidades de
proteccién. La compaiiia refuerza asi su compromiso con la seguridad y la resiliencia de sus operaciones.

Principales Procesos de Seguridad

. Cultura de Ciberseguridad: Iniciativas de sensibilizacién y capacitacién para todos los colaboradores.

. Ciberresiliencia: Analisis de impacto al negocio, gestidn de riesgos, manejo de crisis y planes de continuidad operativa.

° Ciberdefensa: Administracién de vulnerabilidades, identidades y accesos, asi como cumplimiento técnico.

. Respuesta a Incidentes: Protocolos para la deteccion, contenciéon y mitigacion de amenazas, junto con el Plan de

Respuesta a Incidentes.
° Seguridad por Disefio: Integracién de medidas de seguridad desde la concepcion, desarrollo y entrega de productos y

servicios.
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. Revisiones y Monitoreo: Seguimiento mediante indicadores, auditorias y pruebas de seguridad.

° Mejora Continua: Evaluacion permanente de procesos para su optimizacion.

Ciberseguridad Estratégica

Axtel se asegura de proteger sus servicios y de salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad dde los datos,
tanto de su organizacion como de sus clientes empresariales y del sector gobierno. Para ello, la Compafiia mantiene una
estrategia robusta respaldada por procesos, tecnologias y estandares internacionales que garantizan un entorno seguro y
confiable.

Su estructura de ciberseguridad incorpora los siguientes elementos clave:
. Chief Information Security Officer (CISO), figura responsable de fortalecer el gobierno y la gestion integral de la seguridad
de la informacidn.

. Reconfiguracién de la atencidn interna: optimizacién de procesos y flujos operativos para alinearlos con estandares
avanzados de ciberdefensa y mejores practicas internacionales.

. Estandarizacién de protocolos de proteccidén, homologacion de lineamientos y controles, garantizando que las medidas
aplicadas dentro de la organizacion también se implementen en los servicios de seguridad ofrecidos a sus clientes.

. Evaluacién del programa de seguridad de informacion y ciberdefensa, incluyendo estrategias, politicas y protocolos que
garantizan la proteccién de los activos.

. Monitoreo de la formacidn continua del personal, verificando el avance de los programas de capacitacidon y
entrenamiento en seguridad digital.

° Toma de decisiones y acciones que permiten fortalecer la estrategia de seguridad.

Comité de Seguridad de la Informacion (CSl)

Para asegurar una gestion integral de la ciberseguridad, contamos con el Comité de Seguridad de la Informacion (CSl), el cual
sesiona de manera trimestral con el objetivo de supervisar y dirigir las iniciativas estratégicas de cada materia:

. Se revisa el programa de seguridad, informacidn y ciberdefensa: estrategias y protocolos de seguridad.

. Supervisa la capacitacién y entrenamiento continuo de colaboradores en seguridad digital.

Ademas, el CSI desempefia un rol fundamental en la proteccidn de la informacidn critica de Axtel, garantizando:

° El cumplimiento de normativas y estrategias de seguridad de la informacidn, asegurando la alineacion con politicas
internas y estandares aplicables.

. Proteccidn de la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos de la empresa.

. La concientizacidn y capacitacidn constante de los equipos de trabajo frente a amenazas y buenas practicas de seguridad
digital.

. La gestion de riesgos y la toma de decisiones estratégicas para fortalecer las capacidades de ciberseguridad en la

organizacion.
En caso de incidentes de ciberseguridad de alto impacto, estas se escalan directamente con el Director General quien
posteriormente informa al Comité de Practicas Societarias, otorgandole visibilidad para su analisis y la definicidon de acciones

de resolucion.

Compromiso con las Mejores Practicas en Seguridad de la Informacion
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En cumplimiento de este compromiso, un tercero lleva a cabo evaluaciones periddicas de Tl, OT y Seguridad de la Informacion
con el propésito de verificar la robustez de sus controles y estrategias de seguridad digital.

Gracias a la labor del equipo del CISO y la implementacidn de procesos innovadores en ciberseguridad, Axtel sigue
manteniéndose como un referente ante la proteccién de la informacion.

Estructura de Gobernanza en Seguridad de la Informacién

La estrategia de seguridad de la informacién y ciberseguridad cuenta con la participacién tanto del Consejo de Administracion
como de la Direccion Ejecutiva, incluyendo su revisidn periddica. Aunque no existe un miembro del Consejo especificamente
asignado al tema, la ciberseguridad forma parte integral de su agenda.

A nivel ejecutivo, la supervision recae en el Director de Seguridad de la Informacidon (CISO), quien reporta directamente a la
Direccién Ejecutiva de Negocio Empresarial, asegurando una gestién alineada con las mejores practicas y estandares
internacionales.

Privacidad de datos

La proteccidn de datos personales es un compromiso esencial para Axtel y forma parte de su responsabilidad social. En un
contexto global donde la informacion en red y las operaciones empresariales requieren un manejo seguro y riguroso, la
Compaiiia garantiza practicas alineadas con los mas altos estandares para preservar la privacidad y la integridad de los datos.

Con el propésito de asegurar un tratamiento adecuado de la informacidn, la Compafiia cuenta con una Politica de Privacidad y
Proteccién de Datos Personales, que se aplica a todas sus operaciones, asi como a cualquier tercero que brinde productos o
servicios a la empresa. Esta politica establece los lineamientos para el manejo de datos personales en cada una de sus fases,
desde la recoleccidn y utilizacion hasta el resguardo, conservacion y eliminacion, ademas de definir claramente los derechos
gue corresponden a sus titulares.

Asimismo, la estructura de gestidon de la privacidad, junto con los procedimientos orientados a la proteccion de datos
personales, se integra de forma directa en los procesos corporativos de gestion de riesgos y cumplimiento. De este modo, la
Compaiiia incorpora el resguardo de la informacidn personal en sus sistemas operativos y marcos normativos, lo que garantiza
un enfoque transversal para la deteccidn, reduccién y control de los riesgos asociados con la privacidad.

Gestion de la Privacidad y Seguridad de la Informacién

Con el fin de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, Axtel cuenta con practicas robustas de
seguridad y control. Entre las principales acciones que se llevan a cabo se encuentran:

. Departamento especializado responsable de asuntos de privacidad, encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento
en la materia.

. Auditorias internas y externas, orientadas a verificar la correcta ejecucion de las politicas y estandares de privacidad.

° Adhesion a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, lo cual garantiza el debido
resguardo de la informacion de clientes, proveedores, colaboradores y visitantes.

. Programas continuos de capacitacidn en seguridad de datos, mediante cursos, campafias, informativas y comunicaciones
internas dirigidas a todo el personal.

. Mecanismos formales de reporte y denuncia disponibles para alertar sobre posibles vulnerabilidades o incidentes.
° Implementacién de controles técnicos avanzados, tanto en sistemas como en infraestructura tecnoldgica, para prevenir

pérdidas, accesos no autorizados o alteraciones de la informacion.

62 de 152



Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

Medidas disciplinarias implementadas por el Oficial de Proteccion de Datos (DPO), quien se encarga de prevenir el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en la politica, lineamientos y procesos internos. En caso de violacion a la
Politica de Privacidad y Protecciéon de Datos Personales, Axtel contempla la ejecuciéon de medidas correctivas y sanciones
especificas. Estas se encuentran formalmente descritas en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y en el documento
Sanciones ante incidentes y comportamientos Seguridad” donde se establecen los procedimientos y consecuencias aplicables
ante conductas que afecten la gestidn de datos personales y la seguridad de la informacion.

En Axtel, los colaboradores reciben formacién continua en Seguridad de la Informacion, lo que asegura que cuenten con los
conocimientos necesarios para identificar y reportar incidentes de manera oportuna. En promedio, cada empleado recibié 3.2
horas de capacitacion en ciberseguridad durante el afio.

Con el propdsito de fortalecer las competencias internas en materia de seguridad digital, la Compafiia ofrece a sus
colaboradores programas permanentes de capacitacion en Seguridad de la Informacién, lo que les permite desarrollar las
habilidades necesarias para detectar y comunicar incidentes de forma oportuna.

Asimismo, los integrantes del Equipo de Respuesta a Incidentes (ERI) reciben formacidn técnica especializada, orientada a
garantizar que desempefien de manera eficiente sus funciones en la atencidn, gestion y resolucion de incidentes de seguridad.
Axtel refuerza asi su compromiso con la preparacidn continua y la proteccion integral de sus operaciones.

Mecanismos de Respuesta y Proteccion

En Axtel, la proteccion de la privacidad y la seguridad de la informacién es una prioridad. La compafia cuenta con
procedimientos especificos para la atencién de incidentes de privacidad, los cuales permiten responder de manera oportuna y
eficiente ante cualquier situacién que pudiera implicar un riesgo para los datos que administra.

Adicionalmente, Axtel cuenta con rigurosos controles de seguridad en los dmbitos fisico, técnico y organizativo, entre los
cuales sobresalen:

. Control de acceso restringido, garantizando que solo el personal autorizado manipule informacion sensible.

. Gestion de vulnerabilidades, enfocada en identificar y reducir riesgos potenciales. Los analisis se realizan internamente
cada mes y adicionalmente, una vez al afio se llevan a cabo pruebas de penetracion efectuadas por un proveedor
independiente.

. Retencidn de datos: Axtel conserva la informacidn de sus clientes por tiempo indefinido, salvo que estos soliciten
expresamente su eliminacion. De este modo, la Compafiia administra el ciclo de vida de los datos conforme a su finalidad
y garantiza que los titulares puedan ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y Oposicién).

. Encriptacién de datos para prevenir accesos no autorizados.
. Politicas de privacidad robustas, alineadas con los mas altos estandares de proteccién de datos.
. Planes de continuidad del negocio, planes de contingencia y procedimientos de respuesta a incidentes, los cuales son

evaluados y puestos a prueba al menos una vez al afio para asegurar su eficacia y alineacidén con las estrategias de
seguridad y resiliencia empresarial.

. Mecanismos de notificaciéon de incidentes: se cuenta con un nimero interno para que cualquier colaborador que
identifique o sospeche un incidente de seguridad pueda reportarlo oportunamente.

Axtel cuenta con un proceso claro de escalamiento para que los colaboradores reporten actividades sospechosas, incluyendo
intentos de ciberataques, casos de phishing o correos electrénicos no deseados. Ademads, pone a disposicidon el Buzén de
Transparencia ALFA, a través del cual se pueden reportar inquietudes relacionadas con la seguridad de la informacién y el
cumplimiento del Cédigo de Etica.
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Compromiso con la Privacidad

Axtel trata los datos personales con el maximo cuidado y responsabilidad. La informacion que gestiona proviene directamente
de sus titulares mediante diversos medios fisicos, electrénicos o presenciales, y también de fuentes publicas autorizadas. La
Companiia garantiza que todo el procesamiento se realice conforme a la normativa vigente, asegurando la proteccion de la
privacidad y el respeto a los derechos de cada persona.

La compaiiia no realiza transferencias de datos personales sensibles, financieros o patrimoniales con fines secundarios, salvo
cuando el titular otorga su consentimiento explicito. Asimismo, no comparte esa informacién con terceros, limitando su uso

Unicamente a sus filiales o subsidiarias, conforme a lo establecido en su Aviso de Privacidad.

Adicionalmente, Axtel garantiza el derecho de los usuarios a ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicion), los cuales pueden consultarse en los Avisos de Privacidad de Alestra y Axtel.

Cabe destacar que Axtel no realiza publicidad comportamental, ya que sus servicios estdn dirigidos exclusivamente a personas
morales, segmentadas por verticales de industria, sin involucrar datos de personas fisicas.

2.7) Investigacién y Desarrollo — Innovacién

Modelo de Innovacion Axtel

En Axtel, la innovacion es el pilar fundamental de su crecimiento. Cada iniciativa que la compafiiia emprende tiene un propésito
claro: ocrecer soluciones accesibles y de vanguardia que transformen la experiencia de sus clientes y, al mismo tiempo, impulsen
la evolucidn de sus procesos internos para hacerlos mas eficientes y alineados con las tendencias del mercado.

Axtel busca comprender a fondo su negocio y el impacto de sus operaciones, lo que le permite generar propuestas Unicas y de alto
valor para sus clientes y grupos de interés. Todo ello se materializa en el Modelo de Innovacion de Axtel, que orienta su
transformacion e fortalece a la organizacién para mantener el liderazgo en el sector.

Axtel impulsa su transformacién a través de un modelo de innovacién basado en tres enfoques clave: intraemprendimiento,
innovacién abierta e innovacion tecnoldgica. Este modelo combina metodologias como Strategic Foresight, Design Thinking y Lean
Startup, permitiendo desarrollar soluciones con resultados de mejora continua, innovacidn digital y disruptiva, y permite la
creacion de vinculos con aliados tecnolégicos y clientes innovadores.

El modelo se apoya en plataformas digitales como Innsight, un Hub de Innovacién fisico, una estructura organizacional con
incentivos, y una estrategia clara de transformacién. Como resultado, Axtel promueve la mejora continua, la innovacién digital y
disruptiva, la colaboracién con aliados tecnolégicos y el fortalecimiento de su red de clientes innovadores.

Iniciativas de Innovacion

El modelo de innovacidn de Axtel impulsa la creacion de iniciativas estratégicas que transforman tanto sus servicios y
soluciones para clientes como los procesos internos de la organizacién. Estas iniciativas transforman tanto las soluciones y
servicios destinados a los clientes como los procesos internos de la organizacidn. Estas acciones le permiten materializar
la innovacién de forma practica, garantizando un impacto positivo y duradero en su operacion y en la experiencia del
usuario.

Programa de Innovacién y Mejora Continua
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Axtel impulsa el Programa de Innovacion y Mejora Continua. Como parte de este programa, busca habilitar a todos los
colaboradores para construir una cultura de innovacién orientada a encontrar continuamente mejores formas de hacer
las cosas en beneficio del cliente y de la empresa.

A lo largo de 18 afios, este programa ha generado mas de 794 proyectos, logrando un beneficio superior a los Ps. $185
millones de ddlares.

Como parte de este programa, Axtel pone a disposicion de sus colaboradores Innsight, una plataforma digital disefiada
para desarrollar ideas, gestionar iniciativas y supervisar proyectos de innovacion. Este ecosistema se complementa con el
HUB de Innovacidn, un espacio fisico orientado a fomentar la colaboracion, la creatividad y la co-creacién de soluciones
que impulsen la transformacion de la organizacion.

En 2025 Axtel implementé 35 iniciativas que aportaron beneficio econémico por Ps. $46 millones. Entre las iniciativas mas
destacadas sobresalen proyectos de automatizacion, optimizacién de la red, mejora de experiencia del cliente y mejora
de procesos como Axtel Supremo, cuyo redisefio incremento la agilidad en la entrega de los servicios de conectividad.

Resultados 2025

Durante 2025, Axtel registré un total de 193 ideas capturadas en su ldeas Funnel. Como resultado de las iniciativas
implementadas, se generd un impacto positivo en el negocio, destacando 9 mejoras en EBITDA, 17 en mejora de procesos
y 9 de experiencia del cliente.

Principales clientes:

2.8) Principales Clientes

Controladora Axtel tiene clientes a través de Axtel. Axtel, bajo su marca Alestra, cuenta en su cartera con mas de 11 mil clientes
empresariales, incluyendo corporativos nacionales y multinacionales, empresas grandes y medianas del sector financiero,
comercio, educacion, manufacturero, entre otros; asi como dependencias y entidades federales, estatales y municipales del sector
gobierno. Axnet cuenta con clientes mayoristas, operadores mdéviles y fijos (nacionales e internacionales), gigantes de Internet,
centros de datos y operadores de torres.

En 2025, los diez principales clientes representaron el 22% de las ventas totales de la Compaiiia. Los dos clientes mas grandes
representaron el 4% de las ventas totales, cada uno. Ningun otro cliente representé mas del 5% de las ventas totales de Axtel.
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Legislacion aplicable y situacion tributaria:

2.9) Legislacion Aplicable y Situacidn Tributaria

2.9.1) Regulacion Actual en la Industria de las Telecomunicaciones
General

La industria de las telecomunicaciones en México se encuentra regulada principalmente por la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, la cual entré en vigor el 17 de julio de 2025 que deriva de la Reforma Constitucional de 2024.
Adicionalmente, existen diversas disposiciones administrativas que regulan a la Industria. En diciembre de 2024, se publicé en el
DOF el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion organica (Reforma Constitucional de 2024), dicho decreto determiné la eventual
extincion del IFT y de la COFECE en cuanto se realizaran las modificaciones legislativas correspondientes y que el ejercicio de las
facultades en materia de competencia econdmica en el sector de telecomunicaciones pasarian del IFT a la nueva autoridad de
competencia. En ese tenor, en julio de 2025, entraron en vigor la LMTR y las modificaciones a la LFCE Reformas recientes en el
Sector de Telecomunicaciones en México y marcaron la creacion de la CRT y la CNA.

En términos de la LMTR, la CRT es un érgano administrativo desconcentrado de la ATDT, con independencia técnica, operativa y de
gestidn, responsable de regular la industria de las telecomunicaciones en México, en materia de politica regulatoria, administrativa
y operativa. La CRT tiene a su cargo, entre otras cosas la regulacion, promocidn y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, la comunicacion via satélite, los servicios espaciales y sus
aplicaciones, la sostenibilidad espacial, las redes publicas de telecomunicaciones, servicios de infraestructura pasiva y la prestacion
de los servicios de radiodifusidn y de telecomunicaciones, asi como del despliegue y el acceso a la infraestructura activa y pasiva y
otros insumos esenciales.

La ATDT es una secretaria de la administracion publica federal centralizada que tiene a su cargo el formular y conducir las politicas
de inclusién digital, gobierno digital, informatica, tecnologias de la informacién, comunicacidon y telecomunicaciones de la
administracion publica federal. Particularmente, respecto del sector de telecomunicaciones y radiodifusion le corresponde guiar la
politica de telecomunicaciones, satelital y de radiodifusion, incluyendo la politica de cobertura universal y social para la
conectividad, asi como las facultades para expedir los lineamientos para la homologacion y simplificacion de tramites y servicios
relacionados con la instalacion, despliegue, mantenimiento, desmantelamiento y retiro de infraestructura de telecomunicaciones
entre otros.

La CRT es un drgano desconcentrado de la ATDT y es la autoridad en materia de telecomunicaciones y tiene la facultad de otorgar
y revocar las concesiones y permisos, incluyendo la asignacion de las frecuencias del espectro, otorgar, transferir, renovar o
revocar concesiones, estableciendo tarifas de interconexion y aplicando sanciones por infracciones. La CRT tiene la decision final
sobre la resolucion de estos asuntos, y una vez que se toma la decision final, sus resoluciones solamente pueden ser revocadas via
amparo indirecto, sin la posibilidad de obtener una suspensién provisional ni definitiva. Es importante precisar que, derivado de
los cambios normativos. Por lo que hace a la CNA, dicha institucion asumié las facultades de la extinta COFECE, las facultades en
materia de competencia econdmica otorgadas al extinto IFT, asi como las relativas a la determinacién o extincion del AEP e
imposicion de medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia. No obstante, la CRT, en su
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calidad de d6rgano regulador del sector, mantiene facultades para imponer regulacion asimétrica al AEP, asi como supervisarlo y
verificarlo.

En diciembre de 2019, los gobiernos de México, Canadd y Estados Unidos alcanzaron un acuerdo para firmar modificaciones al
Tratado de Libre Comercio denominado T-MEC. En este acuerdo se consideran las principales medidas aplicables en materia de
telecomunicaciones en México que tienen por objeto fomentar la sana competencia. Por otro lado, también se incluyen en el
acuerdo diversos principios para facilitar el comercio digital, lo que incentivara la disponibilidad de servicios y bienes a través de
las tecnologias de informacién y comunicacién.

Marco regulatorio de las concesiones

Desde la Reforma Constitucional de 2013 y en la nueva Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se prevé a la
“Concesién Unica” como marco general para proveer cualquier servicio publico de telecomunicaciones y radiodifusion, la cual
tiene ventajas tales como:

. Confiere el derecho para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion, en tanto
gue el concesionario cumpla con las obligaciones y pagos de tarifas establecidas por la CRT. En esencia, si se requiere
el uso del espectro radioeléctrico o recursos orbitales, se deberd obtener en concordancia con la LMTR y serd
otorgada por la CRT bajo la concesion aplicable;

. Permite consolidar todos los titulos de concesiones de red publica de telecomunicaciones, simplificando por lo tanto
procesos administrativos para el cumplimiento de obligaciones

. Requerir el registro, entre otros, de las concesiones otorgadas, las autorizaciones dadas y los servicios asociados
permitidos. Antes de comenzar operaciones en cualquier servicio de telecomunicaciones, la compafiia en cuestion
debe pedir el registro del titulo de concesidn correspondiente en el Registro Publico de Concesiones.

. Una extensidén 30 afios en la vigencia por titulo de concesion, con la opcidn de extenderse en plazos iguales. Las
concesiones para el uso del espectro radioeléctrico o recursos orbitales son otorgadas con una vigencia de 20 afos,
con la opcidn de extenderse en plazos iguales.

De conformidad con la legislacién aplicable, existe la posibilidad de embargar activos que componen una red publica de
telecomunicaciones que haya sido instalada y se encuentre en operacion, no obstante, la facultad para interceder en intereses de
seguridad es limitada, de tal forma que se requiere autorizacion de la CRT para que un tercero adquiera derechos respecto a la red
de telecomunicaciones en cuestion.

Ademas del régimen de concesiones, de conformidad con el articulo 159 de la LMTR, la CRT también otorga autorizaciones para,
entre otros:

° Establecer y operar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones;
. Instalar, operar o explotar estaciones terrenas para transmitir sefiales satelitales; e
. Instalar y operar sistemas de telecomunicaciones y satelitales que crucen las fronteras del pais.

Ademas, las comercializadoras autorizadas tendran la facultad de:
° Tener acceso a servicios mayoristas ofertados por los concesionarios; y

° Comercializar sus propios servicios o proveer servicios de telecomunicaciones como revendedores.
Transferencia. Las concesiones son materia de cesion de derechos previa autorizacién de la CRT, después de los primeros tres

afios de que fueron otorgadas. La CRT tiene que aprobar esta cesidn del titulo de concesidn, siempre y cuando el cesionario se
comprometa a cumplir con las obligaciones de la concesion.
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Como excepcidn, no se requerira autorizacion de la CRT, tratandose de cesidn de la concesion por fusién de empresas, escisiones o

reestructuras corporativas, siempre que dichos actos sean dentro del mismo grupo de control o agente econémico. A tal efecto, se

debera notificar la operacién a la CRT, dentro de los 30 dias naturales siguientes a su realizacién.

Terminacion. Una concesidn o permiso puede terminar en conformidad con la LMTR bajo los siguientes eventos:

° Vencimiento del plazo;

° Renuncia del concesionario;

° Disoluciéon o quiebra del concesionario; o

. Revocacién por cualquiera de los siguientes eventos establecidos en el articulo 287 de la LMTR:

No ejercer los derechos de la concesidn dentro del plazo de establecido;

Ejecutar actos contrarios a la Ley o que afecten los derechos de otros concesionarios;

No cumplir las obligaciones o condiciones establecidas en el titulo de la concesion;

Negarse a interconectar a otros concesionarios, interrumpir total o parcialmente el trafico de interconexion u
obstaculizarla sin causa justificada;

No cumplir con la obligacion de retransmitir las sefiales de televisién de redes restringidas, de manera gratuita y
no discriminatoria;

Negarse a la retransmision de los contenidos radiodifundidos;

Cambiar la nacionalidad del concesionario o solicitar proteccion de algin gobierno extranjero;

Ceder, arrendar o transferir las concesiones o autorizaciones, los derechos en ellas conferidos o los bienes
utilizados para la explotacion de la concesidon o autorizacion, en contravencion a lo dispuesto en la LMTR;

No pagar a la Tesoreria de la Federacién cualquier cantidad pendiente como cuotas a favor del Gobierno
Federal;

No cumplir con las obligaciones base para el otorgamiento de la concesion;

No otorgar las garantias o seguros establecidos por la CRT;

Cambiar la ubicacidn de la estacion de radiodifusion sin previa autorizacién de la CRT;

Cambiar las bandas de frecuencias asignadas, sin la autorizacién de la CRT;

Suspender, total o parcialmente, en mas del cincuenta por ciento de la zona de cobertura, sin justificacion y sin
autorizacidn de la CRT los servicios de telecomunicaciones por mas de veinticuatro horas o hasta por tres dias
naturales tratandose de radiodifusion;

Cualquier caso de agentes econdmicos dominantes o preponderantes que se beneficien directa o
indirectamente de la regla de gratuidad relativa a la retransmision de sefiales de television a través de otros
operadores,

Incumplir con las resoluciones o determinaciones relativas a la separacidon contable, funcional o estructural;

Incumplir con las resoluciones o determinaciones relativas a desagregacion de la red local, desincorporacion de
activos, derechos o equipamiento necesario, o de regulacién asimétrica;

Utilizar la concesidn otorgada para fines distintos a los solicitados, u obtener lucro de practicas prohibidas por la
concesion;

El incumplimiento por parte del concesionario de recursos orbitales en la presentacion de la manifestacion a
que se refiere el cuarto parrafo del articulo 143 de esta Ley;

El incumplimiento por parte del concesionario de recursos orbitales en la presentacidn o ejecucién del plan de
reemplazo o cuando éste no haya sido aprobado por la Comision;

Cualquier otra provisidn establecida dentro la ley aplicable.

La CRT debe revocar inmediatamente las concesiones y autorizaciones si se violan las secciones |, llI, IV, VII, VIII, X, XII, XllI, XV y XX

mencionadas. En otros casos, la CRT puede revocar la concesion o autorizacién si este ya ha sancionado al menos dos veces al

concesionario bajo cuestiones sefialadas en estas secciones, con excepcion del caso de las secciones IX, en cuyo caso la revocacion
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procedera cuando se hubiere reincidido en la misma conducta prevista en dicha fraccion, y XX donde la CRT podra determinar que
los recursos orbitales y las bandas de frecuencias asociadas que sean objeto del procedimiento, se ocupen inmediatamente.

Rescate. Aunado a lo anterior, las concesiones también pueden ser revocadas o cambiadas por concepto de rescate. El Gobierno
Mexicano esta facultado por ley para terminar de manera permanente cualquier concesion de telecomunicaciones y reclamar los
activos por razones de interés publico, seguridad nacional, continuidad de un servicio publico, entre otros. Bajo la legislacién
mexicana, el gobierno mexicano esta obligado a indemnizar al propietario de dichos activos. El monto de la indemnizacién sera
determinado por un valuador. Si la parte afectada por el rescate considera que la indemnizacion no es suficiente, tiene el derecho
de iniciar un procedimiento judicial en contra del gobierno. En este caso, la autoridad competente determinard el monto
adecuado de la indemnizaciéon que debera ser pagada a la parte afectada por el rescate. Hasta el momento, la Compafiia no
conoce de algun caso en que el Estado Mexicano haya expropiado una concesién a compaiias de telecomunicaciones. Hay
incertidumbre respecto al plazo y cantidad a pagar en una indemnizacién.

De la Requisa. El Estado Mexicano, puede requisar temporalmente de los activos relacionados con las concesiones o permisos de
telecomunicaciones en los casos de desastre natural, guerra, amenazas a la paz interna, razones econdmicas o por cualquier otra
situacion relacionada con la seguridad nacional. Si el Estado se apropiara temporalmente de dichos activos, con excepcién del caso
de guerra, debe indemnizar al concesionario por los dafios y perjuicios, incluyendo los ingresos no devengados. Hasta el momento,
la Compaiiia no conoce de ningln caso en que el Estado haya ejercido su derecho de requisar a alguna de las compafiias de
telecomunicaciones, fijas 0 moviles.

Tarifas para los Servicios de Telecomunicaciones. De conformidad con la LMTR, las tarifas para los servicios de
telecomunicaciones (incluyendo servicios fijos, locales y modviles) son determinados libremente por los proveedores de dichos
servicios, en términos que permitan la prestacidon de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad,
seguridad, permanencia y no discriminacion.

De conformidad con la LMTR, una empresa debe registrar las tarifas de sus servicios de telecomunicaciones previamente a la
prestacién de sus servicios mediante solicitud electrénica.

En caso de desacuerdo sobre condiciones y tarifas en materia de interconexiéon, la CRT tiene la facultad para determinar los
requisitos en materia de tarifas, calidad y tipo de servicios. Adicionalmente, aplicard medidas asimétricas a los concesionarios que
hayan sido declarados Agentes Econdmicos Preponderantes y/o con poder sustancial en el mercado de acuerdo con los preceptos
de la LMTR, la LFCE y demas normatividad aplicable. Todas las tarifas por servicios de telecomunicaciones deberan registrarse ante
la CRT con anterioridad al inicio de su aplicacidn.

2.9.2) Limitaciones a la participacion en el capital social por accionistas extranjeros — Ley de Inversion Extranjera

La tenencia de acciones por parte de extranjeros de empresas mexicanas en determinados sectores se encuentra regulada por la
Ley de Inversion Extranjera y el Reglamento de la Ley de Inversidon Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras. La
Comision Nacional de Inversiones Extranjeras lleva a cabo lo dispuesto por la Ley de Inversidn Extranjera y su Reglamento.

En virtud del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones de fecha 11 de junio de 2013, y del
Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusidn
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,
de fecha 14 de julio de 2014, se elimind la restriccién para que las empresas del sector de telecomunicaciones permitieran la
participacion de extranjeros en su capital social.

2.9.3) Impuestos a la utilidad
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La Compaiiia se encuentra sujeta a la legislacion aplicable a las sociedades andnimas de capital variable. A esta fecha la Compafiia
se encuentra en cumplimiento de todas las obligaciones fiscales a su cargo y la misma no goza de ningun beneficio fiscal
especifico, siendo contribuyente de los impuestos federales y locales de conformidad con los regimenes de tributacidn previstos
por las disposiciones legales aplicables. La Compafiia estuvo sujeta en 2025, 2024 y 2023 a una tasa legal de impuestos a la utilidad
de 30%.

Recursos humanos:

2.10) Recursos Humanos

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia directa e indirectamente (a través de Axtel) conté con 3,897 colaboradores, de los cuales
111 son con contrato temporal. Axtel no cuenta con personal sindicalizado. Para los aifios concluidos el 31 de diciembre de 2024 y
2023, Axtel contd con 3,841 y 3,946 colaboradores, respectivamente.

Desempeino ambiental:

2.11) Compromiso ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG o ESG)

2.11.1) Estrategia Sostenible

Desde sus inicios, Axtel ha integrado la sostenibilidad en el centro de su modelo de negocio, asumiendo el compromiso de generar
valor econdmico, social y ambiental de manera responsable. Este enfoque no solo guia las decisiones estratégicas de la Compafiia,
sino que también refleja su conviccidn de que el crecimiento empresarial debe ir de la mano con el bienestar de las personas y la
proteccién del medio ambiente.
Axtel cuenta con una Politica de Ambiental y Social, aprobada por el Consejo de Administracién, que define los principios en
materia ambiental, social y de gobierno corporativo (ESG) bajo los que debe de operar, mantener relaciones de negocio, promover
el crecimiento empresarial, el desarrollo integral de sus colaboradores y su contribucién al bienestar social en las comunidades de
México.
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Asimismo, Axtel trabaja bajo cinco pilares que componen su estrategia de sostenibilidad:

Conciencia Ambiental Se compromete a reducir su impacto ambiental disminuyendo su consumo de energia, agua y
recursos, asi como las emisiones de gases de efecto invernadero.

Bienestar Laboral Trabaja para mantener un clima laboral incluyente, diverso, sano y seguro para todos sus
colaboradores, brindando oportunidades de desarrollo.

Vinculacién Social Establece relaciones positivas con su comunidad para contribuir al desarrollo econémico y social,
mediante una sdlida interaccion entre la sociedad y la Compaiiia.

Eficiencia Operativa Se asegura de que su operacién sea 4gil, 6ptima y de calidad en la utilizacién de recursos, generando
productos y servicios que brindan valor a sus clientes y grupos de interés.

Innovacién y Cultura Laboral Mantiene una Cultura Digital para liderar en un mundo de constante evolucién tecnoldgica,
ofreciendo soluciones innovadoras que generen valor a sus clientes y colaboradores.

Axtel cuenta con un Sistema de Gestidon Ambiental y Social (SGAS), cuyo propdsito es ayudar a la organizacion a desarrollar e
implementar su politica ambiental y social, a través de la definicidn, implementacidn, revisién y mejora continua de sus procesos.
El SGAS ayuda a evaluar y controlar los riesgos y alcanzar los objetivos definidos y la mejora continua.

2.11.2) Estructura ESG

La estructura de gobernanza ESG de Axtel integra la sostenibilidad en todos los niveles de la organizacién para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Comité Ejecutivo ESG

El Comité Ejecutivo ESG es el érgano de gobernanza de mas alto nivel en material ambiental, social y de gobierno
corporativo. Su responsabilidad es asegurar que la sostenibilidad esté integrada estratégicamente en la operacion,
decisiones y desempefio de la organizacidn. Este comité reporta directamente al Consejo de Administracidon y estd
integrado por los Directores Ejecutivos y es presidido por el Director General.

. Armando de la Pefia — Director General

° Adrian de los Santos — Director Ejecutivo de Finanzas

. Andrés Cordovez — Director Ejecutivo de Infraestructura y Sistemas
. Alicia Saucedo — Directora Ejecutiva de Desarrollo Comercial

. Mauricio Diaz Gémez — Director Ejecutivo de Capital Humano

° Sergio Bravo — Director Ejecutivo Comercial

. Wilson Rojas — Director Ejecutivo de Juridico y Regulatorio

Responsabilidades

1.  Definir y alinear la direccidon estratégica ESG, aprobando el Modelo de Sostenibilidad, estableciendo visién y
prioridades, y garantizando la coherencia con la estrategia corporativa, financiera y de riesgos.

2.  Asegurar la gobernanza y el cumplimiento ESG, supervisando el apego a estandares internacionales vy
regulaciones, aprobando politicas transversales y monitoreando la correcta implementacion del SGAS.

3. Evaluar el desempeio ESG, revisando metas y KPIs, autorizando planes y recursos anuales, y validando
auditorias internas y externas en sostenibilidad, ética, cumplimiento y cadena de suministro.

4. Tomar decisiones y resoluciones estratégicas, emitiendo mandatos prioritarios, aprobando iniciativas clave
(transicion energética, D&I, impacto social, ciberseguridad, adquisiciones sostenibles) y avalando planes de
remediacion ante hallazgos criticos.
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5.

Supervisar comunicacion y rendicion de cuentas ESG, aprobando reportes publicos como el Informe Anual
Integrado y representando compromisos de sostenibilidad ante el Consejo, inversionistas y otros grupos de
interés.

Resoluciones del comité

- Establecimiento de las metas sobre reduccién de gases efecto invernadero.

- Establecimiento de las metas sobre equidad de género en los trabajadores de la compaiiia.
- Tematicas y cantidad de horas de entrenamiento sobre ciberseguridad, ASG vy ética.

- Autorizacién de principales iniciativas a implementar en los siguientes afos.

- Medicidon de resultados a través de las evaluaciones de los prescriptores S&P CSA 'y CDP.

Comité Operativo ESG

El Comité Operativo ESG es el érgano técnico encargado de planear, ejecutar, coordinar y monitorear todas las iniciativas

necesarias para implementar la estrategia ESG aprobada por el Comité Ejecutivo. Esta conformado por las direcciones y

areas con mayor influencia en iniciativas ESG.

1.

Responsabilidades

Implementar y dar seguimiento al SGAS, asegurando la ejecucion de planes y programas, el seguimiento a
evaluaciones y la coordinacién de auditorias y mejoras continuas.

Coordinar transversalmente las iniciativas ESG, garantizando la colaboracion de todas las areas, gestionando
riesgos operativos e integrando criterios ESG en procesos criticos.

Gestionar datos, indicadores y reportes ESG, consolidando KPls, verificando la calidad de la informacién y
aportando insumos técnicos para reportes internos y externos.

Ejecutar proyectos e iniciativas estratégicas ESG, impulsando programas clave y supervisando el cumplimiento
de metas en cada pilar.

Fortalecer la cultura, capacitacidén y comunicacion ESG, promoviendo formacién en sostenibilidad y asegurando
que las dreas conozcan sus responsabilidades.

Resoluciones del comité
. Confirmar la continuidad del Modelo de Sostenibilidad vigente, manteniendo el modelo estratégico
adoptados por la organizacion.

. Ratificar las politicas ambientales, sociales y de gobernanza sin modificaciones estructurales para el ejercicio
2025.

. Instruir al Comité Operativo ESG a integrar los requisitos del SGAS y avanzar en la alineacién con ISSB/IFRS
SlyS2.

. Mandatar la actualizacion de métricas clave, particularmente en emisiones, ciberseguridad y horas de

capacitacion ESG.

. Formalizar el inicio del proceso de actualizacion de materialidad, incorporando doble materialidad (impacto
y financiera).
. Establecer que no se generaron resoluciones adicionales, toda vez que no se identificaron brechas criticas de
gobernanza ESG que requirieran intervencién extraordinaria.
Es importante destacar que cada participante de este comité se encarga de sugerir acciones, gestionar y aplicar
recursos, e implementar los planes necesarios para el logro de resultados. Para cada iniciativa vinculada a temdticas
ESG, se asigna un lider funcional u operativo responsable de su implementacidn, en conjunto con el Comité Ejecutivo
ASG. Este enfoque asegura una coordinacion efectiva en todos los niveles de Axtel y una alineacidn con los objetivos
estratégicos de la compaiiia.
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Compensacion Ejecutiva

Cada afio Axtel evalua el desempeiio de las direcciones y ejecutivos con responsabilidades directas en indicadores
clave de ESG, vinculando su compensacién al logro de objetivos estratégicos de sostenibilidad. Ademas, Axtel brinda
capacitacion a todos los colaboradores, abarcando temas como ESG, mejores practicas de sostenibilidad y
ciberseguridad, abordando este ultimo como uno de los riesgos mds relevantes para el negocio. Este enfoque
garantiza la integracién de la sostenibilidad y la seguridad digital como pilares esenciales de su estrategia
empresarial.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Axtel reporta como contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel meta, con acciones e iniciativas
puntuales. Adicionalmente, Axtel alinea su contribucidn a los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, de
los cuales es signatario.

ODS 7: Energia Asequible y No Contaminante

Axtel contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 7, particularmente a la meta 7.2, orientada a aumentar la
proporcion de energia renovable en el consumo final de energia, y a la meta 7.3, enfocada en duplicar la tasa de
mejora de la eficiencia energética.

Para ello, la Compaiiia establece objetivos de reduccion de huella de carbono, integrando practicas de eficiencia
energética y transicion a fuentes renovables para disminuir sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).
Asimismo, Axtel prioriza el uso de energias limpias en sus operaciones, optimizando el consumo energético e
impulsando la eficiencia en sus procesos, incorpora vehiculos eléctricos en su flota para reducir el consumo de
combustibles fésiles y minimizar su huella de carbono, y aplica una politica de desechos y residuos enfocada en la
reduccidn, reutilizacion y reciclaje de materiales, promoviendo una cultura ambiental y fomentando una
economia circular.

Estas acciones se alinean con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas relacionados con Derechos
Humanos 1y 2, y Medio Ambiente 7,8 y 9.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

La Compaiiia contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, particularmente a la meta 8.5, orientada a lograr
el empleo pleno y productivo, con condiciones de trabajo decente para todas las personas; a la meta 8.7,
enfocada en erradicar el trabajo forzoso y asegurar la prohibicion del trabajo infantil; y a la meta 8.8, dirigida a
proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro.

Para ello, Axtel implementa programas de bienestar integral que fomentan la salud fisica y mental de sus
colaboradores, asegurando un ambiente laboral seguro y equilibrado, alinea sus practicas con los principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), garantizando el respeto a los derechos humanos y laborales en toda
su cadena de suministro, y proporciona prestaciones y beneficios competitivos que superan los requisitos legales,
garantizando estabilidad y calidad de vida para sus colaboradores, asi como el acceso a la informacién mediante
una comunicacion transparente sobre politicas, beneficios y condiciones laborales.

Estas acciones se alinean con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas relacionados con Derechos
Humanos 1y 2, y Normas laborales 3,4, 5y 6.

ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura
Axtel contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 9, particularmente a la meta 9.c, orientada a aumentar
significativamente el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Para ello, la Compafiia mantiene altos estdndares en la calidad de la red y cobertura, garantizando conectividad
confiable en su operacidn, facilita el acceso a tecnologias de la informacién mediante herramientas digitales
eficientes para sus colaboradores y promueve la digitalizacion de procesos, y prioriza la privacidad y proteccion
de datos personales mediante normas nacionales e internacionales que resguardan la informacién de
colaboradores, clientes y aliados estratégicos, implementando estrictas politicas de seguridad de la informacion.

Estas acciones se alinean con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas relacionados con Normas
laborales 3, 4, 5y 6, y Medio Ambiente 7, 8 y 9.

ODS 13: Accion por el Clima

La Compaiiia contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 13, particularmente a la meta 13.1, orientada a
fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos relacionados con el clima, y a la meta 13.2,
enfocada en incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes de la
compaiiia.

Para ello, Axtel implementa estrategias de atencidon a riesgos climaticos, identificando y gestionando
vulnerabilidades en sus operaciones para minimizar interrupciones y mejorar la capacidad de respuesta ante
eventos extremos, y promueve practicas comerciales sostenibles en la cadena de suministro, impulsando la
adopcion de criterios ambientales y sociales entre sus proveedores y aliados estratégicos.

Estas acciones se alinean con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas relacionados con Medio
Ambiente 7,8y 9.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

Axtel contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, particularmente a la meta 16.3, orientada a promover el
estado de derecho y garantizar la igualdad de acceso a la justicia; a la meta 16.5, enfocada en reducir
considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas; y a la meta 16.6, dirigida a crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes en todos los niveles.

Para ello, la Compaiiia asegura el apego a regulaciones locales e internacionales, cumpliendo con las normativas
vigentes y los mas altos estandares en materia de gobernanza y cumplimiento corporativo, cuenta con sistemas
anticorrupcion y soborno que garantizan la integridad en sus operaciones y relaciones comerciales, promoviendo
una cultura de ética y responsabilidad, y fomenta la difusién de su cultura ética y cumplimiento para que sus
colaboradores y socios reporten cualquier conducta irregular o violacidn a sus principios éticos.

Estas acciones se alinean con los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas relacionados con Derechos
Humanos 1y 2, Normas laborales 3, 4, 5y 6, y Anticorrupcion 10.

2.11.3) Materialidad

En 2024, como cada dos afios, Axtel llevd a cabo la actualizacion de su analisis de materialidad, a fin de identificar los temas ESG

mas relevantes para su negocio, el sector y sus grupos de interés. El analisis se llevé a cabo a partir de 4 pasos clave.

1.

Analisis del Contexto Externo. Se realizé un analisis comparativo para evaluar el desempefio ESG de Axtel, frente a
actores del sector de telecomunicaciones. En este analisis se incluyd una revisién de temas relevantes para empresas
competidoras, sus estrategias, posicionamiento y otros factores clave.

Andlisis del Contexto Interno. Se identificaron y priorizaron los grupos de interés mas relevantes para la organizacion,
asignandoles una ponderacién en funcién de su importancia relativa, reconociendo que su participacién es fundamental
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para obtener una perspectiva bidireccional sobre los asuntos que deben ser prioritarios para Axtel. Se consultd la
perspectiva de inversionistas, colaboradores, clientes y proveedores a través del envio de encuestas.

3.  Analisis de Resultados. Después de consultar la perspectiva de los grupos de interés externos e internos, ademas de
evaluar su madurez percibida en la gestion sobre los esfuerzos ESG que Axtel realiza, se identificaron los temas de mayor
relevancia.

4. Validacion de Temas Materiales. Una vez identificados los temas materiales relevantes para Axtel, y habiendo
supervisado el proceso de evaluacion de materialidad, el Comité Ejecutivo ASG revisd y aprobd los resultados de la
evaluacion. Teniendo como resultado 10 temas materiales para Axtel y sus grupos de interés.

Lista de temas materiales
Axtel identificd los 10 temas materiales mas criticos para la organizacion, considerando la relevancia asignada por los
encuestados y el nivel de importancia que cada grupo de interés representa para la empresa.

Los temas materiales, junto con su aspecto ASG y ODS relacionado, son los siguientes:
° Ciberseguridad — Gobernanza—0DS 9, 16

° Gobierno corporativo — Gobernanza — ODS 16

o Desarrollo de Capital Humano — Social — ODS 4, 8

. Confiabilidad de la Red — Gobernanza — ODS 9

. Emisiones — Ambiental — ODS 7, 13

° Acceso a Internet/ Inclusién Digital — Social - ODS 9, 10

. Mitigacidon y Adaptacién Climatica del Negocio — Ambiental — ODS 11, 13
. Impacto Social — Social - ODS 1, 8, 10

. Economia Circular — Ambiental — ODS 12

° Gestidn de la Relacion con los Clientes — Gobernanza — ODS 8, 12

2.11.4) Entorno de Trabajo

Bienestar Integral

El bienestar de sus colaboradores es un habilitador clave del desempefio, la permanencia y el compromiso organizacional.
Por ello, Axtel ofrece un conjunto de beneficios y programas que superan los requerimientos legales en México y que
buscan acompaniar a su gente en las distintas etapas de su vida personal y profesional, brindando estabilidad, seguridad y
equilibrio.

Los beneficios estan disponibles tanto para colaboradores de tiempo completo, como para aquellos con esquemas de
tiempo parcial o contratos temporales, garantizando un acceso equitativo y consistente a las prestaciones ofrecidas por
Axtel.

Prestaciones y beneficios laborales

Durante 2025, Axtel mantuvo un esquema de beneficios enfocado en la proteccién financiera, la salud y el bienestar
general. Entre los principales beneficios se encuentran el otorgamiento de doble de dias de aguinaldo, seguro de gastos
médicos mayores, seguro de vida, caja de ahorro, permiso de hasta 20 dias para asuntos personales, asi como cobertura
por discapacidad o invalidez.

En materia de permisos parentales, la Compafiia reconoce a las madres como cuidadoras principales y a los padres como
75 de 152



Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

cuidadores no principales. Bajo este esquema, se otorgan 12 semanas de permiso con goce de sueldo para mujeres y una
semana para hombres, reforzando el compromiso de Axtel con la corresponsabilidad y el apoyo a la parentalidad.

De manera complementaria, Axtel ofrece apoyos especificos para colaboradoras en etapa de maternidad, orientados a
facilitar una reincorporacién gradual y equilibrada al trabajo. Durante un periodo de 10 meses, las colaboradoras pueden
acceder a esquemas de home office, horarios de lactancia y modalidades de trabajo flexible que permiten combinar
jornadas presenciales y trabajo remoto de acuerdo con la naturaleza de sus funciones:

- +10 meses de home office (si las funciones no lo permiten, se suman al horario de lactancia)

— 10 meses de horario de lactancia

- 10 meses de trabajo flexible: horario presencial de 8:00 a 4:30, u horario presencial de 8:00 a 2:00 y home office

de 3:00 a 5:00.

Durante 2025, 991 mujeres y 2,906 hombres tuvieron derecho a permiso parental. De este total, 31 colaboradoras
hicieron uso del beneficio. Axtel registré una tasa de retorno al trabajo del 100%, lo que refleja la efectividad de estos
esquemas para acompafiar la continuidad laboral.

Desarrollo de carrera y capacitacion

El desarrollo profesional de la plantilla de Axtel es un componente esencial para responder a los retos de un entorno
tecnoldgico en constante evolucién. La capacitacidon continua permite fortalecer las competencias técnicas, operativas y
de liderazgo necesarias para asegurar la calidad de sus servicios, impulsar la innovacién y sostener el crecimiento del
negocio.

El enfoque de formacion de Axtel integra programas internos, certificaciones especializadas, mentorias y esquemas de
aprendizaje colaborativo. Estas iniciativas contribuyen no solo al desarrollo individual de sus colaboradores, sino también
a la reduccion de la rotacion y al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la equidad, el aprendizaje y la
excelencia operativa.

Instituto Alestra

Axtel continta fortaleciendo el Instituto de Desarrollo Tecnoldgico y de Talento Alestra (Instituto Alestra), su
universidad corporativa reconocida por la Secretaria de Educacidn Publica (SEP). A través de esta plataforma, la
Compaiiia ofrece programas académicos con validez oficial que amplian las oportunidades de crecimiento
profesional de su plantilla.

Durante el ejercicio, el Instituto Alestra impartid dos programas de maestria, enfocados en fortalecer
competencias estratégicas para la operacién y la gestidn de soluciones tecnoldgicas. Estas maestrias: Innovacién
de Direccidn Digital Empresarial y Gestion Estratégica de Ciberseguridad, reflejan el compromiso de Axtel con el
desarrollo de capacidades clave en ambitos criticos para el negocio.

Este afio, Axtel registr6 28 alumnos de nuevo ingreso al Instituto Alestra y 20 egresados, dos colaboradores
recibieron mencién honorifica por excelencia académica.

La evaluacidn de satisfaccion de los participantes alcanzd un 90%, lo que demuestra la relevancia y calidad de los
contenidos impartidos.

Programa de Capacitacidn Institucional

De manera complementaria, Axtel implementa un programa de capacitacion institucional que atiende tanto
necesidades operativas basicas como el desarrollo avanzado de habilidades. Este programa incluye contenidos
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relacionados con sostenibilidad, innovacion, cultura organizacional, trabajo hibrido, seguridad de la informacion,
integridad, diversidad e inclusién, derechos humanos y medio ambiente.

Durante 2025, la totalidad de su plantilla participé en al menos una accién de capacitacidn. Entre los programas
impartidos se incluyen certificaciones técnicas, cursos de seguridad laboral, procesos de induccidn para areas
operativas y comerciales, talleres de liderazgo, formacidn de instructores y capacitacion especializada para
personal en campo.

Capacitacion y Plantilla Capacitada en 2025:

. Programa de capacitacion institucional: 3,884 colaboradores

. Certificacion ascenso a torres y trabajo en alturas: 430

. Welcome kit programa de onboarding para areas operativas: 655
. Programa de bienvenida Axtel: 591

2.11.5) Salud y Seguridad ocupacional

La salud y la seguridad de los colaboradores de Axtel constituyen una prioridad operativa y un componente esencial para
el logro de resultados sostenibles. El enfoque de Axtel reconoce que el bienestar fisico, mental y emocional de la plantilla
impacta directamente en la calidad del trabajo, la continuidad del negocio y la confianza de sus grupos de interés.

Este compromiso se encuentra formalizado en la Politica de Seguridad e Higiene, aplicable a todas las operaciones de la
compaiiia, incluyendo colaboradores, contratistas y personas bajo la supervision de Axtel. La politica esta alineada con
estandares internacionales de Salud y Seguridad Ocupacional, se desarrolla en consulta con los trabajadores y sus
representantes, y establece un marco de mejora continua con objetivos cuantitativos para fortalecer el desempefio del
sistema de gestion.

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Axtel implementa un Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad en el Trabajo alineado con la normativa de la STPS,
la certificacidn 1SO 45001 y el Distintivo TRe. Este sistema cubre al 100% de sus colaboradores y a 35 centros de
trabajo a nivel nacional, sin exclusidon de personal. Los contratistas ocasionales no se encuentran cubiertos por
este sistema, aunque deben cumplir con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta y en la
legislacion aplicable.

El sistema integra evaluaciones de riesgos y peligros, inspecciones internas, procedimientos para la investigacion
de incidentes, programas de capacitacion especializada y la incorporacién de criterios de salud y seguridad en los
procesos de adquisicién y contratacién. Todos los acuerdos con proveedores incluyen, como minimo, el
cumplimiento de la Ley del Seguro Social, la Ley Federal del Trabajo y las disposiciones internas en materia de
seguridad.

Para fortalecer la gestidon preventiva, Axtel cuenta con una Comision de Seguridad e Higiene, responsable de
supervisar la implementacion de medidas de seguridad, realizar inspecciones periddicas, gestionar emergencias
de salud y participar en la investigacion de incidentes. Este esfuerzo se complementa con las Brigadas de
Proteccidn Civil y el Comité de Seguridad, que refuerzan la cultura preventiva y aseguran una respuesta oportuna
ante situaciones de riesgo.

Los procesos de participacidon y consulta permiten que los colaboradores intervengan activamente en el
desarrollo, aplicacion y evaluacién del sistema de gestion de salud y seguridad. A través de autoinspecciones,
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brigadas y comisiones, Axtel garantiza una cobertura representativa del 100% de su plantilla, con reuniones
trimestrales y capacidad de toma de decisiones a cargo de la Gerencia de Seguridad Corporativa y las Direcciones
de Capital Humano.

Cobertura del Sistema
Axtel reporta una cobertura de 3,897 personas correspondientes a trabajadores empleados directamente por la
organizacion, cuyo trabajo o lugar de trabajo esta controlado por la empresa.

Identificacion y gestidn de riesgos laborales

La identificacion y evaluacidn de riesgos laborales se realiza mediante metodologias estructuradas que permiten
clasificar peligros con base en su probabilidad y consecuencia. Estas incluyen enfoques alineados con 1SO 31000,
analisis FODA, MODE, HAZARD, jerarquias de control, Analisis de Seguridad en la Tarea (AST) y revisiones iniciales
de sitio antes del inicio de actividades.

Los riesgos con mayor impacto potencial se priorizan para la implementacion de medidas preventivas y de
control. El monitoreo continuo de indicadores operativos permite reducir indices de incidencia, frecuencia,
gravedad y siniestralidad, fortaleciendo un entorno laboral mds seguro. Los resultados de estos andlisis
alimentan el proceso de mejora continua del sistema de gestion.

Reporte de situaciones de riesgo

Axtel cuenta con mecanismos accesibles y confiables para que los colaboradores reporten situaciones de riesgo
laboral. Estos incluyen canales a través de Recursos Humanos, el drea de Seguridad y Salud, el Departamento
Médico, el Buzén de Sugerencias y la Comision de Seguridad e Higiene.

Para garantizar la confianza en estos procesos, se implementan medidas de confidencialidad y anonimato,
permitiendo reportes sin represalias. Los colaboradores tienen derecho a retirarse de situaciones que
representen un riesgo para su salud o seguridad, conforme a los lineamientos establecidos en la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional. La proteccién ante posibles represalias se asegura mediante evaluaciones
técnicas, analisis de seguridad y validaciones médicas cuando corresponda.

Prevencion y mitigacion de impactos en salud y seguridad laboral

Axtel implementa programas de prevencion enfocados en dreas operativas de mayor riesgo, como personal de
campo, planta interna, almacenes, mantenimiento y operaciones. Los principales riesgos identificados incluyen
caidas de altura y accidentes de transito, frente a los cuales se han fortalecido medidas como capacitacién
especializada, monitoreo médico, permisos en sitio y aplicacion sistematica de AST.

Servicios de salud en el trabajo

Axtel cuenta con diversos servicios de salud laboral con el objetivo de eliminar peligros y minimizar riesgos en el
entorno de trabajo. Estos servicios incluyen programas de vigilancia médica epidemioldgica, historial clinico para
trabajos de alto riesgo, platicas informativas impartidas por especialistas y una plataforma electrénica de
atencién administrada por Capital Humano y el Servicio Médico.

Asimismo, la Companiia ofrece servicios de asesoria médica, orientacidn psicoldgica, campafias de vacunacion,
consultas nutricionales y programas preventivos en coordinacion con el IMSS.

Como parte de las campafias de prevencion, Axtel aplicd 1,500 vacunas al personal y a sus familias, reforzando la
proteccidn colectiva.

Formacion en Salud y Seguridad Laboral
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Durante 2025, se impartieron cursos generales y especificos en materia de salud y seguridad, abarcando temas
como evacuacion, combate de incendios, primeros auxilios, trabajo en alturas, manejo manual de cargas y
seguridad en torres

Cursos generales

- Evacuacion de edificios

- Prevencion y combate de incendios

-  Primeros auxilios

- Platicas diversas sobre salud

- Platicas diversas sobre psicologia y estrés
- Seguridad en el trabajo

Cursos especificos

- Trabajo de alturas

- Trabajo en torres

- Manejo manual de cargas

Bienestar Integral y Salud Psicosocial

En cumplimiento con la NOM 035, Axtel implementa una Estrategia de Bienestar Integral basada en tres
dimensiones: salud, desarrollo profesional y balance vida-trabajo. Esta estrategia incluye talleres de salud
mental, atencion a eventos traumaticos, grupos de apoyo, capacitaciones hibridas y actividades de convivencia
familiar.

Durante 2025, la Compaifiia llevd a cabo seis seminarios con mas de mil participantes, programas de salud
emocional en linea, con sesiones impartidas por especialistas, asi como campafias de bienestar enfocadas en
prevencién, nutricién, salud visual y dental, actividad fisica y manejo del estrés.

Estas acciones contribuyen a la creacion de un entorno laboral sano, inclusivo y resiliente.

Desempefiio en Seguridad y Registro de Accidentes

En materia de desempefio, durante 2025 Axtel no registré fallecimientos ni lesiones con consecuencias graves
por accidentes laborales entre empleados ni entre trabajadores no empleados directamente por la organizacion.
Se reportaron nueve lesiones por accidente laboral, principalmente asociadas a caidas de propia altura y
esguinces.

La tasa de lesiones fue de 1.1410, calculada sobre 1,000,000 horas trabajadas.

Estos resultados reflejan la efectividad de las medidas preventivas implementadas y el compromiso de la
Compaiiia con la mejora continua en materia de salud y seguridad ocupacional.

Ambiente Laboral Sano

Axtel reconoce que un ambiente laboral positivo es un factor determinante para el bienestar, la productividad y
la permanencia de su plantilla. Con el objetivo de evaluar de manera periddica el nivel de compromiso y
satisfaccion de sus colaboradores, la Compafiia realiza una Encuesta de Clima Organizacional con una
periodicidad bienal, alineada con los lineamientos de la NOM 035 sobre factores de riesgo psicosocial en el
trabajo.
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Durante 2025, Axtel invité a 3,801 colaboradores a participar en la encuesta, obteniendo una respuesta de 3,194
personas, lo que representa un alto nivel de participacién. Los resultados reflejan un 84% de compromiso activo,
lo cual evidencia un entorno laboral favorable y consistente con los pardmetros establecidos por la normativa
aplicable.

Del total de colaboradores que respondieron la encuesta, 72.55% manifesto sentirse satisfecho, 18.58% se ubicd
en una posicién neutral, mientras que 8.87% expresd una percepcion negativa. Estos resultados permiten
identificar fortalezas organizacionales, asi como dreas de oportunidad para continuar fortaleciendo la experiencia
laboral y el bienestar emocional de la plantilla. La informacién obtenida a través de la encuesta constituye un
insumo relevante para la toma de decisiones en materia de capital humano, ya que permite orientar acciones
preventivas, programas de acompafiamiento y mejoras en los procesos internos.

Los resultados de la encuesta de clima, junto con los reconocimientos externos y los sistemas de evaluacién del
desempefio, forman parte de un enfoque integral de mejora continua del ambiente laboral en Axtel. Este
enfoque permite fortalecer la confianza, el sentido de pertenencia y el compromiso de los colaboradores,
asegurando que la organizacidn continle siendo un espacio de trabajo seguro, inclusivo y motivador.

Reconocimientos externos en bienestar laboral

El compromiso de Axtel con la creaciéon de entornos laborales saludables ha sido reconocido por
instancias externas. Una de ellas es el Distintivo Wellbeing, una iniciativa bianual, a la que la Compaiiia
aplicé en 2024 y en 2026 estara participando nuevamente. Axtel obtuvo el Distintivo TRe,
reconocimiento otorgado por la Secretaria del Trabajo de Nuevo Ledn, que certifica a las empresas que
mantienen entornos laborales saludables, gestionan de manera efectiva a su personal y alcanzan
resultados organizacionales sobresalientes, asi como la NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

2.11.6) Impacto Ambiental y Social

Medio Ambiente

Axtel cumple con regulaciones y estandares obligatorios. De igual manera, la Compaiiia impulsa acciones que superan el
marco normativo y alinea sus practicas con referentes internacionales como el Pacto Global de las Naciones Unidas y
otras recomendaciones relevantes, lo que le permite no solo garantizar el cumplimiento, sino también adoptar medidas
proactivas que respondan a los criterios ambientales establecidos por iniciativas como CDP y S&P Global CSA.

En 2025, Axtel no registré casos de incumplimiento respecto a normativas ambientales ni a otras disposiciones aplicables
a sus operaciones.

Axtel no mantiene alianzas comerciales ni proporciona financiamiento a organizaciones o individuos que pudieran incidir
en la creacion o modificacidn de politicas, leyes o normativas con impacto ambiental. Asimismo, la Compafiia no participa
en actividades que influyan directa o indirectamente en dichos procesos regulatorios y no forma parte de plataformas o
mecanismos formales de transparencia vinculados a este tipo de actividades.

Axtel cuenta con una Politica Ambiental y Social que orienta el uso responsable de los recursos en areas como,
operaciones, servicios, procesos de distribucion y logistica, gestion de residuos y la relacién con proveedores, contratistas
y aliados estratégicos. Asimismo, su politica integra temas prioritarios como la mitigacion del cambio climatico, la gestion
eficiente del agua y la proteccion de la biodiversidad, promoviendo la participacion de sus colaboradores para optimizar
recursos.
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Desempefio ambiental

En 2025, Axtel implementd iniciativas clave como la Optimizacién de Interruptores Principales, la Optimizacion de la Red,
el Apagado de Sitios y la Optimizacion de Radios de Microondas, evitando 634 tCO2e. Ademas, obtuvo 63 puntos en la
evaluacion del S&P Global CSA y una calificacion de B en CDP.

Incentivos de gestion relacionados al medioambiente

Axtel evalua el desempefio en indicadores clave relacionados con ESG, asi como en el cumplimiento de objetivos ESG
incluyendo la reduccién de emisiones de GEl, el incremento de horas de capacitacién y el desarrollo del talento interno,
porque se considera en la compensacion variable de las Direcciones Ejecutivas y ejecutivos senior con responsabilidades
directas en la implementacién de iniciativas en esta materia.

Gestion energética

Para Axtel, la energia es un recurso esencial que permite el funcionamiento de sus equipos electrdnicos, la climatizacion
de espacios y la iluminacién de areas de trabajo. En este contexto, su Politica de Ahorro de Energia establece lineamientos
orientados a su uso responsable y a la reduccidn de emisiones de gases de efecto invernadero.

La Direccion de Recursos Humanos y ESG supervisa el cumplimiento de esta politica, mientras que las areas operativas
dan seguimiento a los programas para mejorar la eficiencia energética.

En linea con su compromiso ambiental, Axtel desarrolla Programas de Gestion de Energia que incluyen acciones como la
reduccion del consumo, la evaluacidn periddica de avances, la incorporacion de energia limpia y la capacitacion en
eficiencia energética para colaboradores. Asi, estas iniciativas no solo mejoran el uso de la energia, sino que también
fortalecen una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

Con el objetivo de aumentar la conciencia sobre el consumo responsable de energia y promover practicas sostenibles
dentro de la organizacion, la Compaiiia incorpora en sus cursos de sostenibilidad mddulos especificos sobre eficiencia
energética dirigidos a sus colaboradores.

Por la naturaleza de su negocio, Axtel cuenta con centros de datos, para los que monitorea su eficiencia energética
mediante el indicador Power Usage Effectiveness (PUE), que mide la relacidén entre el consumo total de energia de las
instalaciones y la energia destinada a estos equipos especificos. Con esta informacidon, Axtel impulsa mejoras continuas
para optimizar el uso de energia.

PUE por centro de datos
° Centro H1:1.73

. Centro H2: 1.85
° Centro H3: 1.85

. Centro HGDL: 1.99
En 2025, el PUE promedio fue de 1.86, considerando un consumo total de 10,720 MWh en los centros de datos,
con un 8.3% proveniente de energia renovable, reforzando el compromiso con la eficiencia. Axtel busca
conservar los niveles actuales de energia renovable en sus centros de datos como parte del consumo total,
manteniendo de forma constante un PUE menor a 2.

Emisiones GEI
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Axtel realiza anualmente un inventario de sus emisiones de GEl, identificando las fuentes directas e indirectas generadas
por sus operaciones.

En comparacion con su afio base 2020, en 2025 Axtel registro una disminucion del 42% en las emisiones de GEIl Alcance 1y
2.

El compromiso de la Compaiiia con la reduccidén de emisiones se sustenta en una meta absoluta que considera de manera
conjunta los Alcances 1y 2.

° Afo base: 2020
° Ano meta: 2027

° Emisiones en el afio base: 63,412 tCO,e

° Emisiones en el afio de reporte: 36,740 tCO,e

° Reduccién alcanzada vs. aio base: 42%
Alcance 1

Las emisiones de Alcance 1 provienen del consumo de combustible en fuentes fijas, que comprenden el uso de
gas LP, diésel y gasolina en plantas de emergencia y fuentes moviles, que corresponden a las emisiones
generadas por el consumo de diésel y gasolina de nuestra flota de vehicular.

Las emisiones de Alcance 1 representan el 12% del total de emisiones inventariadas para Axtel en 2025.

Alcance 2

Para estimar las emisiones de Alcance 2, se consideraron las adquisiciones de energia eléctrica de fuentes de
electricidad convencional, fotovoltaica y de cogeneracion eficiente para el funcionamiento de sus instalaciones,
utilizando los enfoques definidos por el GHG Protocol: ubicacién y mercado.

Bajo el enfoque de ubicacidn, se aplicaron los factores de emisién de la Red Nacional, que para 2024 fue de de
0.444 tCO,e/MWh. Mientras que en el enfoque de enfoque de mercado se utilizaron los factores proporcionados
por cada proveedor.

Las emisiones de Alcance 2 constituyen el 85% del total de emisiones inventariadas para Axtel en 2025.

Metas y resultados de emisiones
. Emisiones basadas en el mercado (tCO,e):
- Meta 2024: 41,484
—  Resultado a finales de 2024: 34,532
- Meta 2025: 39,658
—  Resultado a finales de 2025: 32,375

Alcance 3

Respecto al Alcance 3, se analizaron las emisiones derivadas de actividades indirectas dentro de su cadena de
valor. En particular, se consideraron las categorias 6 (viajes de negocios) y 7 (desplazamiento de empleados),
conforme a la clasificacién del GHG Protocol.

Las emisiones de Alcance 3 representaron el 3% del total de emisiones inventariadas para Axtel en 2025. Por el
momento, no se ha definido un objetivo concreto para su reduccion.

82 de 152



Clave de Cotizacion:

Iniciativas de eficiencia energética y reduccidon de emisiones

Durante 2025, Axtel implementd distintas acciones orientadas a la optimizacidn operativa.

CTAXTEL

2025-12-31

Moneda: MXN

Categoria 6: Viajes de negocios Para la estimacion de esta categoria, se incluyeron los vuelos nacionales e

internacionales realizados por nuestros colaboradores. En total, se registraron 3,943,974 km recorridos, 89%

en vuelos nacionales y 11% en vuelos internacionales, lo que resulté en la generacién de 966 tCO.e

atribuibles a viajes aéreos de negocios.

Categoria 7: Desplazamiento de Empleados Se consideraron las emisiones generadas por el consumo de

combustible asociado a los bonos de gasolina otorgados a ejecutivos, lo que resulté en un total de 282 tCO,e

atribuibles a esta categoria.

Main Switches Optimizacion 2025

Optimizacion de Red (Desincorporacion de Sitios)

Opti

Opti

Opti

1 central telefdnica Ericsson apagada

13 equipos/periféricos de centrales telefonicas apagados.

Ahorro de 598,521 kWh (2,154 GlJ)
235.2 tCO, evitadas

Ahorro econémico por energia Ps. $1,179K

1 sitio desincorporporado
Ahorro de 264,665 kWh (953 GJ)
104.0 tCO, evitadas

mizacion de Red (Apagado de Sitios)
Apagado de 56 sitios

Ahorro 395,482 kWh (1,424 GJ)
172.5 tCO, evitadas

mizacion de Red (Apagado de Equipos)
Apagado de 8 sitios

Ahorro 130,587 KWh (470 GJ)

49.0 tCO; evitadas

mizacion Radios Microondas

1,205 equipos de MW apagados
Ahorro de 178,528.32 KWh (643 GJ)
73.6 tCO; evitadas

Ahorro econémico por energia Ps. $1,243.2K

Total de energia reducida: 5,644 GJ

Nota: Para cuantificar el ahorro energético y la reduccion de emisiones, se aplicaron los siguientes principios:

Conversion de energia: 1 Watt equivale a 3,600 Julios
Cdlculo de energia reducida: Consumo anual evitado en kWh x 1,000 x 3,600
Conversion a GJ: Cantidad total de Julios dividida entre 1,000,000,000
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Otras iniciativas: Soluciones tecnolégicas y servicios verdes

Conectividad y plataformas digitales:

Para reducir las emisiones asociadas a la movilidad, Axtel promueve el acceso a plataformas digitales
que facilitan la colaboracidn remota, disminuyendo asi la necesidad de traslados. De igual manera, la
Compaiiia ofrece servicios de conectividad para aplicaciones de uso compartido de vehiculos, lo que
contribuye a disminuir la huella de carbono tanto en entornos urbanos como rurales.

Servicios de conectividad para el sector financiero:

Axtel impulsa plataformas de inversion responsable que facilitan el financiamiento de modelos de
negocio sostenibles, proyectos sociales e iniciativas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Internet de las Cosas (IoT) para eficiencia energética y movilidad:
A través de soluciones loT, la Compaiiia impulsa la optimizacion del transporte y la gestion de flotas, lo
que contribuye a disminuir el consumo de combustible.

Tecnologia aplicada a la industria y la agricultura:

Axtel impulsa la transformacidén agroindustrial con soluciones tecnoldgicas que incrementan la
productividad y reducen el impacto ambiental. Desde la industria y la ganaderia, con herramientas como
Trafico Movil, que optimizan procesos para una produccion mas eficiente y sostenible, hasta la
agricultura, donde la conectividad permite monitorear cultivos, optimizar el uso de pesticidas y mejorar
los sistemas de riego inteligente.

Contribucion a la reduccion de emisiones

Axtel contribuye a la transicién hacia una economia baja en carbono mediante infraestructura eficiente, el uso de energia
renovable y soluciones digitales como la computacion en la nube y el teletrabajo, que reducen las emisiones relacionadas
con el transporte. Las soluciones de la Compaiiia se alinean con dos enfoques clave:
. Productos de baja emision de carbono. Tecnologias y servicios energéticamente eficientes que optimizan el
uso de recursos.

. Emisiones evitadas. Servicios que permiten a los clientes reducir su propia huella ambiental.

Dado el alcance y la diversidad de los clientes de Axtel en México, la estimacidn anual de las emisiones evitadas sigue
siendo un desafio. Sin embargo, la Compaiia continua explorando metodologias para medir y maximizar su impacto
ambiental.

Nota. Actualmente, no utilizamos ninguna taxonomia especifica para designar productos o servicios como de baja emision
de carbono.

Agua

Aunque el consumo de agua de Axtel se limita a oficinas, principalmente en servicios sanitarios y sistemas de
climatizacién, conscientes del contexto en el opera, la Compafiia cuenta con una Politica de Uso Eficiente de Agua para
optimizar su aprovechamiento y contribuir a su preservacién.

Los cursos de sostenibilidad que Axtel brinda a sus colaboradores incluyen capacitaciones especificas sobre la reduccion
del uso del agua, promoviendo practicas responsables que contribuyen a la conservacidn del recurso.
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En 2025, Axtel consumié 12,174 m: de agua, que en su mayoria provienen de zonas con estrés hidrico. Su consumo
proviene principalmente del suministro municipal en las regiones donde opera, con su posterior reintegracion a los
mismos sistemas.

Axtel es una empresa de servicios y no usa sustancias peligrosas, ademas, monitorea mensualmente el consumo de agua
para optimizar su uso, durante 2025 no se registraron impactos negativos ni sanciones relacionadas con este recurso

Materiales y residuos

En cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas, la legislacion ambiental vigente y en concordancia con la Politica de
Manejo de Desechos y Residuos de Axtel, se implementaron estrategias orientadas a la gestidon responsable de los
residuos generados en las operaciones de la Compaiiia, garantizando su manejo adecuado y reduciendo su impacto
ambiental.

Los servicios de Axtel son en su mayoria intangibles, el uso de materiales se concentra en la infraestructura y las
instalaciones fisicas. Entre los componentes mas relevantes se encuentran los enlaces de microondas (MW), los equipos
de acceso a fibra dptica (CPEs) y los distribuidores primarios (DPs) de fibra dptica, los cuales incorporan porcentajes de
material reciclado del 20%, 20% y 16%, respectivamente.

Actualmente, aunque Axtel no cuenta con un programa formal para la gestion de residuos, reconoce la importancia de su
manejo adecuado y reafirma su compromiso de optimizar los procesos para reducir su generacion y promover practicas
responsables. En coherencia con este compromiso, la Compaiiia incluye una capacitacion especifica para los
colaboradores sobre estrategias orientadas a la disminucién de residuos.

Para evaluar tendencias en la generacién de residuos y detectar oportunidades de mejora en su gestion, resulta esencial
contar con informacién detallada. Por ello, los datos que se presentan a continuacion incluyen el desglose de los residuos
generados durante 2025, clasificados por tipo, volumen y método de disposicidn.

Durante 2025
. 18 toneladas de residuos fueron enviados a reciclaje,
o 25% meta de reciclaje 2025.

Biodiversidad

En Axtel estan comprometidos con la proteccidon ambiental y la conservacion de la biodiversidad a través de la Politica de
No Deforestacién, la cual aplica tanto a sus operaciones como a los proveedores y cuenta con la aprobacion de la
Direccién.

Aun cuando sus actividades se realizan en zonas urbanas, La Compafiia mantiene un compromiso con la preservacién del
medio ambiente mediante iniciativas de reforestacion, mantenimiento de espacios verdes y alianzas con proveedores que
comparten su politica de deforestacion cero. Ademas, impulsan programas de capacitacién y sensibilizacion ambiental
fortaleciendo de esta manera su compromiso con la proteccidn al medio ambiente.

Axtel reconoce la importancia de la biodiversidad y los riesgos y oportunidades asociados. Aunque aun no se ha realizado
una evaluacién especifica, este tema sera abordado en sus préximas iniciativas estratégicas.
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Informacion de mercado:

2.12) Informacién de Mercado — Industria Mexicana de Telecomunicaciones

2.12.1) Mercados

Axtel, empresa que atiende al mercado TIC mexicano, atiende a tres segmentos: empresarial, gobierno; y mayorista. Con un
alto enfoque en servicios administrados de Transformacion Digital (Nube, Ciberseguridad, Colaboracion) y soluciones de Valor
Agregado (Integracidn de Sistemas y Servicios Administrados), se ha posicionado como una marca que dispone de experiencia,
infraestructura y servicios lideres para dinamizar a la industria TIC, y contribuir al nacimiento de una nueva generacién de
empresas mas innovadoras, eficientes y competitivas. Lo anterior, respaldado por sélidas alianzas con socios tecnoldgicos
lideres a nivel mundial y una filosofia de servicio basada en la excelencia.

La Compaiiia cuenta con experiencia y reconocimiento en el mercado que permite asegurar los mas altos estandares de
servicio requeridos por corporativos y empresas de los sectores mas relevantes de la economia mexicana. Actualmente Axtel
tiene contratos vigentes con la mayoria de los grupos financieros internacionales y nacional del pais, lo cual habla de un
importante posicionamiento de la empresa dentro del sector financiero, como en como en muchos otros.

Participacion de mercado empresarial por servicio

Servicio Participacion de Mercado
’25 (%)
Telecom 17%
Conectividad y Redes Administradas 17%
Voz y Datos 31%
Colaboracion 11%
Tecnologias de la Informacion 7%
Ciberseguridad 12%
Centro de Datos y Servicios en la Nube 4%
Integracion de Sistemas 7%

* Estimados de la Compaiiia con informacion de terceros, incluyendo analistas de industria como
IDC, Gartner y Select.

2.12.2) Tamaiio de Mercado y crecimiento proyectado

De acuerdo con analistas de industria, entre los cuales se incluyen IDC, Gartner, Frost & Sullivan y Select, el mercado mexicano
de telecomunicaciones para el segmento empresarial se estima generd Ps. 89 mil millones en 2025, un incremento de casi 5%
comparado con el afio anterior. Se estima que el mercado de las tecnologias de informacién y comunicaciones en los préximos
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3 afos tenga un crecimiento compuesto anual de casi 6%; impulsado principalmente por crecimiento a doble digito en
Servicios en la Nube y Ciberseguridad.

Por su parte, el mercado mexicano de infraestructura alcanzable para Axtel Networks se estima en aproximadamente Ps. 16
mil millones en 2025 y se espera tenga un crecimiento anual de 3% en los préximos 3 afios; impulsado principalmente por el
crecimiento en fibra.

2.12.3) Competencia

Los principales competidores en la rama de telecomunicaciones se encuentran: Telmex (Triara, Scitum, Global Hitts, RedUno),
Grupo Televisa Telecom (Bestel, MetroRed), KIO Networks (MasNegocio, Smart, TibalT, Wingu), Grupo Megacable (MCM,
Hola, Metrocarrier), FI6 Networks y Total Play Empresarial.

Telmex. El principal competidor de Axtel, era un monopolio de telecomunicaciones propiedad del estado. Cuenta con la
infraestructura nacional mdas robusta, cubriendo el espectro completo del mercado (empresarial, gobierno, residencial,
telecomunicaciones, Tl, OTT), adicionalmente, América Mdvil participa en el negocio del mercado moévil a través de Telcel. Sus
ingresos provienen principalmente del segmento residencial. En 2015 bajo la nueva reforma de telecomunicaciones, Telmex
fue declarado agente econdmico preponderante debido a su poder de mercado y penetracion en telefonia local y servicios de
internet. Fortalecido en el sector publico; en la presente administracién federal le han adjudicado importantes contratos
multianuales.

Televisa Telecom. Televisa, la compafia de medios mas grande en el mundo de habla espafiola, es el duefio mayoritario de
Cablevisién, TVI, Cablemas, Telecable y Cablecom. Al tomar ventaja de su posicién en los medios de comunicacién y su sélida
situacion financiera, Televisa ha sido capaz de entrar a la industria de telecomunicaciones. Para el mercado empresarial y de
gobierno ofrece soluciones a través de Bestel (con mas de 15 afios de experiencia y parte de Grupo Televisa Telecom desde
2007) provee servicios de voz, redes, internet, tecnologias de informacion y servicios administrados. Televisa ofrece servicios
de televisién por cable, internet de banda ancha y servicios de telefonia a través de paquetes doble y triple play. En
noviembre de 2014, Televisa renombro su servicio de cable a “lzzi Telecom”.

Kio Networks. La compafiia brinda un portafolio de infraestructuras y servicios de tecnologias de la informacidn. Cuenta con
centros de datos distribuidos en México, Centroamérica, El Caribe y Europa.

Megacable. La compaiiia brinda servicios de internet, television de paga, telefonia fija y moévil a los segmentos residenciales y
empresariales. Ademas, es duefio de Metrocarrier, MCM, Hola y PCTV, proporcionando servicios de valor agregado,
incluyendo servicios administrados, equipos y contenido.

Totalplay. La empresa es parte de Grupo Salinas y ofrece servicios de acceso a internet, television de paga y telefonia, al
segmento residencial. A través de su negocio empresarial, atiende a instituciones de gobierno y corporativos con multiples
servicios de telecomunicaciones.

FI6 Networks (anteriormente conocido como Transtelco). Nace como una empresa dedicada al transporte de datos,

especializada en cruces fronterizos. Durante los ultimos afios, ha consolidado un portafolio de soluciones datos y servicios en
la nube. Entre 2020 y 2023 adquirié Neutrona, Maxcom y redIT.

Posicion competitiva — Aspectos positivos:
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Axtel es el proveedor de servicios lider en el segmento empresarial en México con mas de 25 afios de experiencia en el
mercado consolidando la innovacidn tecnoldgica, las alianzas estratégicas y alta especializacion en las tendencias tecnoldgicas
mundiales.

Axtel cuenta con un enfoque por mercados objetivo, brindando un alto nivel de especializacidn y atencidn a sus clientes a
través de sus negocios, Axtel Networks con un enfoque a Infraestructura para clientes mayoristas, y Alestra con un enfoque de
servicios a los segmentos empresarial y gobierno.

La fortaleza del portafolio de servicios de Alestra es un diferenciador de mercado debido a su amplia cobertura tecnoldgica
basada en 4 lineas de negocio: Telecom, Tecnologias de Informacién, Ciberseguridad y Movilidad. Asi como en sus Verticales
Estratégicas: Financiero, Comercio, Manufactura y Transporte & Logistica.

Axtel Networks posee una amplia red de fibra dptica metropolitana y de larga distancia que permite una posicion Unica para
ofrecer servicios de clase mundial que atiendan las necesidades de transportar grandes volimenes de datos con un maximo
desempefio.

Axtel es reconocido por ser el primer proveedor de servicios en la nube en México, poseer el primer centro de experiencias en
México y América Latina (mds de 15 afios de operacidn), ser el Unico en ofrecer una solucion de Movilidad en México con una

garantia de conexion total y tener mas de 60 socios tecnoldgicos lideres a nivel global.

Combinamos talento experto con vision de negocio, tecnologia confiable y escalable, alianzas globales con ejecucién local y un
compromiso de confianza y continuidad a largo plazo.

Posicion competitiva — Aspectos negativos / riesgos:

Las condiciones econdmicas y politicas globales y de México pueden afectar de manera adversa el negocio y el desempefio
financiero. Asimismo, la industria de las telecomunicaciones en México es muy competitiva, por lo que Axtel busca siempre
ofrecer diferenciadores en su oferta de servicios para mantener su liderazgo tecnolégico. Sin embargo, el mercado mexicano
de TI muestra una baja concentracion de mercado, reflejando un ecosistema competitivo y fragmentado.

Por otra parte, existe una importante presién en las tarifas, en especial los servicios de conectividad. Axtel afio con afo
incrementa la base de servicios y la capacidad de los mismos para mitigar este riesgo.

Si alguno de los proveedores no proporciona los servicios, tecnologias y/o equipos, podria afectar negativamente los
resultados de operaciones de la Compafiia. Por lo anterior, los contratos, estandares de servicio y acuerdos operativos con los
proveedores son fundamentales para poder garantizar la promesa a los clientes.

La pérdida de participacién de mercado o de ingresos de clientes del sector gobierno pudieran tener un impacto negativo en
la condicidn financiera y resultados de la operacién. Por lo anterior, Axtel se ha restructurado en la atencidn a este segmento
de mercado para poder atender a las dependencias federales, estatales y municipales.

2.12.4) Reformas en el Sector de Telecomunicaciones en México

Reforma Constitucional de 2024: Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacién organica, el cual inicid el proceso de extincion del IFT y la
COFECE, asi como la constitucidn de la CRT y la CNA, quienes le sustituyeron en sus funciones respectivamente.
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Resolucion de AEP: El 6 de marzo de 2014, el pleno del IFT aprobé la “Resolucién mediante la cual determina al grupo de interés
econdmico del que forman parte América Movil S.A.B DE C.V, Teléfonos de México S.A.B DE C.V, Teléfonos del Noreste S.A. DE C.V,
Radiomovil DIPSA S.A.B DE C.V, Grupo Carso S.A.B DE C.V y Grupo Financiero Inbursa S.A.B DE C.V como Agente Econdmico
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones (“AEP”) y le impone medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia”.

Las empresas concesionarias del Agente Econdmico Preponderante (Telmex, Telnor y Telcel) tienen la obligacion de poner a
disposiciéon de los demas concesionarios lo siguiente:

. La comparticidn de su infraestructura pasiva fija y moévil (por ejemplo: uso de postes, ductos, derechos de via y torres, por
mencionar los mas relevantes);

. El arrendamiento de enlaces dedicados;

. La reventa y desagregacion de todos los servicios que brinda a través de la red local de Telmex.

° La reventa de los servicios moviles de voz, datos y SMS mediante la figura del Operador Movil Virtual (MVNO); y

° Los acuerdos de usuario visitante nacional e internacional (roaming) que Telcel tenga firmados con otros operadores.

Decreto de Ley: El 16 de julio de 2025 fue publicado en el DOF el “Decreto por el que se expide la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y se abroga la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR). Entrd en vigor el 13 de agosto de 2014 y faculté al IFT para llevar a
cabo cualquier obligacidn y responsabilidad establecida en la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFCE) en relacion con los
sectores de telecomunicacién y radiodifusién, incluyendo, entre otros: (i) andlisis de las concentraciones, (ii) opiniones de las
ofertas, (iii) investigacion de practicas anticompetitivas o monopdlicas; y (iv) aplicacion de sanciones.

Con motivo de la Reforma Constitucional de diciembre de 2024, del Decreto de Ley y las reformas a la LFCE, el ejercicio de las
facultades de competencia en los sectores de telecomunicacion y radiodifusién se concentraron en la CNA, asi como las relativas a
la determinacion o extincion del AEP e imposicidn de medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia. No obstante, la CRT, en su calidad de érgano regulador del sector, mantiene facultades para imponer regulacion
asimétrica al AEP, asi como supervisarlo y verificarlo.

Asi, la LMTR y la LFCE autorizan a la CRT y a la CNA a ejercer sus facultades de manera convergente y cooperativa a efecto de
regular el desarrollo eficiente de los sectores de telecomunicacidon y radiodifusién utilizando una variedad de mecanismos de
regulacion, incluyendo:

Determinacion de la Existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes. La CNA podra declarar, en cualquier momento, la
existencia de un “agente preponderante” en los sectores de telecomunicacién y radiodifusién e imponerle las medidas necesarias
para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia. La LMTR establece que un agente preponderante es aquel que,
directa o indirectamente, posee mas del cincuenta por ciento de los suscriptores, usuarios, audiencia, trafico en sus redes, o
capacidad utilizada en tales redes, medido a nivel nacional, en los servicios de radiodifusién o telecomunicaciones.

Regulacion Asimétrica. La CNA puede imponer “regulacién asimétrica.” Cualquier agente econdmico que sea declarado como
“preponderante” por la CNA estara sujeto a regulacidn asimétrica que éste determine. Dicha regulacion asimétrica podria aplicar a
tarifas, informacion, calidad del servicio, exclusividad o desinversién de activos, por mencionar los mas relevantes. La CRT debe
verificar el cumplimiento de cualquier regulacién asimétrica emitida por la CNA, y aplicar sanciones correspondientes. Si la CNA
determina que las condiciones de competencia efectiva se han restaurado en un mercado en el que una entidad se declard agente
preponderante, las disposiciones de regulacion asimétrica podrian dejar de aplicar.
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La LMTR establece, entre otras, las siguientes regulaciones asimétricas que son aplicables a Telmex, RNUM y Telcel, quienes son
empresas que forman parte del agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones:
. Proporcionar anualmente, y para la aprobacion de la CRT, una oferta publica en relacién con los asuntos de
interconexion, incluyendo una forma de acuerdo para ser utilizado con otros operadores, la desagregacion de sured y la
comparticién de infraestructura, roaming y reventa de servicios;

° Permitir a otros operadores, acceso desagregado a su red e infraestructura con tarifas no discriminatorias, y que no
excedan las tarifas autorizadas por la CRT;

° Permitir a otros operadores la reventa de sus servicios;

. No discriminar entre el trafico de interconexion de su propia red y el trafico de otros concesionarios;

° Proveer servicios de acuerdo con los estandares minimos de calidad establecidos por la CRT;

° No establecer obligaciones, tarifas de penalizacion o restricciones de cualquier tipo que resulten en la inhibicion de los
clientes;

. Proporcionar a la CRT y a la CNA informacidn contable detallada, separada por cada servicio que se oferta

. Ofrecer y proveer servicios a otros concesionarios, en los mismos términos, condiciones y calidad en que se ofrecen para
si mismo; y

° Abstenerse de establecer barreras técnicas o de cualquier tipo, que puedan bloquear el desarrollo de la infraestructura de

otros concesionarios

Determinacion de la existencia de agentes econdmicos con poder sustancial de mercado. La CRT podra declarar, en cualquier
momento, la existencia de agentes econdmicos con poder sustancial de mercado en los sectores de telecomunicacién vy
radiodifusion y, de igual manera, los Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de telecomunicaciones o radiodifusién
serdn susceptibles de ser declarados con poder sustancial, por lo que la CNA podrd imponerles las obligaciones especificas que
determine.

Tarifas de Interconexion. Mientras exista un proveedor de servicios que sea considerado un agente econdmico preponderante, el
agente econémico preponderante, a partir de 2018, debe cobrar a otros concesionarios por la terminacion de llamadas en su red
tarifas con base en una metodologia de costos y metodologia asimétrica respecto de las que cobren los demas concesionarios. Los
otros concesionarios de servicios (excluyendo al agente preponderante) negociaran libremente entre ellos las tarifas aplicables y,
en caso de no llegar a un acuerdo, las tarifas deberan ser determinadas por la CRT seglin la metodologia de costo determinada por
la misma. Cuando deje de existir un agente econdmico considerado como preponderante, los concesionarios deberan mantener
un acuerdo obligatorio de compensacidn reciproca, por medio del cual se evitard el pago por terminacién de llamadas.

Separacion funcional de Telmex. El IFT ordend a Telmex llevar a cabo la separacion funcional por lo que ésta en marzo de 2020 se
constituyd una empresa subsidiaria de Telmex, RNUM que ofrece sélo servicios mayoristas locales, tanto a los competidores como
a otras divisiones de Telmex, pero debe operar de manera independiente de estas ultimas.

Neutralidad Competitiva. Las entidades publicas estaran autorizadas a obtener titulos o concesiones con fines comerciales. Por lo
tanto, y con el fin de proteger la dinamica de competencia, la LMTR determina que los proveedores de servicios propiedad del
Estado deberdn actuar como empresas privadas y no podran crear distorsiones en el mercado por el hecho de que son entidades
publicas.

Sanciones. La CRT tiene la facultad de sancionar a entidades o individuos involucrados en practicas que violen la LMTR en los
sectores de telecomunicacién y radiodifusidn. En este sentido, el CRT puede aplicar, entre otras cosas, las siguientes sanciones: (i)
multas a los operadores hasta por 10% de sus ingresos acumulables anuales y, en el caso de que se reincida en dicha violacidn,
hasta por el doble de la cantidad establecida en la sancidn original correspondiente. Por su parte, la CNA puede imponer (i) multas
a los agentes econdmicos de hasta por el 15% de sus ingresos acumulables anuales en el caso de haber incurrido en una practica
monopdlica absoluta; (ii) de hasta por el 10% en caso de una practica monopdlica relativa o una concentracién ilicitas, (iii) de hasta
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por el 8% en caso de haber llevado a cabo una concentracion que exceda los umbrales establecidos en la LFCE sin previa
autorizacion de la CNA, (iv) la facultad de imponer multas a individuos que participaron en practicas monopdlicas; y (V)
prohibiciones a individuos que participaron en practicas monopdlicas, restringirlos de servir como directores o gerentes de
empresas.

Resolucion Bienal: El 27 de febrero de 2017, el IFT aprobé la resolucion mediante la cual suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al Agente Econdmico Preponderante mediante resolucion de 6 de marzo de 2014.

Implementacidon de la separacion funcional: El 27 de febrero de 2018, el pleno del IFT resuelve sobre el Plan final de
implementacion de Separacion Funcional donde se establecid, entre otros elementos, los términos y condiciones bajo los cuales
Telmex y Telnor debian implementar la separacién funcional durante el periodo de transicion, el cual fenecid el 6 de marzo del
2020.

T-MEC: En diciembre de 2019, los gobiernos de México, Canadd y Estados Unidos alcanzaron un acuerdo para firmar
modificaciones al Tratado de Libre Comercio denominado T-MEC. En este acuerdo se consideran las principales medidas aplicables
en materia de telecomunicaciones en México que tienen por objeto fomentar la sana competencia a través de un drgano
auténomo. Por otro lado, también se incluyen en el acuerdo diversos principios para facilitar el comercio digital, lo que incentivara
la disponibilidad de servicios y bienes a través de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Segunda Resolucion bienal de preponderancia: Con fecha 02 de diciembre de 2020, el Pleno del Instituto aprobd la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
agente econdmico preponderante en telecomunicaciones”. Derivado de ello, se determind la posibilidad de otorgar libertad
tarifaria en Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (“SAIB”) en algunas zonas geograficas segin se cumplan los criterios y umbrales
definidos por el IFT.

Tercera Resolucion bienal de preponderancia: Con fecha 06 de noviembre de 2024, el Pleno del IFT aprobd la “Resolucidon
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al AEPT
mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 y P/IFT/021220/488". Los principales cambios en la tercera
revision bienal radicaron en mejoras al SEG; precisiones y acotamientos respecto del alcance de la prestacion de estos servicios
por parte del AEP, particularmente respecto de las ofertas de referencia, asi como de sus respectivos convenios y desacuerdos.

Estructura corporativa:

2.13) Estructura Corporativa

Controladora Axtel es una compaiiia controladora que lleva a cabo sus negocios a través de sus subsidiarias.

El capital social de la Compafiia es variable, siendo el minimo fijo de Ps. $14’949,176.00 (catorce millones novecientos cuarenta y
nueve mil ciento setenta y seis pesos 00/100 Moneda Nacional) representado por 4,824’300,000 (cuatro mil ochocientas
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veinticuatro millones trescientas mil) acciones ordinarias, nominativas, Clase “I” de la Serie “A” sin expresién de valor nominal, con
plenos derechos de voto. A la fecha del presente Reporte Anual, se encuentran 5,476,980 acciones en la tesoreria de la Compafiia,
mientras que 4,818,823,020 acciones se encuentran en circulacion. Dichas acciones de la Compafiia confieren a sus tenedores
derechos econdmicos y de voto plenos, de tal manera que los tenedores pueden ejercer sus derechos de voto en todas las
asambleas de accionistas a las que asistan.

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, las principales empresas subsidiarias de la Compafiia son las siguientes:

Porcentaje (%) de tenencia

. Moneda
NOMBRE PAIS 2025 2024 2023 )
Funcional
Axtel, S. A. B.de C. V. (2) (4) México 53.9 53.9 53.9 Peso
Alestra USA, Inc. (1) USA 100 100 100 Délar
S&C Constructores de Sistemas, S. A. de C. V. México 100 100 100 Peso
Servicios Alestra TI, S. A. de C. V. (2) México 100 100 100 Peso
Alestra Procesamiento de Pagos, S. A. de C. V. (2) México 100 100 100 Peso
Alestra Servicios Mdviles, S. A. de C. V. (2) México 100 100 100 Peso
Fomento de Educacidn Tecnoldgica, S. C. (3) México 100 100 100 Peso
Axtel Networks, S. A. de C. V. México 100 100 100 Peso
AXE Redes e Infraestructura, S. A. de C. V. México 100 100 100 Peso
(1) Arrendamiento de equipos de telecomunicaciones e infraestructura.
(2) Prestadora de servicios de telecomunicaciones.
(3) Servicios de capacitacion y desarrollo.
(4) En la Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada el 7 de marzo de 2023 se aprobd la fusidn por incorporacién de Alestra Innovacion Digital, S.

de R.L. de C.V., Estrategias en Tecnologia Corporativa, S.A. de C.V. y Allied Inmuebles, S.A. de C.V. (empresas fusionadas) en Axtel S.A.B. de C.V. la cual
subsistié con la misma denominacion social como una sociedad fusionante y tomo a su cargo los derechos y obligaciones de las empresas fusionadas.
Ademas, se resolvié que la fusion surta efectos plenos entre partes y terceros a partir del 1 de abril de 2023; dicha fusion no tiene impacto en la operacion a
nivel consolidado de la Compafiia.

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, no existen restricciones significativas por la inversién en acciones de las compafiias
subsidiarias antes mencionadas.
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Descripcion de los principales activos:

2.14) Descripcién de los Principales Activos — La Red de Axtel

2.14.1) Inmuebles

Moneda:

MXN

Todas las propiedades de la Compafiia estan ubicadas en México. Sus oficinas centrales estan ubicadas en San Nicolds de los Garza,
Nuevo Ledn, México. La oficina corporativa de la Compaiia cuenta con 12,693 m: de construccion (CIT). Adicionalmente, la
Compaiiia es propietaria y arrienda inmuebles en distintas ciudades del pais los cuales se utilizan para oficinas, workcenters o
bodegas, switches, call centers, etc. Los inmuebles superiores a 2 mil metros cuadrados de superficie, excluyendo radiobases, se

detallan a continuacién:

Fecha Fecha
Nombre Uso Ubicacion Area en m2 Propietario Terminacién Inicio
Contrato Contrato
3 31,931 terreno
CIT Tecnologia Monterrey ., Axtel - -
12,693 construccion
. 3 1,400 terreno
Padre Mier Tecnologia Monterrey ., Axtel - -
3,167 construcciéon
Switch 1 B . 575 terreno
Tecnologia Guadalajara » Axtel - -
Gdl. - La Paz 4,068 construccion
Centro
CIC Apodaca . Monterrey 3,441 rentado Arrendado 30/03/2029 1/4/2024
Operativo
. . . L. 1,685 terreno
Torre Optima Administrativo México Arrendado 31/12/2028 31/01/1996
3,159 rentado
Switch 2 3 L. 2,062 terreno
, Tecnologia México ., Axtel - -
Méx - Uxmal 4,599 construccion
Switch 1 Tecnologia Ciudad de 2,106 terreno Axtel
xte - -
Mex- Nextengo Meéxico 3,475 construccion
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Tecnologia Estado de 3,104 terreno
CIC Puente . ., Axtel
Meéxico 4,935 construccion
Switch POP Tecnologia Estado de 9,716 terreno Axtel
xte
México Meéxico 3,476 construccion

2.14.2) Red de Telecomunicaciones

La Compaiiia tiene una infraestructura de red de aproximadamente 55,600 kildémetros de fibra (incluyendo 13,500 km de acuerdo
de capacidad). Axtel presta servicios utilizando una red de transporte de fibra éptica nacional, combinada con una de red de
acceso local hibrida disefiada para optimizar inversiones de capital a través del despliegue de equipo de acceso a la red, basado en
las necesidades especificas de cada cliente. Las opciones de acceso de la Compaiiia incluyen fibra éptica de ultima milla y accesos
de punto-a-punto, todo conectado a través de 30,600 kildmetros de anillos metropolitanos de fibra dptica.

La red inaldmbrica de la Compaiiia utiliza radios de microondas, centrales telefénicas TDM y de nueva generacion (Softswitch) y
otros tipos de infraestructura proporcionados por proveedores reconocidos como Motorola, Nokia-Siemens Networks, Ericsson,
Ribbon, entre otros. La plataforma de Internet de la Compafiia esta basada en ruteadores Cisco, Alcatel Nokia & Huawei. Las redes
de fibra local o metropolitana de la Compafiia utilizan fibra éptica OFS Fibras Opticas de México, Samsung, AFL y Huawei, y equipo
optico de transmision Alcatel-Lucent (Nokia) Nokia-Siemens Networks (infinera), Huawei, PacketLight y Ciena. La combinacion de
estos componentes le permite a la Compafia ofrecer una confiabilidad superior a las redes utilizadas por los demas
concesionarios.

En general, la capacidad de acceso a tecnologias avanzadas incrementa directamente con el costo de las soluciones. La capacidad
de su acceso hibrido local permite a la Compaifiia:

. Prestar una gran variedad de servicios de IT y telecomunicaciones;

. Satisfacer la demanda de manera rapida;

. Penetrar a mercados especificos; y

° Dimensionar la infraestructura desplegada para satisfacer la demanda del mercado y las necesidades individuales de los
clientes.

Esta infraestructura de red le permite a Axtel satisfacer las necesidades de diversos segmentos del mercado, mientras busca
mantener eficiencias de inversion.

Acceso

La parte correspondiente a la conectividad de ultima milla de la red de la Compafiia se compone de una mezcla de tecnologia de
fibra dptica y enlaces de microondas para clientes empresariales, sector financiero y sector gobierno ubicados dentro del del area
de cobertura. La tecnologia de acceso a ser utilizada se determina con base en un analisis de costo-beneficio, en funcién de las
necesidades de los clientes y la disponibilidad del servicio. Utilizando tecnologia ethernet en accesos de fibra éptica de ultima
milla, Axtel provee servicios avanzados de datos y voz con altos estdndares de seguridad a grandes empresas e instituciones
financieras.

Los accesos punto-a-punto, al igual que enlaces de fibra dptica, se utilizan para clientes que requieren troncales SIP o lineas
privadas de mas de 2Mbps. Igualmente, la Compaiiia despliega soluciones hibridas o una combinacién de varias tecnologias para

abarcar un mayor nimero de clientes a través de soluciones digitales de fibra y tecnologias.

Resumen Red
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Red Fibra Optica (km) 55,600 Cruces Fronterizos 5

Red Larga Distancia (km) 25,000 Puntos de Presencia (#) 750

Red Metropolitana (km) 30,600 7/105/15/
Frecuencias Espectro

Ciudades (#) 77 23 /38 GHz

Red de Transporte de Larga Distancia

La red de transporte de larga distancia de Axtel tiene mas de 25,000 kildmetros de longitud, compuesta por 11,500 km de
infraestructura propia y el resto son utilizados a través de contratos irrevocables de derecho de uso que soportan sincronizacion
jerarquica digital (“SDH”), redes de transporte dptico (OTN) y tecnologia de envio mediante canales simultaneos a través de
diferentes longitudes de onda (“DWDM - dense wavelength division multiplexing” por sus siglas en inglés). SDH/OTN permiten la
implementacién de arquitecturas de anillos bidireccionales y la redireccion instantanea de trafico en caso de falla de los equipos o
por un corte de fibra. La tecnologia DWDM permite tener una gran capacidad de transmisién en la misma infraestructura fisica
mediante la instalacién de equipos electronicos adicionales. La red de transporte de Axtel conecta 77 ciudades a través de
infraestructura propia y abarca ciudades estratégicas de México y Estados Unidos, con el fin de proporcionar a los clientes
servicios de conectividad transfronterizos criticos a través de 5 cruces fronterizos internacionales.
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Centrales de Conmutacion

La Compaiiia cuenta con 6 centrales de conmutacion digitales Ribbon DMS-100 para enrutar el trafico local y larga distancia, 4
conmutadores digitales de nueva generacidn (Softswitchs) Call Server 2000 de Ribbon, 4 SoftSwitch de Sonus que enrutan trafico
local y Larga Distancia. Adicionalmente cuenta con plataforma Broadsoft para ofrecer servicio VolP (lineas SIP), 3 clusters de
Ribbon SBC 5400 que conmutan trafico VolP de clientes y 3 clusters de Ribbon SBC 7000 que conmutan trafico VolP nacional e
internacional de Estados Unidos y el resto del mundo. La cobertura de Servicios de Voz/VolIP es de 70 ciudades.

Administracion de la Red
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La Compaiiia tiene seis centros de monitoreo y administracién de red nacionales, ubicados en Monterrey. Dichos centros
supervisan la operacién a nivel nacional, los cuales cuentan con sistemas de gestion de nueva generacion que permiten la atencién
a incidentes y mantenimiento de la infraestructura de manera remota. El monitoreo se lleva a cabo 7 dias x 24 horas. Cualquier
evento detectado por los centros de monitoreo es registrado y atendido mediante un proceso de diagndstico hasta su solucidn.

° NOC: Network Operation Center; Monitoreo y restauracién de infraestructura de red

. CASTI: IT Operation Center; Continuidad de negocio

. MSNOC: Managed Services Operation Center; Monitoreo y restauracion de redes de clientes
. CDC: Cyber Defense Center; Respuesta y deteccién de ciber amenazas

. HD: Help Desk; Soporte a requerimientos del mercado corporativo

° COC: Cloud Operations Center; Monitoreo y restauracién de infraestructura de nube

2.14.3) Confiabilidad de la red
Continuidad del negocio

Dentro de la gestion de riesgos de Axtel, la Compafiia es consciente de diversos factores que pueden generar interrupciones en los
servicios que ofrece a sus clientes, como eventos climaticos, desastres naturales, ciberataques, actividades delictivas y fallas
técnicas, entre otros.

Para asegurar la estabilidad y confiabilidad de su infraestructura, dispone de un Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio,
certificado bajo los estandares ISO 22301 e I1SO 31000. Asimismo, el sistema refuerza su Ciber Resiliencia mediante la Gestion de
Riesgos, el analisis de Impacto y la implementacion de planes de continuidad y recuperacién ante desastres (BCP y DRP). Ademas,
cuenta con mecanismos de respaldo que facilitan la restauracién del servicio, incluyendo réplicas y planes DRP, conforme a lo
estipulado en los contratos.

Para asegurar la operatividad ante cualquier contingencia, gestionan las operaciones criticas que respaldan sus servicios basados
en la nube, abarcando tanto infraestructura propia como la contratada a terceros. De este modo, garantizan que sus plataformas
permanezcan funcionales sin importar las circunstancias.

Transformacién hacia una operacion predictiva e inteligente

Durante 2025, Axtel reforzo de manera integral su continuidad operativa mediante un esquema de monitoreo avanzado, una mesa
de servicio automatizada y capacidades de Observabilidad e Inteligencia Artificial (IA). Este enfoque les permitié implementar
modelos de reduccién de ruido, prediccion de eventos y deteccion temprana de anomalias, anticipando fallas antes de que
impactaran al negocio y elevando de forma sustancial la experiencia del cliente. Como resultado, transitaron de un modelo
reactivo a uno preventivo y predictivo, alineado a las mejores practicas internacionales de operacion de TI.

Excelencia operativa con AlOps y Cumplimiento de SLA de Clase Mundial

En el frente de Gestidn de T, la Compafiia opera bajo un modelo de AlOps con correlacidon automatica de eventos, alcanzando un
nivel de cumplimiento de SLA del 99.98% en resolucién efectiva. Consolidd la modernizacion del ITSM con FreshService bajo ITIL 4,
lo que permitié simplificar solicitudes, integrar plataformas y mejorar la colaboracion mediante una interfaz intuitiva.
Actualmente, cuentan con una automatizacién cercana al 97% de los incidentes, dando servicio proactivo a mas de 1,200 clientes,
ademas de integrar de forma automatica las llamadas de escalacién entre AXTEL y clientes conforme a los niveles de SLA
establecidos.
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Observabilidad total y control operativo en tiempo real

En Observabilidad, la plataforma Alestra PROGNOS (AlOps) procesa y automatiza la toma de decisiones sobre mas de 80,000
eventos mensuales, gestionando mas de 3,500 incidentes, integrando mds de 23 plataformas y operando bajo mds de 60 reglas de
negocio impulsadas por IA. Este ecosistema “Data Driven” nos permitié reducir el ruido operativo en un 96%, habilitar prediccidn
de eventos basada en linea de tiempo y anticipar anomalias de forma oportuna. A nivel de movilidad, la aplicacién Alestra TIMOB
centraliza la gestion de incidentes, proporciona dashboards de negocio en tiempo real, réplicas operativas y notificaciones Push,
ofreciendo una experiencia integral tanto para operacién como para el cliente.

Inteligencia artificial aplicada a resultados de negocio

Finalmente, Axtel fortalecié sus capacidades de Inteligencia Artificial integrando Freddy IA (LLM) para consultas avanzadas de
comportamiento, OpenTelemetry para madurar el modelo de AlOps, y los servicios de Machine Learning e IA en la nube de AWS y
Azure. En Customer Success, el enfoque de Near Zero Incident Model alcanzé una efectividad del 99.91%, respaldado por
dashboards ejecutivos en tiempo real con vista cliente. Todo lo anterior consolidd una operacion mas estable, predictiva y
centrada en el cliente, garantizando continuidad operativa y una prevencidon proactiva de fallas.

2.14.4) Gestion de riesgos y oportunidades ambientales

Anualmente, Axtel pone en marcha un proceso integral para identificar, gestionar y monitorear los riesgos potenciales a los que
estan expuestos en materia econdmica, ambiental, social, tecnolégica o de mercado. Este proceso es liderado por el area de
Control Interno bajo la Direccion Ejecutiva de Juridico, acompafiado por el area de Calidad Corporativa para gestionar riesgos y
oportunidades desde la perspectiva de la experiencia del cliente y los procesos de negocio, asi como por el drea de Seguridad de la
Informacion para los temas de ciberseguridad y continuidad del negocio.

Esta gestion de riesgos combina una dindmica ascendente y descendente, permitiéndoles identificar y escalar riesgos en todos los
niveles de la organizacion, a fin de que se puedan tomar decisiones de manera informada y fundamentada en la evaluacién de
riesgos, con responsabilidades claramente establecidas. Los resultados de la evaluacidn, junto con las estrategias de mitigacidn
desarrolladas, son presentados a la Direccion y al Comité de Auditoria y Practicas Societarias, asegurando una supervision
adecuada y una alineacidon completa con los objetivos corporativos.

El andlisis del entorno operativo del negocio marca el inicio del proceso de identificacion y gestion de riesgos, proporcionando la
base para establecer los pasos requeridos para detectar, evaluar, priorizar y mitigar los riesgos de forma eficiente.

Durante el proceso se utilizan herramientas de andlisis interno, la norma ISO 31000 sobre gestion de riesgos, modelos de
evaluacion de riesgos, datos nacionales y regionales, asi como la asesoria de consultores externos.

. Identificacion: Se determinan los riesgos y oportunidades que podrian impactar las operaciones de Axtel, teniendo en
cuenta aspectos internos, externos, asi como los temas materiales. Para los riesgos climaticos, se realiza un analisis
exhaustivo del sector local y global, centrandose en economias mas avanzadas y con estructuras regulatorias
consolidadas, con este enfoque detectamos los riesgos y oportunidades clave a futuro. Asimismo, se describe la
exposicion especifica de la organizacion a los riesgos, evaluando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de al menos
dos riesgos identificados.

. Evaluacion: Cada riesgo y oportunidad detectados son sometidos a una evaluacion detallada para determinar su impacto
y probabilidad, ayudando a priorizar aquellos que requieren acciones inmediatas o especificas, orientando los esfuerzos
hacia una gestion eficiente.
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. Respuesta de mitigacion: Se disefian estrategias enfocadas en mitigar los riesgos priorizados y aprovechar las
oportunidades detectadas. Las estrategias incluyen controles preventivos y medidas para reforzar la gestion de al menos
dos riesgos, asegurando su alineacion con los objetivos y la estrategia corporativa.

. Supervision y administracion de los riesgos: Se establece un monitoreo constante de las acciones implementadas para
evaluar su efectividad y adaptarlas segun las variaciones en los factores internos o externos. Ademas, se fomenta una
cultura organizacional de gestion de riesgos mediante un Ejercicio de Riesgos con Directores Ejecutivos, quienes
transmiten la informacidn a los Directores Funcionales para su implementacion.

Riesgos y Oportunidades relacionados al clima

Como parte del ejercicio anual, la Compafiia trabaja junto con todas las direcciones y areas de la organizacion para
evaluar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima. Este analisis contempla el contexto nacional y las
tendencias globales en regulaciones y economia. Se identificd su nivel de criticidad e impacto, se definieron planes de
accion y se examinaron las oportunidades vinculadas al cambio climatico que puedan contribuir a la estabilidad y el éxito
de Axtel a largo plazo.

Axtel implementd un marco que les permite clasificar y evaluar los riesgos y oportunidades de manera estructurada y
estratégica considerando el tipo de riesgo u oportunidad, nivel de impacto, lugar de ocurrencia, horizonte temporal
(corto, mediano y largo plazo) y tipo de afectacién esperada.

En Axtel se consideran los siguientes horizontes temporales: corto plazo de 1 a 3 afios, mediano plazo de 3 a 8 afios y largo
plazo mds de 8 arios.

Entre estos riesgos se encuentran los riesgos fisicos, que pueden ser agudos, como el impacto de huracanes o
inundaciones en nuestra infraestructura y cadena de suministro, o crdénicos, como el aumento sostenido de las
temperaturas, el cual podria influir en la disponibilidad de agua y en la eficiencia operativa.

Ademas, evaltan los riesgos de transicidn, los cuales abarcan aspectos como riesgos regulatorios, por ejemplo, la posible
implementacidn de impuestos al carbono que incrementen los costos operativos; riesgos legales, derivados de litigios por
incumplimiento de normativas ambientales; riesgos tecnoldgicos, causados por la adopcidén de nuevas soluciones
energéticas que podrian hacer obsoletas ciertas practicas industriales; riesgos de mercado, ligados a cambios en la
demanda de productos ante la preferencia por opciones mas sostenibles; y riesgos reputacionales, relacionados con la
percepcién publica sobre el compromiso de la empresa hacia la sostenibilidad.

Estos riesgos climaticos, junto con otros estratégicos, se integran en una matriz de riesgos que identifica los 10 prioritarios
y define estrategias para su gestion. Esta matriz se presenta anualmente al Director General, la Direccion y el Comité de
Auditoria y Practicas Societarias de Axtel.

Los riesgos mas relevantes se revisan cada afio con el fin de establecer acciones especificas de seguimiento y monitoreo,
garantizando una gestién proactiva y eficaz.

Supervision y reporte de riesgos climaticos
En Axtel, como cualquier riesgo, los riesgos relacionados con el clima son monitoreados y reportados de forma continua,
lo que permite garantizar una toma de decisiones informada y oportuna. Al igual que otros asuntos estratégicos de la

organizacion, estos temas se discuten en reuniones periddicas, donde se analizan los riesgos, sus posibles impactos y las
acciones de mitigacion correspondientes.
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1.

2.

Cuando se presentan situaciones emergentes, se convocan reuniones extraordinarias para evaluar el contexto y definir
respuestas estratégicas. Si se identifica un riesgo climdtico que necesita atencion inmediata, este puede ser reportado en
las reuniones del Comité Operativo ESG. En caso de que el impacto de la situacion sea significativo para la organizacién, el
tema se escala a las sesiones del Comité Ejecutivo ESG, asegurando asi una gestion integral de riesgos alineada con
nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Los riesgos y oportunidades de sostenibilidad y cambio climdtico son supervisados por el Consejo de Administracion en
sesiones anuales.

Programa de monitoreo, prevencion y gestion de incidentes climaticos

En Axtel, comprenden que los eventos climaticos extremos representan riesgos criticos para la continuidad de sus
operaciones y la calidad de los servicios que brindan a sus clientes. Conscientes de esto, instauraron un programa integral
de monitoreo, prevencion y gestion de incidentes climaticos, disefiado para minimizar el impacto de fenédmenos naturales
como huracanes, tormentas e inundaciones, que son cada vez mas frecuentes.

Durante 2025 llevaron a cabo rutinas mensuales de mantenimiento preventivo, garantizando la disponibilidad de la red y
la continuidad operativa, incluso en condiciones adversas.

Asimismo, desarrollaron un proceso integral para responder ante contingencias climaticas, gestionado por un comité
multidisciplinario que estd compuesto por colaboradores de diversas areas de la organizacidén. De esta manera aseguran

que sus operaciones estén preparadas para reaccionar eficazmente ante cualquier eventualidad.

Para reducir los impactos de fendmenos climaticos, fomentan una robusta cultura de prevencidn ante la temporada de
huracanes, que comienza en mayo en el Pacifico y en junio en el Atlantico.

Los preparativos inician en marzo y comprenden actividades como:

. Reuniones para la verificacion y cierre de tareas de mantenimiento.
. Validacién de refacciones, materiales y consumibles esenciales.

. Pruebas exhaustivas de plantas de emergencia.

° Respaldo local y remoto de tecnologias clave.

. Validacién de equipos y herramientas necesarias para la operacion.

Con este enfoque de prevencidn y una capacidad de respuesta oportuna fortalecen su resiliencia operativa y garantizan la
continuidad de sus servicios.

Ciclo de vida - Incidente critico:

Con el mismo interés, ponen en practica un proceso de gestién de eventos climaticos basado en el ciclo de vida de un
incidente critico.

Fase de Alerta - Centro de Operacion de Red

. Declaracién de contingencia, notificacidn e identificacion de elementos en riesgo.
- Protocolo atencién y seguimiento para contingencias (terremotos, huracanes, fallas de energia,
climas extremos)

Fase de transicion — Operacién de Campo

. Concentracion de equipos, traslados y puesta en marcha del plan de contingencia.
99 de 152



Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

- Contratos con proveedores especializados para atencidon de fallas eléctricas
- Nivel de combustible minimo (70%) que garantiza autonomia 24 horas

- Proveedores de combustible

- Contactos directos con CFE para seguimientos de contingencias

3.  Fase de recuperacion — Centro Operacion de Red + Campo

. Procedimientos de restauracion, gestiéon de soporte en campo y coordinacién con clientes.
- Esquema de comunicacién continua
- Monitoreo 7x24 @ telemetria de sitios (fuerza, temperatura, humedad)

4.  Fase de normalizacién — Direccién de operacion de Red

. Andlisis de impacto, normalizacién de contingencias y lecciones aprendidas.

2.14.4) Sistemas de informacion

La arquitectura de tecnologia de informacion de Axtel esta basada en plataformas low-code como Pega para el manejo de la
relacion con clientes (CRM); en SAP para planificacién de recursos empresariales (ERP) y funciones de administracion y finanzas; en
Netcracker como plataforma de Facturacion; y Net Boss y MicroFocus para administracion y monitoreo de la red. Estos sistemas le
permiten a la Compaiiia llevar a cabo sus ventas en linea y manejar las solicitudes de sus clientes, generar facturas correctas,
elaborar en tiempo sus estados financieros, asi como responder a las necesidades de sus clientes con rapidez, calidad y precision.

Adicionalmente, la evolucidn a una nueva arquitectura digital ha incluido nuevos activos de software. En Alestra, la arquitectura de
micro-servicios ha permitido agilizar sus ciclos de venta, simplificar procesos operativos y elevar la analitica de datos. Estrategias
como “Alestra OneTouch” representan una propiedad intelectual importante en su estrategia de Servicio a Clientes. En términos
de agilidad la nueva plataforma “Alestra Order Management” permite gestionar de forma eficiente y en un solo lugar los
diferentes procesos de entrega a los clientes. Para Axtel Networks, nuevas plataformas digitales soportan la interaccién machine-
to-machine habilitando estandares internacionales (Metro-Ethernet Forum-MEF) que lo posicionan como operador de clase
mundial.

La adopciéon de diferentes modelos de Inteligencia Artificial que habilita a los colaboradores a ser mas eficientes en sus tareas
diarias, asi como potencializar el nivel de investigacion y andlisis de retos de negocio. Su Agente de IA “Isabel” se vuelve una
herramienta cotidiana, con cientos de consultas de informacidn diaria, interactuado con plataformas institucionales (MCP Servers)
y gestionan multiples requerimientos de forma automatica.

2.14.5) Otros temas relacionados a los activos de la Compaiiia

A la fecha de este reporte, no se ha otorgado ningln activo en garantia de algun crédito, por lo que los activos de la Compaiiia
estan libres de gravamenes. Los principales activos de la Emisora cumplen con los estandares de seguridad ambiental y de
mantenimiento propios de la industria. La red de telecomunicaciones fue construida y es operada con base en los estandares
internacionales de confiabilidad, redundancia y restauracion.

Axtel no tiene planes para construir o ampliar su red de fibra, salvo los que consistan en el mantenimiento y operacién normal del
negocio, las cuales seran financiadas con el flujo de efectivo generado por la Compaiiia.

Axtel esta asegurada con cobertura contra cinco categorias de riesgos: (i) activos; (ii) transportes, (iii) responsabilidad civil, (iv)
Cyber y (v) Crimen (vi). La pdliza contra todo riesgo asegura los activos por fendmenos hidrometeoroldgicos, huracanes y otras
condiciones climaticas, temblores, averia de equipo, incendio entre otras catastrofes. Las pdlizas de transportes ofrecen cobertura
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para todos los equipos de importacion y exportacidn, ya sea que se envien por aire, tierra y/o mar. También se cuenta con pélizas
de responsabilidad civil, que ofrecen cobertura para dafios a terceros y aseguran bienes, productos y personas, incluyendo a
consejeros y directivos, adicional a la responsabilidad civil profesional para servicios de tecnologia. Se cuenta con las pdlizas de
Cyber que protege y restaura dafios en datos y sistemas, extorsion cibernética, multas regulatorias, Interrupciéon de negocio,
confidencialidad de datos y responsabilidad civil a terceros ocasionados por ransomware, phishing, spyware, malware, entre otros
y crimen que restaura el dafio financiero de todos los anteriores, asi como pérdidas financieras por actos fraudulentos internos o
externos. Ademads, segln sea necesario, se contratan pdlizas de seguro para cumplir con reglamentos locales o necesidades
especificas, como automdéviles comerciales, indemnizacién a trabajadores y practicas de empleados. Axtel considera que las
coberturas de los seguros con que se cuenta son razonables en su monto y consistentes con las normas de la industria en que
participa. No se prevén dificultades para renovar las pélizas de seguros a su vencimiento.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

2.15) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Al 31 de diciembre de 2025, existen los siguientes compromisos y contingencias por lo que respecta a Axtel y sus subsidiarias:

. Contingencias de Axtel S.A.B de C.V.

a. Radiomavil Dipsa, S. A. de C. V. (Telcel).

Tarifas 2020

i. Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes mdviles virtuales, en donde Axtel figura como parte tercero
interesado.

ii. Enero 2020: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en materia
de ITX y en calidad de OMV de Axtel, para el afio 2020.

iii. Estado actual: Asunto concluido en definitiva en junio de 2025 a favor de Axtel.

Tarifas 2021

i Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes méviles virtuales, en donde Axtel figura como parte tercero
interesado.

ii. Enero 2021: Se notificd juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en materia
de ITX y en calidad de OMV de Axtel, para el periodo del afio 2021.

iii. Estado actual: Asunto concluido en definitiva en mayo de 2025 a favor de Axtel.
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Tarifas 2022

i Un juicio de amparo, en materia de ITX, en donde Axtel figura como parte tercero interesado.

ii. Enero 2022: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en materia
de ITX de Axtel, para el afio 2022.

jii. Estado actual: Asunto concluido en definitiva en enero de 2025 a favor de Axtel.

Tarifas 2023

i Un juicio de amparo, en materia de ITX, en donde Axtel figura como parte tercero interesado.

ii. Enero 2023: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en materia
de ITX de Axtel, para el afio 2023.

iii. Estado actual: Asunto concluido en definitiva en agosto de 2025 a favor de Axtel.

Tarifas 2024

i Un juicio de amparo, en materia de ITX, en donde Axtel figura como parte tercero interesado.

iil Diciembre 2023: Se notificd juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en
materia de ITX de Axtel, para el afio 2024.

iii. Estado actual: En primera instancia, dado los precedentes resueltos por la SCIN, la prospectiva del asunto resulta
favorable.

Tarifas 2025

i Un juicio de amparo, en materia de ITX, en donde Axtel figura como parte tercero interesado.

ii. Enero 2025: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en materia
de ITX de Axtel, para el afio 2025.

iii. Estado actual: Primera instancia favorable a Axtel, en espera de cosa juzgada o segunda instancia, dado los
precedentes resueltos por la SCIN, la prospectiva del asunto resulta favorable.

A la fecha de los Estados Financieros Dictaminados, la Compafiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran
con base en las resoluciones obtenidas ante el érgano regulador, sobre todo al tener los precedentes en el Maximo
Tribunal favorables a los intereses de Axtel, por tanto, se estima que ya no existe un escenario adverso.

Asimismo, Axtel ha reconocido y pagado el costo con base en las tarifas determinadas por el érgano regulador y no
existen provisiones asociadas a esta contingencia.

b. Telmex & Telnor.

Tarifas 2024

i. Un juicio en materia de ITX / OMV, se tiene a Axtel como parte tercero interesado.

ii. Diciembre 2023: La Compaiiia fue notificada del juicio de amparo en contra de las tarifas para el periodo del
afio 2024, determinadas por el IFT.

iii. Estado actual: Juicio en primera instancia, dado los precedentes resueltos por la SCJN, la prospectiva de los
asuntos resulta favorable.
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A la fecha de los Estados Financieros Dictaminados, la Compafiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran
con base en las resoluciones obtenidas ante el érgano regulador, sobre todo al tener los precedentes en el Maximo
Tribunal favorables a Axtel, por tanto, se estima que ya no existe un escenario adverso.

Asimismo, Axtel ha reconocido y pagado el costo con base en las tarifas determinadas por el érgano regulador y no
existen provisiones asociadas a esta contingencia.

Il Contingencias de Alestra Servicios Mdviles (ASM).

a. Radiomavil Dipsa, S. A. de C. V. (Telcel).

Tarifas 2022

i Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes mdviles virtuales, donde Alestra Servicios Méviles, figura como
parte tercero interesado.

ii. Enero 2022: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en materia
de ITX y en calidad de OMV de ASM, para el aifio 2022.

iii. Estado actual: Asunto concluido en definitiva en julio de 2025 a favor de ASM.

Tarifas 2023

i Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes mdviles virtuales, donde Alestra Servicios Moviles, figura
como parte tercero interesado.

ii. Enero 2023: Se notificd juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en materia
de ITX y en calidad de OMV de ASM, para el afio 2023.

iii. Estado actual: Asunto concluido en definitiva en mayo de 2025 a favor de ASM.

Tarifas 2024

i Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes moviles virtuales, donde Alestra Servicios Mdviles, figura
como parte tercero interesado.

ii. Diciembre 2023: Se notificd juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en
materia de ITX y en calidad de OMV de ASM, para el afio 2024.

iii. Estado actual: Trdmite en primera instancia, dados los precedentes resueltos por la SCIN, la prospectiva del
asunto resulta favorable.

Tarifas 2025

i Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes moviles virtuales, donde Alestra Servicios Mdviles, figura
como parte tercero interesado.

iil Enero 2025: Se notificd juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el IFT, en materia
de ITX y en calidad de OMV de ASM, para el aifio 2025.

iii. Estado actual: Primera instancia favorable a ASM, en espera de cosa juzgada o segunda instancia; dado los
precedentes resueltos por la SCIN, la prospectiva del asunto resulta favorable.
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A la fecha de los Estados Financieros Dictaminados, la Compafiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran
con base en las resoluciones obtenidas ante el érgano regulador, sobre todo al tener los precedentes en el Maximo
Tribunal favorables a los intereses de ASM, por tanto, se estima que ya no existe un escenario adverso.

Asimismo, ASM ha reconocido y pagado el costo con base en las tarifas determinadas por el drgano regulador y no
existen provisiones asociadas a esta contingencia.

Litigios Comerciales Estratégicos.

Litigio entre Axtel e Integradores y Operadores del Norte S. A. de C. V.
Axtel contrato en el 2007 a Integradores y Operadores del Norte S.A. de C.V. (ION).

En 2017, ION interpuso juicio reclamando a Axtel el pago de $113 millones por servicios, intereses, dafios y perjuicios y
costas.

En octubre del 2020, ION obtuvo amparo favorable logrando modificar la sentencia a su favor para cobrar a Axtel
$12.2 millones. La Compafiia ha realizado la reserva correspondiente para afrontar esta contingencia.

En 2022, la Compaiiia obtuvo sentencia de amparo a su favor, obteniendo la modificacién de la condena en su contra.

En diciembre de 2024, se emitid nueva sentencia en cumplimiento a un amparo concedido a ION condenando a Axtel,
se encuentran pendientes resoluciones de nuevos recursos contra dicha sentencia presentados por la empresa y la
contraparte; considerando que los efectos de la sentencia impugnada son contradictorios y reiteran aspectos ya
juzgados que favorecian a la empresa, se ha concedido la suspension para el efecto de que no se ejecute la condena
establecida.

Litigio entre Axtel y Secretaria del Bienestar.

En 2022, Axtel interpuso juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en contra de la Secretaria
del Bienestar, en el que se reclama el pago de $24.3 millones (IVA incluido) por prestacion de servicios en el afio 2020,
mas gastos financieros.

Actualmente, el asunto se encuentra concluido en definitiva a favor de Axtel, S.A.B. de C.V., recibiéndose el pago
correspondiente en noviembre de 2025.

Controversia entre Axtel y Secretaria del Bienestar.

En 2025, Secretaria del Bienestar (“Bienestar”) interpuso solicitud de Mecanismo Alternativo de Solucion de
Controversia ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con relacién al adeudo que sostenia con Axtel por $80
millones (IVA incluido) con relacion a la prestacion de servicios durante los afios 2024 y 2025.

En diciembre de 2025 se firmd un convenio entre Axtel y Bienestar, declardndose cosa juzgada en enero de 2026.

Otras contingencias y notas:

La Compaiia se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal de sus
operaciones, que se espera no tengan un efecto relevante en su situacion financiera y resultados futuros.
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Acciones representativas del capital social:

2.16) Acciones Representativas del Capital Social

Capital Social Suscrito y Pagado

De conformidad con las disposiciones de la LMV, Controladora Axtel podria emitir distintas series de acciones sin derecho a voto,
acciones con voto limitado y otros derechos corporativos restringidos. La asamblea de accionistas que resuelva acerca de la
emisién de dicha serie de acciones debera determinar los derechos que corresponderan a la nueva serie de acciones.

Toda vez que la Compaiiia es una sociedad andnima bursatil de capital variable, su capital social debera estar conformado por una
parte fija y podra contar con una porcién variable. A la fecha del presente Reporte Anual, el capital social de la Compafiia es
variable, siendo el minimo fijo sin derecho a retiro, totalmente suscrito y pagado, la cantidad de Ps. $14°949,176.00 (catorce
millones novecientos cuarenta y nueve mil ciento setenta y seis pesos 00/100 Moneda Nacional), representado por 4,824’300,000
(cuatro mil ochocientas veinticuatro millones trescientas mil) acciones ordinarias, Clase “I” de la Serie “A”, nominativas, sin
expresion de valor nominal. A la fecha del presente Reporte Anual, se encuentran 5,476,980 acciones en la tesoreria de la
Compaiiia, mientras que 4,818,823,020 acciones se encuentran en circulacion. Dichas acciones de tesoreria, son el remanente de
acciones que no fueron distribuidas a los accionistas de ALFA, mismas que en su momento deberan ser canceladas mediante
asamblea general extraordinaria.

Recompra de Acciones

De acuerdo con lo establecido en la LMV, los estatutos de la Compaiiia prevén la posibilidad de que Controladora Axtel adquiera
sus propias acciones en la BMV al precio de cotizacién de ese momento. La recompra de Acciones se hara con cargo al capital
contable de la Compaiiia, si las Acciones se mantendran en posesion de Controladora Axtel, o con cargo al capital social si las
Acciones recompradas se convierten en acciones de tesoreria. La asamblea general ordinaria de accionistas debera aprobar para
cada ejercicio el monto total que podra destinarse a la compra de acciones propias, cantidad que no podra exceder el monto total
de las utilidades netas de la sociedad, incluyendo las retenidas. El Consejo de Administracion deberd designar a las personas
responsables de llevar a cabo dicha recompra de Acciones, asi como la venta de las mismas. Las Acciones recompradas no podran
ser representadas en las asambleas de accionistas. La recompra de Acciones se llevard a cabo, y sera reportada y revelada de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

No existieron movimientos en el nUmero de acciones ordinarias de Controladora Axtel en 2025, 2024 y 2023.
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Dividendos:

2.17) Dividendos

De conformidad con la legislacion mexicana, la facultad de decretar dividendos esta reservada a los accionistas de la Compafiia,
reunidos en asamblea general, y sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos en materia de quérum. Por lo general, el decreto de
dividendos se basa en una recomendacion presentada por el Consejo de Administracidon de la Compafiia, aunque la ley no requiere
dicha recomendacién. Adicionalmente, de conformidad con la legislacion mexicana, la Compafiia Unicamente puede pagar
dividendos con cargo a las utilidades retenidas reflejadas en los estados financieros aprobados por la asamblea de accionistas, una
vez amortizadas las pérdidas de afios anteriores y tras apartar cuando menos el 5% de su utilidad neta (tras el reparto de
utilidades y otras deducciones obligatorias bajo la legislacion mexicana) para constituir una reserva legal hasta que el importe de la
misma sea equivalente a cuando menos el 20% de su capital social.

El monto y pago de dividendos futuros estara sujeto a lo dispuesto por la ley y dependera de los factores que el Consejo de
Administracién o la Asamblea de Accionistas de la Compafiia estimen oportuno tomar en consideracién, incluyendo los resultados
de operacién, la situacién financiera, las necesidades de capital, las inversiones en adquisiciones y otras oportunidades de
crecimiento, restricciones legales, restricciones contractuales establecidas en los contratos y demas documentos relacionados con
los instrumentos de deuda emitidos por la misma o que emita en el futuro, asi como de la capacidad de las subsidiarias de la
Compaiiia para generar y canalizar recursos a esta uUltima. Dichos factores pueden limitar o impedir el pago de dividendos en el
futuro y pueden ser tomados en consideracion tanto por su Consejo de Administracion al recomendar, como por la Asamblea de
Accionistas al aprobar, cualquier pago de dividendos en el futuro.

Ademas, los contratos de crédito de la Compaiiia pueden contener disposiciones que limiten la capacidad de éstas para decretar o
pagar dividendos en efectivo.

En la Asamblea General Ordinaria de accionistas celebrada el 12 de marzo de 2026 se aprobd, entre otros temas, pagar un
dividendo en efectivo de $0.01974 pesos por accidn, a cada una de las acciones en circulacion, lo que representaria un pago de
aproximadamente Ps. $95 millones.

Actualmente, el Consejo de Administracion de la Compaiiia no tiene contemplado adoptar una politica de dividendos fija. En todo
caso, los dividendos que decrete y pague podrian estar limitados por sus resultados operativos y financieros, incluyendo aquéllos
derivados de eventos extraordinarios, asi como por los riesgos descritos en la seccién “Factores de Riesgo” de este Reporte Anual,
que podrian afectar la situacion financiera y la liquidez de la Compafiia. En ese contexto, la Compafiia no puede asegurar que
pagara dividendos en el futuro, ni el monto de ellos en caso de que se pagaran.
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto

Periodo Anual Actual

MXN

Fecha: 2025-12-31

Periodo Anual Anterior

MXN

Moneda: MXN

Periodo Anual Previo Anterior

MXN

Ingresos

2025-01-01 - 2025-12-31

12,367,176,000.0

2024-01-01 - 2024-12-31

11,556,488,000.0

2023-01-01 - 2023-12-31

10,955,886,000.0

Utilidad (pérdida) bruta

6,932,916,000.0

6,156,913,000.0

5,785,460,000.0

Utilidad (pérdida) de operacion 1,636,703,000.0 1,270,640,000.0 666,432,000.0
Utilidad (pérdida) neta 615,670,000.0 (736,812,000.0) 377,790,000.0
Utilidad (pérdida) por accion basica 0.128 (0.153) 0.078

Adquisicion de propiedades y equipo

(1,642,562,000.0)

(1,301,509,000.0)

(1,340,407,000.0)

Depreciacién y amortizacién operativa

2,161,249,000.0

2,344,379,000.0

2,359,546,000.0

Total de activos

21,068,912,000.0

21,969,957,000.0

21,506,813,000.0

Total de pasivos de largo plazo

11,159,246,000.0

12,772,918,000.0

12,033,409,000.0

Rotacién de cuentas por cobrar 5.59 6.05 6.59
Rotacién de cuentas por pagar 5.4 5.52 4.96
Rotacién de inventarios 66.52 57.73 54.69
Total de Capital contable 6,905,620,000.0 6,343,828,000.0 7,155,590,000.0
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

Descripcién o explicacion de la Informacion financiera seleccionada:

3.1) Informacién Financiera Seleccionada

La Compafiia adoptd las Normas Internacionales de Informacién Financiera ("NIIF"), emitidas por el International Accounting
Standard Board ("IASB") como su marco contable para preparar y presentar sus Estados Financieros Dictaminados.

Algunas de las cifras incluidas en este Reporte fueron redondeadas para facilitar su presentacion. Los porcentajes incluidos en este Reporte no
necesariamente estdn calculados con base en cifras redondeadas, sino que en algunos casos se basan en cifras no redondeadas. Por esta razon, es
posible que algunos de los porcentajes incluidos en este Reporte sean distintos de los que se obtendrian al efectuar el cdlculo correspondiente con
base en las cifras incluidas en los Estados Financieros Dictaminados. Ademds, es posible que algunas de las cifras incluidas en este Reporte no
equivalgan a la suma aritmética de las partidas correspondientes debido al mismo redondeo.

La siguiente tabla contiene un resumen de la informacién financiera consolidada al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, y por
los afios terminados en esas fechas, derivada de la informacién contenida en los Estados Financieros Dictaminados que se
adjuntan a este Reporte Anual.

La informacion que se presenta a continuacion debera leerse en conjunto con “Comentarios y Analisis de la Administracion sobre
la Situacion Financiera y los Resultados de Operacion” y los Estados Financieros Dictaminados y sus notas que se adjuntan a
Reporte Anual.

(en millones de pesos) Afios terminados el 31 de diciembre de

2025 2024 2023
Estado de Resultados:
Ingresos 12,367.2 11,556.5 10,955.9
Costos y gastos de operaciénw (10,730.5) (10,285.8) (10,289.5)
Utilidad (pérdida) de operacion 1,636.7 1,270.6 666.4
Gastos por intereses, netos (963.5) (1,207.2) (977.9)
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(1)
()

(1)

()

Fecha: 2025-12-31
Ganancia (pérdida) por fluctuacién cambiaria, neta 558.8 (1,212.8) 655.4
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 1,232.0 (1,149.3) 344.0
Impuestos a la utilidad (616.3) 412.5 33.8
Utilidad (Pérdida) neta 615.7 (736.8) 377.8
Utilidad (pérdida) atribuible a:
Participacién controladora 330.7 (398.4) 203.6
Participacién no controladora 285.0 (338.4) 174.2
615.7 (736.8) 377.8
Utilidad (pérdida) por accion:
Utilidad (pérdida) basica por accion: Basica y Diluida 0.128 (0.153) 0.078
Promedio ponderado de acciones (en millones): 4,818.8 4,818.8 4,818.8
Dividendos decretados por accién - — -
Otra Informacion Financiera:
Depreciacién, amortizacién y deterioro activos larga
duracion 2,135.9 2,378.5 2,375.9
Flujo @ 3,772.6 3,666.5 3,429.9
Flujo como porcentaje de los ingresos 30.5% 31.7% 31.3%

(en millones de pesos)

Afios terminados el 31 de diciembre de

2025 2024 2023

Estado de Flujos de Efectivo:
Flujo de Efectivo, netos:

Actividades de operacion 4,114.7 3,281.5 2,809.9

Actividades de inversion .... (1,532.0) (1,157.7) (1,310.8)

Actividades de financiamiento......... (2,445.3) (2,191.5) (1,731.0)
Aumento (disminucién neta) del

efectivo y equivalentes 137.4 (67.7) (231.9)
(en millones de pesos) Al 31 de diciembre de

2025 2024 2023

Balance General:
Efectivo y equivalentes .........cccceeuennen. 1,319.6 1,255.7 1,207.2
Capital de trabajo neto @ 696.0 804.6 655.6
Activo total.... 21,068.9 21,970.0 21,506.8
Deuda total 9,478,990 11,261.7 10,630.5
Pasivo total.... 14,163.3 15,626.1 14,351.2
Capital contable total.........cccocvevvenennes 6,905.6 6,343.8 7,155.6
Activos netos « 8,428.4 8,909.7 9,572.7
Capital social .....ccoveeveevinieiieiieieeies 14.9 14.9 14.9
Promedio ponderado

acciones en circulacion 4,818.8 4,818.8 4,818.8

(millones)

activos. No auditado. Cifra de 2024 y 2023, excluye gastos por reestructura por Ps. 17 y Ps. 387.6 millones, respectivamente.

Moneda: MXN

Significa costo de venta y servicios, mas gastos de administracidon y venta, mds depreciacidn y amortizacidn, mas otros ingresos (gastos) de operacion.
Para efectos de la Compaiiia, se ha definido como el resultado de sumar a la utilidad de operacidn, la depreciacidon y amortizacion y deterioro de

El Capital neto de trabajo se calcula disminuyendo al activo circulante los rubros de efectivo y equivalentes, cuentas por pagar, impuestos por pagar y
otras cuentas por pagar.
Los activos netos se calculan adicionando el capital neto de trabajo al rubro de propiedad, planta y equipo.
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CTAXTEL

Informacion financiera trimestral seleccionada:

3.2) Informacién Financiera por Linea de Negocio

Fecha:

2025-12-31

Moneda: MXN

El Consejo de Administracion de la Sociedad y Director General evalian el desempefio de la Compaiiia a través del seguimiento de

los resultados por segmento y por tipo de servicio.

2025 2024 2023
(en millones de pesos) 1Trim  2Trim  3Trim 4Trim 1Trim 2Trim 3 Trim 4Trim 1Trim 2Trim 3 Trim 4 Trim
INGRESOS TOTALES 3,001 3,032 3,064 3,270 2,649 2,742 2,869 3,298 2,746 2,631 2,782 2,798
MAYORISTA 560 517 552 468 426 426 420 491 445 462 475 407
EMPRESARIAL 2,112 2,187 2,178 2,192 2,009 2,089 2,115 2,271 1,942 1,961 2,016 2,018
Telecom 1,422 1,459 1454 1436 1,389 1,415 1436 1,431 1,310 1,378 1,385 1,382
Tl'y Ciberseguridad 536 571 571 612 453 510 521 682 468 412 451 459
Voz 154 157 152 144 167 164 158 157 164 172 180 176
GOBIERNO 329 328 334 611 214 227 333 536 358 208 291 372
Telecom 116 127 147 311 93 109 116 216 107 123 131 114
Tl'y Ciberseguridad 204 191 178 289 109 105 205 310 239 75 147 243
Voz 9 9 9 10 12 13 12 10 12 10 12 15
COSTO DE VENTAS ¥ (1,973) (2,090) (2,169) (2,460) (1,852) (1,927) (2,051) (2,098) (2,072) (1,922) (2,018) (1,912)
GASTOS DE OPERACION ® ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Gastos Reorganizacion - - - - - - - (17) (189) - - (198)
OTROS INGRESOS
a4 20 11 22 3 9 27 0 63 55 37 243

(GASTOS)

(1)  Noincluye depreciacién, amortizacion y deterioro de activos de largo plazo.

Informacién en caso de emisiones avaladas por subsidiarias de la emisora:

N.A.
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Fecha:

2025-12-31

Moneda: MXN

Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion:

Ingresos

Axtel obtiene sus ingresos de las siguientes categorias:

Alestra (Servicios):

(i)  Segmento Empresarial: La Compaiiia provee servicios al segmento empresarial, incluyendo empresas medianas

y grandes, corporativos e instituciones financieras.

Telecom: Los principales servicios proporcionados son:

Conectividad: Datos, internet, VPN y Ethernet

Redes administradas
Servicios de colaboracion
Movilidad

. Tecnologias de la Informacion (TI): Los principales servicios proporcionados son:

Integracién de sistemas
Servicios de nube

. Ciberseguridad

. Voz: llamadas locales y de larga distancia internacional a teléfonos fijos y moviles, trafico internacional
(transporte o terminacion de llamadas originadas fuera de México), servicio de nimeros 800s, voz sobre IP,

entre otros.

(ii) Segmento Gobierno: La Compaiiia provee los mismos servicios Telecom, Tl, Ciberseguridad y Voz descritos

anteriormente, a entidades gubernamentales, ya sea federal, estatal y/o municipal.

Axnet (Infraestructura):

La Compaiiia brinda a los operadores fijos (incluyendo Alestra) y moéviles (nacionales e internacionales), operadores de
centros de datos y de torres, operadores de nube a gran escala o hyperscalers, una amplia gama de servicios de
conectividad basados en su red de fibra dptica y espectro, tal como accesos de Ultima milla, transito IP, fibra (iluminada y
oscura), fibra a la torre, fibra al centro de datos, espectro y colocacion.

La siguiente tabla resume los ingresos y el porcentaje de ingresos por segmento.

(en millones de pesos) 2025 2024 2023 2025 2024 2023
INGRESOS TOTALES 12,367 11,556 10,956 100% 100% 100%
MAYORISTA 2,096 1,763 1,790 17% 15% 16%
EMPRESARIAL 8,669 8,483 7,936 70% 73% 72%
Telecom 5,772 5,671 5,456 47% 49% 50%

Tly Ciberseguridad 2,290 2,166 1,789 19% 19% 16%
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Voz

GOBIERNO
Telecom
Tly Ciberseguridad
Voz

607

1,602
702
862

37

646

1,310
533
730

47

Fecha:

692 5%
1,230 13%
476 6%
704 7%
50 0%

2025-12-31

6%

11%
5%
6%
0%

Moneda:

6%

11%
4%
6%
0%

Costos y Gastos de operacion

Los costos de la Compafiia se clasifican de la siguiente forma:

MXN

El costo de servicios consiste principalmente en costos de interconexidn y costos relacionados con implementacion de

soluciones de Tl incluyendo: (i) cargos por lineas arrendadas, normalmente pagadas sobre una base por circuito por mes a
Telmex y a otros proveedores de acceso de ultimas millas; (ii) costos de interconexién, incluyendo cargos por acceso local
y de reventa, pagados sobre una base por minuto principalmente a Telmex, (iii) pagos internacionales a operadores

extranjeros sobre una base por minuto para completar llamadas internacionales originadas en México.

Gastos de operacion consisten principalmente en gastos de venta y administracion, como son: sueldos y salarios, gastos

de mantenimiento, publicidad, consumo de energia y combustible, gastos de viaje, gastos por arrendamiento de torres,

honorarios profesionales, entre otros.

Informe de créditos relevantes:

3.3) Informe de Créditos Relevantes

Depreciacién y amortizacion incluyen la depreciacidn de toda la infraestructura de red de telecomunicaciones y equipos,
y la amortizacion de gastos preoperativos, el costo de las licencias de uso de espectro radioeléctrico y otros.

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, el saldo de los créditos relevantes de Axtel era de Ps. $9,479 millones, Ps. $11,262
millones y Ps. $10,631 millones, respectivamente. La siguiente tabla muestra la integracidn de los mismos en millones de Pesos:

diciembre de 2035. Los intereses son pagaderos

trimestralmente.

Al 31 de Al 31 de Al 31 de
Descripcion de Créditos diciembre de diciembre de diciembre de
2025 2024 2023
Crédito Simple con Bancomext a una tasa de interés de TIIE
FONDEO 28D CPA + 2.0% con vencimiento el 17 de 1,600
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Crédito Simple con Bancomext a una tasa de interés de TIIE
91D + 2.1% con vencimiento el 31 de agosto de 2028. Los 2,935 3,026 3,026
intereses son pagaderos trimestralmente.
Préstamo bancario sindicado con nueve instituciones
financieras con vencimiento el 15 de abril 2028. Los
. . 2,066 3,689 3,548
intereses son pagaderos trimestralmente a una tasa de
SOFR 3M +3.00% anual.
Préstamo bancario sindicado con nueve instituciones
financieras con vencimiento el 15 de abril 2028. Los
. 552 842 972
intereses son pagaderos mensualmente a una tasa de TIIE
28 dias +3.00% anual.
Préstamo bilateral con Export Development Canada con
vencimiento el 26 de enero de 2028. Los intereses son
) 1,797 2,027 1,689
pagaderos mensualmente a una tasa de TIIE 28 dias
+3.30%.
Préstamo bilateral con la Corporacién Financiera
Internacional con vencimiento el 15 de noviembre de 2030.
. . - 1,216 1,014
Los intereses son pagaderos trimestralmente a una tasa de
SOFR 3M +3.15%.
Pasivos por arrendamiento 344 274 261
Otros créditos 110 81 42
Intereses devengados por pagar 109 173 172
Costos por emision de deuda -33 -66 -93
TOTAL $9,479 $11,262 $10,631

Moneda: MXN

Adicionalmente a los pasivos financieros de corto y largo plazo que se reflejan en los Estados Financieros Dictaminados, la

Compaiiia no cuenta con ningun adeudo fiscal y los pagos de capital e intereses han sido realizados a tiempo. No existe ninguna

prelacion en el pago de los créditos mencionados anteriormente.

Los contratos vigentes de deuda bancaria de largo plazo de Axtel contienen restricciones, principalmente en cuanto al

cumplimiento de ciertas razones financieras, entre las cuales se incluyen:

° Razon de cobertura de intereses. Se define como la utilidad antes del resultado financiero, los impuestos a la utilidad, la

depreciacion y amortizacion para el periodo de los ultimos cuatro trimestres, dividido entre los gastos financieros netos

de los ultimos cuatro trimestres. Al 31 de diciembre de 2025, esta razén financiera no debia ser menor a 3.00 veces.

. Razoén de apalancamiento. Se define, en cualquier momento de su determinacién, como el resultado de dividir la deuda

neta consolidada a dicha fecha, entre la utilidad antes del resultado financiero, los impuestos a la utilidad, la depreciacidon

y amortizacion para el periodo de los ultimos cuatro trimestres precedentes. Al 31 de diciembre de 2025, esta razdn

financiera no debia exceder de 3.50 veces.

A la fecha del presente Reporte Anual, Axtel estd en cumplimiento de las obligaciones de hacer y de no hacer contenidas en

sus contratos de crédito. Dichas obligaciones entre otras condiciones y sujetas a ciertas excepciones, requieren o limitan la

capacidad de las subsidiarias de Axtel para:

- Otorgar gravamenes sobre activos;
- Celebrar operaciones con afiliadas;

- Efectuar una fusidn en la que la Compaiiia sea disuelta;

- Venta desfavorable de activos;
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_ Cambio de control; y
_ Pagar dividendos

Comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de operacion y
situacién financiera de la emisora:

3.4) Comentarios y Andlisis de la Administracidn sobre los Resultados de Operacién y Situacion Financiera de la

Emisora

A continuacion, se presentan los resultados de operacion para los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, asi como la situacion
financiera al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023.

Resultados de la operacion:

3.4.1) Resultados de operacion para los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024
Ingresos

Los ingresos totales de 2025 alcanzaron Ps. $12,367 millones, representando un incremento de 7.0%, respaldado por crecimiento
en los tres segmentos de negocio: Empresarial (+2.2%), Gobierno (+22.3%) y Mayorista (+18.9%).

Los ingresos de la Compafiia provienen de los siguientes segmentos acorde al mercado que atienden:
Segmento Empresarial

Los ingresos de 2025 alcanzaron Ps. $8,669 millones, un crecimiento de 2.2% resultado de un incremento de 1.8% en servicios de
telecom y de 5.7% en soluciones de Tl y ciberseguridad.
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TELECOM. Los ingresos de 2025 aumentaron 1.8%, impulsados por un fuerte crecimiento en conectividad y redes
administradas asociados a contratos multianuales con nuevos clientes y servicios adicionales con clientes existentes, asi
como un crecimiento significativo en soluciones moviles asociadas a la adquisicién de nuevos clientes. Estos avances
fueron parcialmente mitigados por una caida en soluciones de colaboracién. En comparacion con el crecimiento del
sector en servicios telecom, Axtel superd significativamente el promedio de la industria.

Tl Y SERVICIOS DE CIBERSEGURIDAD. Para 2025, los ingresos aumentaron 5.7%, impulsados por la expansion de doble
digito en soluciones de Tl, particularmente nube e integracion de sistemas, derivada tanto de nuevos contratos y servicios
incrementales para clientes actuales, asi como de ingresos extraordinarios.

VOZ. Los ingresos de 2025 disminuyeron 6.0%, representando el 7.0% de los ingresos totales del segmento Empresarial.
Segmento Gobierno

Los ingresos de 2025 registraron Ps. $1,602 millones, un incremento de 22.3%, apoyados por un aumento del 31.6% en telecom y
del 18.1% en Tl y ciberseguridad. Los resultados del afio también se fortalecieron por un crecimiento de 21.5% en ingresos
recurrentes, reflejando la efectividad en la estrategia de la Compaiiia para renovar 99% de los contratos que terminaban en el afio,
asi como la exitosa adjudicacidon de nuevos contratos con clientes federales existentes. La mezcla de ingresos 2025 consistié en
70% provenientes de dependencias federales y 30% de gobiernos estatales y municipales.

TELECOM. Para 2025, los ingresos aumentaron 31.6%, reflejando un desempefio consistentemente sélido en soluciones
de conectividad a lo largo del afio.

Tl Y CIBERSEGURIDAD. Llos ingresos de 2025 aumentaron 18.1%, impulsado por un crecimiento significativo en los
ingresos de integracion de sistemas, respaldado por nuevos proyectos con agencias federales, asi como ingresos no
recurrentes asociados a la iniciativa de la plataforma digital de comercio internacional de México.

VOZ. Los ingresos de 2025 disminuyeron 20.2%, representando el 2.3% de los ingresos totales del segmento Gobierno.
Segmento Mayorista

Los ingresos de 2025 alcanzaron Ps. $2,096 millones, un incremento de 18.9% en comparacidon con 2024. El crecimiento estuvo
respaldado por una fuerte demanda de contratos de alta capacidad, principalmente vinculados a requerimientos de transporte de
datos para IA y a una mayor conectividad de centros de datos. Aun excluyendo el reconocimiento de ingresos extraordinarios
provenientes de un importante operador mévil durante el 1T25, los ingresos habrian registrado un crecimiento de doble digito.
Los servicios de conectividad a operadores internacionales y centros de datos también aumentaron 4% afo con afio,
contribuyendo al fuerte desempeiio del segmento.

Utilidad Bruta
La utilidad bruta definida como los ingresos menos el costo de ventas alcanzd Ps. $6,960 millones en 2025, un incremento de
12.9% afio con afio. La utilidad bruta por segmento, sin considerar la depreciacién y amortizacion del costo de ventas, se explica a

continuacidn. El margen de contribucidn permanecié en 71% aiio con afio.

Empresarial. La utilidad bruta de 2025 aumentoé 3.7%, impulsada por el crecimiento en ingresos y mejores margenes
dentro del segmento.

Gobierno. Para 2025, la utilidad bruta crecié 21.3% afio con afio, alineada con la expansion de ingresos en el afio.
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Mayorista. La utilidad bruta de 2025 incrementd 19.6% afio con afio, reflejando la sélida tendencia de crecimiento en los
ingresos del afio.

Gastos de operacién y otros ingresos (gastos)

Los gastos de operacién para 2025 totalizaron Ps. $5,418 millones, un incremento de 10.9% afio con afio. El aumento se explica
principalmente por el beneficio extraordinario registrado en el cuarto trimestre del afio anterior (4T24) en el segmento Mayorista
(Axnet) relacionado con provisiones de incobrables. Asimismo, influyeron mayores gastos de personal derivado a los cambios en la
legislacion laboral en México y el beneficio extraordinario registrado en el 4T24 relacionado con provisiones de personal, ademds
de ajustes inflacionarios que incrementaron la renta de torres.

Otros ingresos en 2025 registraron Ps. $97 millones, un aumento partiendo de Ps. $34 millones el afio anterior.

Flujo (EBITDA)

El EBITDA comparable de 2025 alcanzé PS. $3,773 millones, un aumento de 3.4% afio contra afio, respaldado por mayores
contribuciones de todos los segmentos de negocio y otros ingresos superiores, mitigado parcialmente por un incremento en
gastos centrales. El margen EBITDA disminuyé de 32% en 2024 a 31% en 2025.

Utilidad de Operacion

La utilidad de operacion de 2025 ascendio a Ps. $1,637 millones, un incremento de 28.8% impulsado principalmente por un mayor
EBITDA y menores gastos por depreciacidon y amortizacion (D&A).

Resultado Integral de Financiamiento

Para el 2025, el costo integral de financiamiento totalizé Ps. $405 millones, significativamente inferior a Ps. $2,420 millones en
2024. Esta mejora refleja: (i) una ganancia cambiaria de Ps. $559 millones en 2025, en comparacidn con una pérdida cambiaria de
Ps. $1,213 millones en 2024, y (ii) una disminucién de 20% en el gasto por interés neto, derivada de los prepagos del crédito
sindicado y menores tasas.

Impuestos

Durante 2025, el impuesto a la utilidad representd Ps. $616 millones, en comparacidn con un beneficio en impuestos de Ps. $413
millones en 2024. La variacion se debe principalmente al reconocimiento de los efectos de la inflacién, aprovechamiento de
perdidas fiscales y a la deduccidn de intereses de ejercicios anteriores.

Utilidad (Pérdida) Neta

El 2025 registrd una utilidad neta de Ps. $616 millones, comparado con una pérdida neta de Ps. $737 millones en 2024.
Inversiones en activos fijos e intangibles (Capex)

Para el afio 2025, la inversién de capital en adquisiciones de propiedad, planta y equipo e intangibles sumé Ps. $1,643 millones; un

aumento de 26.2% comparado con Ps. $1,302 millones en 2024. El Capex como porcentaje de los ingresos totales alcanzé 13% en
2025, en comparacidon con 11% hace un afio. El incremento refleja principalmente las inversiones destinadas al despliegue de la

115 de 152



Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

nueva red de fibra dptica entre Querétaro y McAllen, asi como por la renovacién de un contrato de arrendamiento de fibra dptica

a 15 afio

s, que complementa la red.

Resultados de operacion para los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023

Ingresos

Los ingresos totales de 2024 alcanzaron Ps. $11,556 millones, representando un aumento de 5.5% en comparacion con Ps. $10,956

millones

en 2023, debido a incrementos del 6.9% y del 6.5% en los segmentos Empresarial y Gobierno, respectivamente, lo cual

compenso una caida de 1.5% en el segmento Mayorista.

Los ingresos de la Compafiia provienen de los siguientes segmentos acorde al mercado que atienden:

Segmento Empresarial

Los ingresos de 2024 alcanzaron Ps. $8,483 millones, un incremento de 6.9% comparado con Ps. $7,936 millones en 2023,

registrando crecimiento en Telecom y Tl y Ciberseguridad, impulsado por la estrategia comercial centrada en lineas de negocio y

verticale

s o industrias seleccionadas.

Telecom. Los ingresos de 2024 se incrementaron 3.9% principalmente por un aumento de 4.4% en conectividad, derivado
de contratos multianuales con nuevos clientes y servicios adicionales con clientes existentes. Asimismo, se observé un
crecimiento de 3.9% en redes administradas y un sélido crecimiento de 44.7% en soluciones de movilidad.

Tl y Ciberseguridad. Los ingresos de 2024 aumentaron 21.1% debido principalmente al fuerte crecimiento en soluciones
de ciberseguridad, impulsado por servicios adicionales para clientes existentes y ventas extraordinarias de licenciamiento
y equipos; asi como crecimiento en integracion de sistemas, asociado a un mayor volumen de ventas de equipo no
recurrentes y servicios incrementales para clientes existentes.

Voz. Los ingresos de 2024 disminuyeron 6.6%, representando el 8% de los ingresos totales del segmento empresarial en
2024,

Segmento Gobierno

Los ingresos de 2024 registraron Ps. $1,310 millones, un incremento de 6.5% comparado con Ps. $1,230 millones en 2023,

principal

mente impulsados por un aumento del 38.3% en ingresos recurrentes. En 2024, el segmento gobierno renové con éxito el

99% de los contratos que vencian en el afo.

Telecom. Los ingresos de 2024 aumentaron 12.1% debido principalmente a un aumento significativo en soluciones de
colaboracion, mitigado por una disminucion en soluciones de conectividad.

Tl y Ciberseguridad. Los ingresos de 2024 aumentaron 3.8% impulsado por un crecimiento en soluciones de
ciberseguridad e integracion de sistemas. Este incremento se atribuyd a servicios adicionales para los gobiernos federal y

locales, asi como a proyectos no recurrentes de bajo margen.

Voz. Los ingresos de 2024 disminuyeron 7.1%, representando el 4% de los ingresos totales del segmento Gobierno.
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Segmento Mayorista

Los ingresos de 2024 alcanzaron Ps. $1,763 millones, reflejando una caida de 1.5% en comparacion con Ps. $1,790 millones en
2023. El decremento se debe a la salida gradual de los servicios de continuidad relacionados a la desinversién del mercado masivo
de 2019 y menores ingresos de conectividad con operadores multinacionales, que mitigaron el crecimiento en ingresos de los
contratos de fibra oscura. Ajustando por la terminacion de los servicios de continuidad, los ingresos 2024 crecieron 1.9%.

Utilidad Bruta
La utilidad bruta se define como las ventas menos el costo de ventas. Para el afio 2024, la utilidad bruta fue de Ps. $6,157
millones, 6.4% superior a 2023. La utilidad bruta por segmento, sin considerar la depreciacién y amortizacion del costo de ventas,

se explica a continuacion.

Empresarial. La utilidad bruta de 2024 registrd Ps. $6,179 millones, un aumento de 7.2% afio tras afio, en linea con el
crecimiento en ingresos.

Gobierno. La utilidad bruta de 2024 llegé a Ps. $542 millones, un incremento de 1.3% respecto a 2023. Sin embargo, este
crecimiento fue menor que el aumento en ingresos, principalmente debido a un mayor nivel de proyectos extraordinarios
de bajo margen.
Mayorista. La utilidad bruta de 2024 totalizé en Ps. $1,430 millones, una caida de 3.8% afio contra afio, reflejando la
tendencia en ingresos.
Gastos de operacion y Otros ingresos (gastos)
Los gastos de administracién y ventas alcanzaron Ps. $4,886 millones en 2024, una disminucién de 4.4% comparado con 2023. Los
gastos de administracion y ventas, sin considerar la depreciacion y amortizacion cayeron 4.7%, explicado por menores provisiones
de incobrables en Axnet, compensando parcialmente aumentos en gastos de personal y rentas de torres.
La partida de otros ingresos (gastos) en 2024 fue de Ps. $(0.2) millones, en comparacion con Ps. $(6) millones (incluyendo Ps. $388
millones de gasto extraordinario de reorganizacion) en 2023. Excluyendo el deterioro de activos y gastos de reorganizacion, otros
ingresos en 2024 fueron de Ps. $34 millones, comparado con Ps. $398 millones en 2023, una disminucion de Ps. $364 millones.
Flujo (EBITDA)
El Flujo comparable de 2024 alcanzé Ps. $3,669 millones (excluyendo gastos extraordinarios por reorganizacién), un incremento de
7.0% en comparacion con Ps. $3,430 millones en 2023, impulsado por una mayor utilidad bruta y una reduccién en los gastos de
operacion, asi como una disminucidn en otros ingresos. El margen aumento de 31% en 2023 a 32% en 2024.

Utilidad de Operacion

La utilidad de operacion de 2024 ascendio a Ps. $1,271 millones en comparacion con Ps. $666 millones en 2023, un incremento de
91% explicado por un mayor Flujo, junto con una menor depreciacién y amortizacion.

Resultado Integral de Financiamiento
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El costo integral de financiamiento 2024 por Ps. $2,420 millones fue significativamente superior a un costo de Ps. $322 millones
en 2023, explicado por una pérdida cambiaria de Ps. $1,213 millones en 2024 en comparacion con una ganancia cambiaria de Ps.
$655 millones en 2023, aunado a una caida de 72% en el ingreso por interés como resultado del beneficio de la recompra de Notas
Senior por US $89 millones en 2023.

Impuestos

Durante 2024, el impuesto a la utilidad representé un beneficio en impuestos por Ps. $413 millones, en comparacion con un
beneficio en impuestos de Ps. $34 millones en 2023. La variacién se debe principalmente al reconocimiento de los efectos de la
inflacion en los activos de la compafiia y al incremento de intereses por deducir en ejercicios futuros.

(Pérdida) Utilidad Neta

El 2024 registré una pérdida neta de Ps. $(737) millones, comparado con una utilidad neta de Ps. $378 millones en 2023.
Inversiones en activos fijos e intangibles (Capex)

Para el afio 2024, la inversion de capital en adquisiciones de propiedad, planta y equipo e intangibles sumé Ps. $1,302 millones;

una reduccién de 2.9% comparado con Ps. $1,340 millones en 2023. El Capex como porcentaje de los ingresos totales alcanzd 11%
en 2024, en comparacién con 12% hace un afio.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

3.4.2) Situacién financiera al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2024

Activos. Al 31 de diciembre de 2025, el total de activos sumd Ps. 16,594 millones en comparacion con Ps. 17,420 millones al 31 de
diciembre de 2024, una disminucion de Ps. 826 millones, o0 5%.

Efectivo y Equivalentes. Al 31 de diciembre de 2025, el efectivo y equivalentes sumaban Ps. 1,320 millones en comparacién con
Ps. 1,256 millones al 31 de diciembre de 2024, un aumento de Ps. 64 millones, o 5%.

Cuentas por Cobrar. Al 31 de diciembre de 2025, las cuentas por cobrar sumaban Ps. 2,124 millones en comparacion con Ps. 2,263
millones al 31 de diciembre de 2024, una disminucion de Ps. 139 millones, o0 6%.

Inmuebles, sistemas y equipos, neto. Al 31 de diciembre de 2025, los inmuebles, sistemas y equipos, neto, eran Ps. 7,732 millones
en comparacion con Ps. 8,105 millones al 31 de diciembre de 2024. Los inmuebles, sistemas y equipos sin descontar depreciacion
acumulada sumaban Ps. 57,493 millones y Ps. 56,253 millones al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024,
respectivamente.

118 de 152



Clave de Cotizacion: CTAXTEL Fecha: 2025-12-31 Moneda: MXN

Pasivos. Al 31 de diciembre de 2025, el total de pasivos sumaba Ps. 14,163 millones en comparacién con Ps. 15,626 millones al 31
de diciembre de 2024, una disminucién de Ps. 1,463 millones o 9%, debido principalmente a una disminucion en la deuda a largo
plazo.

Deuda. Al 31 de diciembre de 2025, la deuda neta representé US $456 millones, una disminucion del 8% (US $41 millones) en
comparacion con 4T24. Esta variacién resulté de una reduccién de deuda por US $64 millones, un aumento contable (no flujo) de
US $35 millones resultado de una apreciacion del 13% del peso mexicano afio tras afio, y un aumento en la caja de US $11
millones.

La reduccién total en la deuda por US $64 millones afio contra afio se explica por: i) una disminucién de US $81 millones por
prepagos parciales del crédito sindicado (marzo, junio y diciembre de 2025); ii) un incremento de US$74 millones asociado a un
nuevo crédito de largo plazo en pesos; iii) una disminucién de US$60 millones relacionada con el prepago total del crédito bilateral
con IFC; y iv) un aumento de USS2 millones en otros créditos y arrendamientos financieros.

Cuentas por Pagar. Al 31 de diciembre de 2025, las cuentas por pagar sumaban a Ps. 2,107 millones en comparacion con Ps. 1,938
millones al 31 de diciembre de 2024, un aumento de Ps. 169 millones, o 9%.

Capital Contable. Al 31 de diciembre de 2025, el capital contable de la Compafiia sumaba Ps. 6,906 millones en comparacién con
Ps. 6,344 millones al 31 de diciembre de 2024, un aumento de Ps. 562 millones o 9%. El capital social fue de Ps. 15 millones al 31
de diciembre de 2025 y 2024.

Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2025, los flujos generados (utilizados) por actividades de operacidn resultaron Ps. $4,115 millones,
comparado con un flujo de operacidon generado de Ps. $3,281 millones al trimestre terminado al 31 de diciembre de 2024.

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia habia generado (utilizado) flujos por actividades de inversién de Ps. $(1,532) millones,
comparado con Ps. $(1,158) millones. Las inversiones en inmuebles, sistemas y equipos e intangibles por Ps. $(1,643) millones al
31 de diciembre de 2025, comparado con Ps. $(1,302) al 31 de diciembre de 2024.

Al 31 de diciembre de 2025, los flujos (utilizados en) generados por actividades de financiamiento fueron de Ps. $(2,445) millones,
comparado con Ps. $(2,191) millones al 31 de diciembre de 2024.

Al 31 de diciembre de 2025, la razén de deuda neta a Flujo y la razén de cobertura de intereses de la compaiiia se situaban en 2.3x
y 4.2x, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2024, las razones de deuda neta a Flujo Comparable y cobertura de
intereses se situaban en 2.5x y 3.1x, respectivamente. El Flujo Comparable excluye pérdidas (ganancias) extraordinarias, tal como
el gasto relacionado a eficiencias organizacionales.

Situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023

Activos. Al 31 de diciembre de 2024, el total de activos sumé Ps. 21,970 millones en comparacion con Ps. 21,507 millones al 31 de
diciembre de 2023, un aumento de Ps. 463 millones, 0 2%.

Efectivo y Equivalentes. Al 31 de diciembre de 2024, el efectivo y equivalentes sumaban Ps. 1,256 millones en comparacién con
Ps. 1,207 millones al 31 de diciembre de 2023, un aumento de Ps. 49 millones, 0 4%.

Cuentas por Cobrar. Al 31 de diciembre de 2024, las cuentas por cobrar sumaban Ps. 2,263 millones en comparacion con Ps. 1,391
millones al 31 de diciembre de 2023, un aumento de Ps. 873 millones, 0 63%.
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Inmuebles, sistemas y equipos, neto. Al 31 de diciembre de 2024, los inmuebles, sistemas y equipos, neto, eran Ps. 8,105 millones
en comparacion con Ps. 8,917 millones al 31 de diciembre de 2023. Los inmuebles, sistemas y equipos sin descontar depreciacion
acumulada sumaban Ps. 56,253 millones y Ps. 55,431 millones al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023,
respectivamente.

Pasivos. Al 31 de diciembre de 2024, el total de pasivos sumaba Ps. 15,626 millones en comparacién con Ps. 14,351 millones al 31
de diciembre de 2023, un aumento de Ps. 1,275 millones o 9%, debido principalmente a un aumento en las cuentas por pagary
deuda a largo plazo.

Cuentas por Pagar. Al 31 de diciembre de 2024, las cuentas por pagar sumaban a Ps. 1,938 millones en comparacion con Ps. 1,361
millones al 31 de diciembre de 2023, un aumento de Ps. 577 millones, o0 42%.

Deuda. Al 31 de diciembre de 2024, la deuda neta fue de US $ 497 millones, una disminucién de 12% o US $66 millones en
comparacion con el 4T23; compuesta por una reduccién en la deuda de US $33 millones, una disminucién contable (no flujo) de US
$43 millones causada por una depreciaciéon de 17% del peso mexicano afio tras afio y una reduccion en la caja de US $10 millones.

La disminucion de US $ 33 millones en la deuda contra el afio anterior se explica por i) una reduccién de US $36 millones
relacionada con el prepago parcial del préstamo bancario sindicado con nueve instituciones financieras; y ii) un aumento de US $3

millones en otros créditos y arrendamientos financieros.

Capital Contable. Al 31 de diciembre de 2024, el capital contable de la Compafiia sumaba Ps. 6,344 millones en comparacion con
Ps. 7,156 millones al 31 de diciembre de 2023, una disminucién de Ps. 812 millones u 11%. El capital social fue de Ps. 15 millones
tanto al 31 de diciembre de 2023 como al 31 de diciembre de 2024.

Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2024, los flujos generados por actividades de operacion fueron de Ps. $3,281 millones, comparado con un
flujo generado de Ps. $2,810 millones al 31 de diciembre de 2023.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compaiiia habia generado (utilizado) flujos por actividades de inversion por Ps. $(1,158) millones,
comparado con Ps. $(1,311) millones al 31 de diciembre de 2023. Las inversiones en inmuebles, sistemas y equipos e intangibles
fueron Ps. $(1,302) millones al 31 de diciembre de 2024 y Ps. $(1,340) millones al 31 de diciembre de 2023.

Al 31 de diciembre de 2024, los flujos (utilizados en) generados por actividades de financiamiento fueron de Ps. $(2,191) millones,
comparado con Ps. $(1,731) millones al 31 de diciembre de 2023.

Al 31 de diciembre de 2024, la razén de deuda neta a Flujo Comparable y la razén de cobertura de intereses de la compaiiia se
situaban en 2.5x y 3.1x, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2023, las razones de deuda neta a Flujo y cobertura de
intereses se situaban en 2.9x y 3.5x, respectivamente. El Flujo Comparable excluye pérdidas (ganancias) extraordinarias, tal como
el gasto relacionado a eficiencias organizacionales.

Liquidez y Recursos de Capital aplicables a los afios 2025, 2024 y 2023.

El 9 de noviembre de 2017, Axtel llevé a cabo una colocacién de bonos de deuda en el mercado internacional y listados en la Bolsa
de Valores de Irlanda bajo una oferta privada conforme a la Regla 144A y la Regulacion S de la Ley de Valores de 1933 de los
Estados Unidos de América por un monto de US $500 millones, brutos de costos de emisién de US $7 millones; devengaban
intereses a una tasa anual de 6.375% con un plazo de vencimiento de 7 afios (las “Notas”). Los recursos de la transaccion fueron
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utilizados para prepagar deuda existente relacionada a un crédito sindicado firmado el 15 de enero de 2016, y ciertos costos y
gastos de emision. En marzo de 2021, Axtel prepagd US $60 millones de sus Notas a un precio de 104.781%, con el remanente de
recursos provenientes de la transaccion de centros de datos formalizada en enero de 2020.

Durante el segundo semestre de 2022, la Compafiia realizé recompras en el mercado abierto de sus Notas por un monto total de
US $38 millones con recursos propios. Adicionalmente, en enero de 2023, Axtel lanzé una oferta para comprar hasta US $120
millones de principal de sus Notas. La Compafiia recibio ofertas de tenedores de US $89 millones de principal de las Notas, las
cuales acepto para compra con recursos propios y provenientes de lineas de crédito existentes.

El 26 de enero de 2023, la Compafiia ejecutd un crédito bilateral con Export Development Canada (EDC) por US $100 millones, a
un plazo de 5 afos. Ademas, el 27 de abril de 2023, Axtel obtuvo un crédito bancario sindicado con nueve instituciones financiares
por US $210 millones y Ps. 971 millones a un plazo de 5 afios. El uso de recursos de ambos fue destinado para la oferta de compra
anteriormente mencionada y para el refinanciamiento de la totalidad remanente de las Notas (US $314 millones) a un precio de
101.594%.

El 6 de diciembre de 2023, Axtel formalizé un crédito por US $60 millones con la Corporacién Financiera Internacional (IFC, por sus
siglas en inglés), miembro del Grupo Banco Mundial, a un plazo de siete afios, ligado a compromisos en materia ambiental y social.
Los recursos de dicho crédito, ademas de financiar el despliegue estratégico de la red de fibra dptica Axtel hacia torres de
telecomunicacién y centros de datos, se utilizaron para prepagar el total del saldo dispuesto de su linea revolvente con Export
Development Canada por un monto de US $40 millones (linea hasta por US $50 millones), y de la cual la Compafiia logré su
renovacion por 3 afios adicionales con nueva fecha de vencimiento en enero 2027.

El 16 de diciembre de 2024, y el 26 de marzo y el 16 de junio de 2025, AXTEL realizé prepagos parciales de su crédito bancario
sindicado por US $34 millones, US $39 millones y US $15 millones, respectivamente, con recursos provenientes del flujo generado
por la Compaifiia.

El 18 de diciembre de 2025, Axtel formalizd un crédito por Ps. $1,600 millones con el Banco Nacional de Comercio Exterior
(Bancomext), a un plazo de 10 afios, cuyos recursos se destinaron al prepago total de US $60 millones del crédito otorgado por IFC,
asi como al prepago parcial de US $29 millones de su crédito bancario sindicado (acumulando aproximadamente US $118 millones
en prepagos entre ddlares y pesos equivalentes). Como resultado, la vida promedio de la deuda total se incrementd de
aproximadamente 3 a 4 afos, fortaleciendo la estructura de capital de la Compaiiia.

Aunque la Compafiia considera que serd capaz de cumplir con las obligaciones de pago de su deuda y financiar sus necesidades
operativas en el futuro con el flujo de efectivo de operacidn, la Compafiia podria buscar obtener financiamiento adicional
periddicamente en el mercado de capitales dependiendo de las condiciones de mercado y de sus necesidades financieras. La
Compaiiia continuard enfocada en sus inversiones en activo fijo y en administrar su capital de trabajo, incluyendo la cobranza de
sus cuentas por cobrar y el manejo de sus cuentas por pagar.

Adeudos Fiscales

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia no contaba con adeudos fiscales relevantes.

Compromisos respecto a Inversiones de Capital

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia no contaba con compromisos relevantes de inversidn de capital.

Transacciones Relevantes no Registradas
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Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia no tenia transacciones relevantes fuera de registro en el balance general o estado de
resultados. A la fecha de este reporte, la Compafiia se encuentra en cumplimiento de las obligaciones de hacer y no hacer
contenidas en sus contratos de crédito. Para mayor informacion ver seccion 2.15) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales.

Control Interno:

3.4.3) Control interno aplicable a los afios 2025, 2024 y 2023

La Compaiiia, a través del area de contraloria interna, ha establecido suficientes politicas y procedimientos de control interno que
ofrecen la seguridad razonable de que las operaciones se efectlan, contabilizan y se informan de conformidad con los
lineamientos establecidos por su administracién, de acuerdo con las NIIF y sus criterios de aplicacién. La Compafia considera que
su plataforma de tecnologia de informacién de punta, asi como la misma estructura organizacional, le brindan las herramientas
necesarias para hacer una correcta aplicacién de sus politicas y procedimientos. Asimismo, la Compaiiia ha establecido y aplica en
forma periddica procesos de auditoria interna a sus diferentes procesos operativos.

El control interno de la Compaiiia se rige por varias politicas, procedimientos y controles (automatizados y manuales), que abarcan
desde la entrega de los servicios que presta la Compaiiia, hasta la manera en que los bienes y servicios que requiere la Compainiia
son adquiridos, manteniendo una adecuada segregacidon de funciones. A continuacion, se describen algunas de las politicas de
control interno de la Compaiiia:

. Politica de Gastos y Compras. E| objetivo de esta politica es asegurar que todo costo o gasto incurrido sea congruente
con el interés de la Compaiiia y sus estrategias, delegando su autorizacidn al nivel ejecutivo. Esta politica incluye desde la
asignacion de presupuesto que contemple la erogacidn en algun concepto determinado, hasta la entrega del bien o
servicio a ser adquirido, pasando por una serie de filtros como son: la seleccion de un proveedor determinado, el plazo
acordado de pago, la forma de pago y su ejecucion. El presupuesto de gastos e inversiones se autoriza en las oficinas
corporativas de la Compaiiia. Se considera el concepto de gasto, la forma de solicitar la autorizacion, asi como los niveles
del personal ejecutivo que autoriza. En el caso de compra de activo fijo, indistintamente del monto, ésta sera autorizada,
previa entrega de la Solicitud de Autorizacion de Inversidn de Capital (SAIC). Cualquier gasto que se pretenda erogar y que
no esté dentro del presupuesto original, debera ser autorizado por el primer nivel ejecutivo de la Compaifiia.

. Politica Contable. Contempla los lineamientos generales para asegurar el correcto y oportuno registro de las
transacciones cuantitativas y de las estimaciones indispensables para la elaboracién de los estados financieros de la
Compaiiia, apegados y conforme las NIIF.

. Politica de Estimacion de Cuentas Incobrables. E|l objetivo de esta politica es supervisar la cobranza de la cartera de
cuentas por cobrar y realizar las estimaciones requeridas oportunamente. Esta politica establece los requisitos necesarios
para la determinacion de la estimacién de cuentas incobrables, e informa del registro contable a efectuar por la
estimacion determinada y el tratamiento fiscal a seguir al momento de la cancelacion de las cuentas incobrables.
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° Politica de Tesoreria. Politica que tiene como finalidad planear y administrar adecuadamente los recursos financieros
necesarios para que Axtel pueda desarrollar sus planes de operacidn y expansidon y mantener relaciones efectivas con
instituciones financieras e inversionistas.

. Politica de Financiamientos. El area de Financiamiento Corporativo tendra la responsabilidad de anticipar, analizar,
obtener cuando asi aplique y administrar las lineas de crédito o financiamientos requeridos para el desarrollo de los
planes de operacion y expansion de Axtel, procurando optimizar los términos, condiciones y obligaciones establecidas en
los contratos de financiamiento. En apego a la politica de Financiamiento AXTEL, es responsabilidad de la Direccién
Ejecutiva de Finanzas con apoyo de la Gerencia de Relacidn con Inversionistas y Financiamiento: (i) definir la estrategia de
financiamiento o refinanciamiento, asi como de negociar y contratar los Financiamientos Corporativos con previa
autorizacion de Comité Ejecutivo AXTEL o Consejo AXTEL. (ii) de la disposicion y administracidn de las lineas de crédito,
(iii) del servicio de la deuda y el estricto cumplimiento en tiempo y forma de todas sus obligaciones contractuales y (iv) de
la definicién de los bancos e intermediarios financieros con los que se debera operar y la asignacion de sus roles y/o
mandatos.

Politicas de Tesoreria

Establece el marco general de Tesoreria que permite planear y administrar adecuadamente los recursos financieros necesarios
para que la Compaiiia pueda desarrollar sus planes de operacidn y expansion y mantener relaciones efectivas con instituciones
financieras e inversionistas.

Lineamientos Generales

. Reservas de Efectivo.- El drea de Tesoreria tendrd la responsabilidad de contar con las Reservas de Efectivo suficientes
que aseguren la liquidez y solvencia necesarias para cumplir con los compromisos relacionados con el desarrollo normal
de las operaciones, los derivados de las inversiones de capital y las obligaciones financieras.

. Relacion riesgo-rendimiento.- Las actividades de Tesoreria deberdn estar enfocadas a optimizar la relacidén riesgo-
rendimiento de los activos financieros de Axtel, en cumplimiento con los lineamientos definidos en la Politica General de
Tesoreria AXTEL y las obligaciones establecidas en los contratos de financiamiento vigentes.

. Administracién de Riesgos.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de administrar los seguros y fianzas en funcién
de la Politica de General de Tesoreria. Por otra parte, el area de Financiamiento Corporativo y Relacién con Inversionistas
serd responsable de la administracion de los instrumentos financieros derivados que cubren la posicion financiera de
Axtel de acuerdo con el Anexo de Lineamientos de Derivados Financieros que se desprende de la Politica de
Financiamiento AXTEL.

° Planeacion de flujos financieros.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de planear y regular el flujo financiero
disponible, con base en el analisis del Flujo de Efectivo, la programacion de los egresos, los ingresos proyectados, y las
alternativas de financiamiento disponibles.

. Pago a proveedores.- El area de Tesoreria tendrd la responsabilidad de planear y administrar las Reservas de Efectivo de
Axtel, con el objetivo de honrar los términos de pago convenidos con los proveedores, sujeto a la recepcion de la factura
con los requisitos establecidos por Axtel y de acuerdo a los recursos financieros disponibles.

. Medidas de contingencia.- En el caso de que las Reservas de Efectivo no aseguren el nivel de liquidez minimo requerido
para cumplir con los compromisos de Axtel, la Gerencia de Tesoreria serd responsable de presentar un plan a la Direccién
Ejecutiva de Finanzas para restablecer el nivel minimo antes mencionado.

. Dispensas.- En caso de que se anticipe requerir una dispensa (“waiver”) por incumplimiento, el drea de Financiamiento
Corporativo, con autorizaciéon de la Direccion Ejecutiva de Finanzas, deberd iniciar en forma inmediata el proceso de
solicitud de la dispensa.
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. Autorizaciones.- Unicamente aquellos funcionarios de Axtel nombrados por la Asamblea General de Accionistas, por
medio de la protocolizacidn ante Notario Publico de tales poderes, o las personas facultadas del area de Tesoreria por
dichos apoderados, podran realizar las siguientes operaciones a nombre de Axtel:

- Otorgar o suscribir titulos negociables o de crédito.

- Avalar, negociar o descontar titulos negociables o de crédito.

- Abrir, operar y cerrar cuentas de cheques y/o inversidn en el curso normal de las operaciones de Axtel.

- Otorgar fianzas, hipotecas, prendas o cualquier otra garantia general o especifica, o constituir cualquier
clase de derecho a favor de terceros.

Directrices Generales de Control de Egresos y Administracion de Efectivo

° Reservas Minimas de Efectivo.- Axtel debera contar con las Reservas de Efectivo necesarias para asegurar la operacion
financiera diaria de Axtel, considerando contingencias. Las Reservas de Efectivo deberdan mantener un saldo minimo
diario establecido.

. Concentracién de cobranza.- El area de Tesoreria serda responsable de transferir a las cuentas concentradoras,
diariamente o cada vez que se considere necesario, los ingresos recibidos en las cuentas cobradoras, con el propdsito de
optimizar el uso de los recursos financieros disponibles.

. Dispersidn de fondos.- El area de Tesoreria sera responsable de administrar eficientemente el flujo de efectivo disponible
en las cuentas concentradoras, dispersando oportunamente a las cuentas pagadoras, los fondos requeridos para el
cumplimiento de los compromisos de pago adquiridos por Axtel.

. Pago a proveedores.- El drea de Tesoreria tendra la responsabilidad de planear y administrar las Reservas de Efectivo de
Axtel, con el objetivo de honrar los términos de pago convenidos con los proveedores y de acuerdo a la situacion de
liquidez. Es decir, mantener una liquidez adecuada que evite cualquier situacidon que ponga en riesgo la continuidad de la
operacion de Axtel, sera una prioridad del drea de Tesoreria aun sobre términos de pago convenidos con proveedores. La
condicion estandar minima de pago serda de 90 dias naturales posteriores a la fecha de recepciéon de la factura, en
situaciones justificadas el plazo se contarda con base en la fecha de la factura.

. Condiciones especiales de Pago a proveedores.- Las opciones de pronto pago, via factoraje o pagos extendidos
propuestos por los proveedores serdn evaluadas en conjunto por las areas de Tesoreria y Abastecimientos. Cualquier
modificacién a las condiciones de pago estandar o pactadas con los proveedores, asi como el pago de anticipos, deberan
ser autorizados por la Gerencia de Tesoreria y Direccion de Cadena de Suministro y documentarse en el expediente de la
compra.

° Inversién de excedentes.- El drea de Tesoreria sera responsable de la inversion de los recursos excedentes, optimizando la
relacion riesgo-rendimiento y evaluando caracteristicas de plazo, calificacion y bursatilidad ademds de cuidar la
reciprocidad con las contrapartes que apoyan la relacién con Axtel. La inversion de los recursos excedentes debera estar
en cumplimiento con los lineamientos definidos en la Politica General de Tesoreria y las obligaciones establecidas en los
contratos de financiamiento vigentes (Covenants).

. Compra-venta de divisas.- Las operaciones de compra-venta de divisas deberan buscar realizarse con aquella institucion
financiera que ofrezca la mejor alternativa disponible en términos de precio, seguridad y entrega oportuna de los
recursos. Antes de cerrar una operacidon de compra-venta de divisas, se debera cotizar al menos con dos instituciones
financieras que cumplan con los requisitos vigentes establecidos por la Politica General de Tesoreria, asi como
documentar la operacidon de Compra-Venta de Divisas.

. Operacion de cajas chicas o fondos fijos.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de revisar el buen uso, aplicar
arqueos y refrendos periddicos en las plazas donde la tesoreria tenga presencia, en las plazas donde la tesoreria no tenga
presencia la responsabilidad estara a cargo del coordinador administrativo de dicha plaza o del area de Control Interno de
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Axtel. Tesoreria tendra la facultad de autorizar, rechazar o cancelar las cajas chicas o fondos fijos asignados a empleados
de Axtel, con el fin de asegurar el dptimo empleo de los recursos.

Comisiones bancarias.- El drea de Tesoreria tendra la responsabilidad de llevar el control de las comisiones bancarias
cobradas a Axtel derivadas de la administraciéon del efectivo, estableciendo un seguimiento continuo y procurando
optimizar los costos generados por los servicios bancarios a excepcion de las comisiones de cobranza las cuales seran
responsabilidad del drea de aseguramiento de ingresos y aplicacion de pagos.

Flotante bancario.- El drea de Tesoreria tendrd la responsabilidad de mantener el minimo necesario de saldo flotante
bancario en las cuentas de cheques, con el fin de optimizar la utilizacion de los recursos financieros disponibles.

Cuentas Bancarias.- El area de Tesoreria tendra la responsabilidad de controlar la apertura de cuentas bancarias y llevar
su administracién, con el objetivo de mantener la estructura de cuentas mas adecuada a las necesidades de la operacion
financiera de Axtel y buscando la optimizacidn de los recursos monetarios disponibles.

Autorizaciones.- Unicamente aquellos funcionarios de Axtel nombrados por la Asamblea General de Accionistas, por
medio de la protocolizacidon ante Notario Publico de tales poderes, o las personas facultadas del area de Tesoreria por
dichos apoderados, podran realizar operaciones bancarias o de administracion de efectivo a nombre de Axtel.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

3.5) Estimaciones Contables y Juicios Criticos

Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y se encuentran basados en la experiencia histdrica y otros factores,

incluyendo expectativas de eventos futuros que se cree que son razonables bajo las circunstancias.

La Compaiiia realiza estimaciones y supuestos sobre el futuro. La estimacion contable resultante, por definicién, rara vez igualara

el resultado real relacionado. Las estimaciones y supuestos que tienen riesgo significativo de causar ajustes materiales a los

valores en el valor en libros de los activos y pasivos en el proximo afio financiero se presentan a continuacién:

a.

Estimacion de deterioro y vida util de activos de larga duracion

La Compaiiia revisa los indicios de deterioro en activos depreciables y amortizables anualmente, o cuando ciertos
eventos o circunstancias indican que el valor contable podria no ser recuperado en la vida util restante de dichos
activos. Por su parte, los activos intangibles con una vida util indefinida se sujetan a pruebas de deterioro al menos
cada afio y siempre que exista un indicio de que el activo podria haberse deteriorado.

Para evaluar el deterioro, la Compaiiia utiliza flujos de efectivo, que consideren las estimaciones administrativas para
futuras transacciones, incluyendo las estimaciones para ingresos, costos, gastos operativos, gastos de capital y servicio
de deuda. De acuerdo con las NIIF, los flujos de efectivo futuros descontados asociados con un activo o unidad
generadora de efectivo (UGE), se compararian al valor contable del activo o UGE en cuestion, para determinar si existe
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C.

deterioro, siempre que dichos flujos descontados sean menores al valor en libros. En dado caso, el valor en libros del
activo o grupo de activos se reduce a su valor recuperable.

La Compaiiia estima la vida util de sus activos de larga duracidon para determinar los gastos de depreciacion y
amortizacidn a registrarse en el periodo de reporte. La vida util de un activo se calcula cuando el activo es adquirido,
con base en experiencias pasadas con activos similares, considerando cambios tecnoldgicos anticipados u otro tipo de
factores. Cuando ocurren cambios tecnolédgicos mas rapido de lo estimado, o de manera diferente a lo que se anticipo,
las vidas utiles asignadas a estos activos podrian tener que reducirse. Esto llevaria al reconocimiento de un gasto
mayor de depreciacion y amortizacién en periodos futuros. Alternativamente, este tipo de cambios tecnoldgicos
podria resultar en el reconocimiento de un cargo por deterioro para reflejar la reduccion en los beneficios econdmicos
futuros esperados de los activos.

Estimacion de deterioro del crédito mercantil

La Compaifiia realiza pruebas anuales para determinar si el crédito mercantil ha sufrido alguin deterioro (Nota 11). Para
las pruebas de deterioro, el crédito mercantil se asigna a las unidades generadoras de efectivo (UGEs) de los cuales la
Compaiiia ha considerado que se generan sinergias econdmicas y operativas de las combinaciones de negocios. Los
montos recuperables de los grupos de UGEs se determinaron con base en los calculos de su valor en uso, los cuales
requieren el uso de estimaciones, dentro de las cuales, las mas significativas son las siguientes:

- Estimacidn de margenes bruto y operativo futuros de acuerdo al desempefio histérico y expectativas de la
industria para cada grupo de UGE.

- Tasa de descuento basada en el costo ponderado de capital (WACC) de cada UGE o grupo de UGE.

- Tasas de crecimiento a largo plazo.

Recuperabilidad del impuesto diferido activo

La Compaiiia tiene pérdidas fiscales por aplicar, las cuales se pueden aprovechar en los siguientes afios hasta que
caduque su vencimiento (Nota 19). Basado en las proyecciones de ingresos y ganancias fiscales que generara la
Compaiiia en los siguientes afos mediante un estructurado y robusto plan de negocios, la administracion ha
considerado que las actuales pérdidas fiscales serdn utilizadas antes que expiren y por esto se ha considerado
adecuado reconocer un activo de impuesto diferido por dichas pérdidas.

Evaluacion de contingencias

La Compaiiia ejerce su juicio en la medicidon y reconocimiento de provisiones y las exposiciones a los pasivos
contingentes relacionados con litigios pendientes u otras reclamaciones pendientes sujetas a negociacién de
liquidacién, mediacién, arbitraje o regulacion del gobierno, asi como otros pasivos contingentes. La Compaiiia aplica
juicio para evaluar la probabilidad de que una reclamacién pendiente sea efectiva, o resulte en el reconocimiento de
un pasivo, y para cuantificar el posible rango de la liquidacion. Debido a la incertidumbre inherente a este proceso de
evaluacion, las pérdidas reales pueden ser diferentes de la provision estimada originalmente.

Las contingencias se registran como provisiones cuando es probable que se haya incurrido en un pasivo y la cantidad
de la pérdida sea razonablemente estimable. No es practico realizar una estimacion en relacién con la sensibilidad a
las pérdidas potenciales si los otros supuestos han sido utilizados para registrar estas provisiones debido al nimero de
supuestos subyacentes y al rango de resultados razonables posibles en relacidn con las acciones potenciales de
terceras partes, tales como reguladores, tanto en términos de probabilidad de pérdida y las estimaciones de tal
pérdida.
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Estimacion de probabilidades de incumplimiento y tasa de recuperacion para aplicar el modelo de pérdidas
esperadas en el cdlculo de deterioro de activos financieros

La Compaiiia asigna a los clientes con los que mantiene una cuenta por cobrar a cada fecha de reporte, ya sea de
manera individual o en grupo, una estimacién de la probabilidad de incumplimiento en el pago de las cuentas por
cobrar y la tasa de recuperacion estimada, con la finalidad de reflejar los flujos de efectivo que se espera recibir de los
saldos vigentes en dicha fecha.

Estimacion de la tasa de descuento para calcular el valor presente de los pagos de renta fijos futuros

La Compafiia estima la tasa de descuento a utilizar en la determinacion del pasivo por arrendamiento, con base en la
tasa incremental de préstamos (“IBR”, por sus siglas en inglés).

La Compaiiia utiliza un modelo de tres niveles, con el cual determina los tres elementos que componen la tasa de
descuento: (i) tasa de referencia, (ii) componente de riesgo de crédito y (iii) ajuste por caracteristicas del activo
subyacente. En dicho modelo, la administracion también considera sus politicas y practicas para obtener
financiamiento, distinguiendo entre el obtenido a nivel corporativo (es decir, por la tenedora), o bien, a nivel de cada
subsidiaria. Finalmente, para los arrendamientos de bienes inmuebles, o bien, en los cuales existe una evidencia
significativa y observable de su valor residual, la Compafiia estima y evalla un ajuste por caracteristicas del activo
subyacente, atendiendo a la posibilidad de que dicho activo sea otorgado como colateral o garantia ante el riesgo de
incumplimiento.

Estimacion del plazo de los contratos de arrendamiento

La Compaiiia define el plazo de los arrendamientos como el periodo por el cual existe un compromiso contractual de
pago, considerando el periodo no cancelable del contrato, asi como las opciones de renovacion y de terminacion
anticipada que es probable que se ejerzan. La Compaiiia participa en contratos de arrendamiento que no tienen un
plazo forzoso definido, un periodo de renovacion definido (en caso de contener una clausula de renovacion), o bien,
renovaciones automaticas anuales, por lo que, para medir el pasivo por arrendamiento, estima el plazo de los
contratos considerando sus derechos y limitaciones contractuales, su plan de negocio, asi como las intenciones de la
administracion para el uso del activo subyacente.

Adicionalmente, la Compafiia considera las clausulas de terminacién anticipada de sus contratos y la probabilidad de
ejercerlas, como parte de su estimacion del plazo del arrendamiento.
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[427000-N] Administracién

Auditores externos de la administracion:

4) ADMINISTRACION

4.1) Auditores Externos

Los auditores independientes de la Compafiia son Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C. miembro de Deloitte Touche Tohmatsu
Limited (“Deloitte”) a partir del 12 de enero de 2017, cuyas oficinas estan ubicadas en la Av. Juarez 1102 Piso 40 Centro 64000
Monterrey, Nuevo Ledn, México. Los auditores externos de la Compaiiia fueron designados por el Consejo de Administracién de la
misma en uso de sus facultades de representacion legal.

En los ultimos tres ejercicios que han auditado a la Compaiiia, los auditores externos han emitido opinién favorable.

El Contador Publico Certificado que, en su calidad de socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., ha firmado la opinion emitida
por el auditor externo para el afio 2025, 2024 y 2023 es Efrain Omar Fernandez Mendoza.

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias aprueba la contratacion y en su caso, ratificacion anual del auditor externo
independiente. El auditor externo le presenta a la Compaiiia cada afio un plan de trabajo el cual es revisado y aprobado por la
misma, y en ocasiones complementado con actividades puntuales que la administracion o el Consejo requieren. La Compaiiia
evalua anualmente que su auditor externo se encuentre entre las cuatro firmas mas grandes de auditoria, que no haya formado
parte de alguna situacion que pudiera poner en duda la imparcialidad, prestigio o experiencia de sus actividades, que sus
pretensiones econémicas se encuentren dentro de mercado, entre otros. Una vez que la Compaiiia ha realizado esta evaluacion y
conoce el plan de trabajo, se presenta la propuesta al Comité de Auditoria y Practicas Societarias para su aprobacion.

Los honorarios pagados por otros servicios profesionales durante 2025 ascendieron a Ps. $1.8 millones. Los honorarios totales
pagados a los auditores externos han sido en términos de mercado y no exceden el 10% del total de los ingresos de la firma.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

4.2) Operaciones con Partes Relacionadas

Los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, fueron los siguientes:

31 de diciembre de 2025
(en miles) Cuentas y documentos Cuentas
por cobrar por pagar
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Afiliadas
Total

Afiliadas
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S 12,983 $ 9,119
S 12,983 S 9,119
31 de diciembre de 2024
Cuentas y documentos Cuentas
por cobrar por pagar
S 39,412 $ 15,916
S 42,610 $ 15,916
31 de diciembre de 2023
Cuentas y documentos Cuentas
por cobrar por pagar
S 21,897 $ 14,523
S 21,897 $ 14,523

Las transacciones con partes relacionadas durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, las cuales fueron
celebradas como si las condiciones fueran equivalentes a operaciones similares realizadas con terceros independientes, fueron las

siguientes:

(en miles)

Afiliadas
Total

Afiliadas
Total

Ano terminado el

31 de diciembre de 2025
Ingresos Costos y gastos
Servicios de Intereses Otros
telecomunicacion
S 170,517 S - S 49,698
S 170,517 S - S 49,698
Ano terminado el
31 de diciembre de 2024
Ingresos Costos y gastos
Servicios de Intereses Otros
telecomunicacion
S 176,056 S - S 47,662
S 176,056 S - S 47,662
Ao terminado el
31 de diciembre de 2023
Ingresos Costos y gastos
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Afiliadas
Total

Administradores y accionistas:

4.3) Administradores y Accionistas

Fecha: 2025-12-31 Moneda:
Servicios de
telecomunicacion Intereses Otros
160,637 S - S 45,933
160,637 S - S 45,933

MXN

Conforme lo marca la Ley del Mercado de Valores, asi como los estatutos vigentes de la Sociedad, el Consejo de Administracion

estd integrado por 6 consejeros propietarios. Actualmente seis consejeros propietarios tienen el caracter de independiente por

cumplir con los requisitos a que se refiere la Ley del Mercado de Valores. EI Comité de Auditoria y Practicas Societarias esta
integrado por tres consejeros propietarios independientes.

Durante 2025, se realizaron 4 sesiones de Consejo, con un promedio de asistencia de 95.8%.

A continuacién, se detalla la informacidn con respecto a la integracion de los principales funcionarios y miembros del Consejo de

Administracién de la Compafiia:

Nombre

Participacion

Posicion

Accionaria*

Alvaro Fernadndez Garza ......cceceeeeeeveeceeeevennn.

Armando de la Pefia Gonzalez .........cccocueueneee.
Adrian de los Santos Escobedo...........ccccceueneee.
Alicia Saucedo GULIEITez .......ccecveeveerverieenienen.
Andrés Cordovez Ferretto.......cccoeeverercnennennee.
Mauricio Diaz GOMEeZ .....c.cceveevveevreeirenieneenee,
Wilson Rojas Sifuentes ........cccccevveeeeiieeeennennn.

Sergio Bravo Garcia ......ccceecveeeeeciereveieenesieneennn

Armando Garza Sada........ccoeceevcieiinieniieeenieennne
Alejandro Miguel Elizondo Barragan®-....

Eduardo Alberto Escalante Castillo® e

Presidente y Miembro Consejo de Administracion 2.82%

Director General

Director Ejecutivo de Finanzas

Directora de Desarrollo Comercial

Director Ejecutivo de Infraestructura y Sistemas
Director Ejecutivo de Capital Humano

Director Ejecutivo de Juridico y Regulatorio

Director Ejecutivo Comercial

Consejero Propietario Independiente 2.72%

Consejero Propietario Independiente

Consejero Propietario Independiente
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Participacion

Nombre Posicion Accionaria*
Juan Ignacio Garza Herrera .......ooevveeeevevevevenennns Consejero Propietario Independiente
Ricardo Saldivar Escajadillom e Consejero Propietario Independiente

(A) Comité de Auditoria y Practicas Societarias
* Nota: Controladora Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de
su capital, excepto por los mencionados en el presente Reporte Anual.

Los consejeros antes sefialados fueron designados en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 12 de marzo de 2026.
De conformidad con la legislacion aplicable y los estatutos de la Compaiiia, los miembros del consejo contintdan en el ejercicio de
sus funciones por treinta dias posteriores a su renuncia o hasta que los consejeros designados para suplirlos entren en funciones.

En dicha asamblea antes referida se ratificd la designacién de Alvaro Fernandez Garza como Presidente, y se designé como
secretario de la Compaiiia a Carlos Edmundo Argiielles Gonzélez.

Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Patrimoniales [Miembro]

Fernandez Garza Alvaro

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

Presidente y Miembro Consejo de Administracién
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2026-12.03 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2026 Director General y Presidente del Consejo de Administracion de Sigma _—
Foods

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

Patrimoniales independientes [Miembro]

Garza Sada Armando

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Propietario
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Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

o Jw |

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2026-12.03 |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2026 Miembro de los Consejos de Sigma Foods. Alpeky Nemak

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

Elizondo Barragan Alejandro Miguel

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacién Tipo de asamblea

2026-12.03 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2026 Miembro del Consejo de Administracion de Arca Continental y Grupo Stiva _

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningun consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual. La evaluacion y compensacion es a través del comité en materia de practicas societarias.

Escalante Castillo Eduardo Alberto

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2026-12.03 | |

Periodo por el cual fueron Tiempo laborando en la Emisora Participacién accionaria (en
electos (afios) %)

Director de Finanzas y Capital Humano de Alfa desde 2018 hasta diciembre
2026 2025 N.A.

Informacién adicional

Cargo

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual. La evaluacion y compensacion es a través del comité en materia de practicas societarias.

Garza Herrera Juan Ignacio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Propietario
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
o J%____________fn
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

2026-12:03 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2026 Diector General de Xignu S

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ninglin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

Saldivar Escajadillo Ricardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
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Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

20261203 |

Periodo por el cual fueron Tiempo laborando en la Emisora Participacién accionaria
electos (anos) (en %)

Miembro de los Consejos de FEMSA y de Grupo Industrial Saltillo; actual Presidente del Consejo
2026 I N.A.
Directivo del ITESM

Informacién adicional

Cargo

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual. La evaluacion y compensacion es a través del comité en materia de practicas societarias.

Directivos relevantes [Miembro]

de la Pefia Gonzalez Armando

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
1

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2022.05-01 /! |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2026 Director General S

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningun consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

de los Santos Escobedo Adrian Gerardo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion
o e e
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

2016-02-15 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2026 Director Ejecuivo de Finanzas S

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningun consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

Cordovez Ferretto Andrés Eduardo
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

T S I

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2016-02-15 ./ |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2026 Director Ejecutivo de Infracsiructura y Sistemas (NA | |

Informacién adicional
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Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

Diaz Gémez Mauricio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

S S

Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2026-01-01 ! |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2026 Dirctor Ejecuivo de Capial Humano Na_______________________ | |

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningun consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

Rojas Sifuentes Wilson Edward
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
o e e
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

2025-01-01 | |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2026 Director Ejecutivo de Juridico y Regulatorio I

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

Bravo Garcia Sergio Antonio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
o _Jwo________ _Jn
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion Tipo de asamblea

2026-01-01 [/

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

2026 Director Ejecutivo Comercial S

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
los mencionados en el presente Reporte Anual.

Saucedo Gutiérrez Alicia de la Concepcion

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion Tipo de asamblea

2026.01.01 /! |

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

2026 Directora Ejecuiva de Desarrollo Comercil A | |

Informacién adicional

Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia posee mas del 1% de su capital, excepto por
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los mencionados en el presente Reporte Anual. |

Porcentaje total de hombres como directivos relevantes: 86
Porcentaje total de mujeres como directivos relevantes: 14
Porcentaje total de hombres como consejeros: 100

Porcentaje total de mujeres como consejeros: 0
Cuenta con programa o politica de inclusion laboral: Si

Descripcién de la politica o programa de inclusién laboral

Descripcion de la Politica o Programa de Inclusion Personal
La Compaiia cuenta con programas internos para la inclusidn laboral, considerando entre otros, la formacién académica,

profesionalismo, trayectoria profesional y congruencia con los valores de la Emisora, sin hacer distincidn por factores de diversidad
como género, raza, nacionalidad, y/o creencias personales.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Estatutos sociales y otros convenios:

4.4) Estatutos Sociales y Otros Convenios

Estatutos Sociales

A continuacidn, se incluye un breve resumen de algunas disposiciones importantes de los estatutos sociales de la Compaiiia y la
legislacion mexicana. Este resumen no pretende ser exhaustivo y esta sujeto a lo expresamente dispuesto por los estatutos
sociales de la Compaiiia.

La Compaiiia es una sociedad anénima bursatil de capital variable constituida en México de conformidad con lo dispuesto por la
Ley General de Sociedades Mercantiles y la Ley del Mercado de Valores.

La Compafiia es de nacionalidad mexicana. Los socios extranjeros actuales o futuros de la Compaiiia se obligan formalmente con la
Secretaria de Relaciones Exteriores de México a considerarse como nacionales con respecto a las acciones de la Compafiia que
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adquieran o de que sean titulares, asi como de los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de los que sea titular
la Compaiiia; o bien de los derechos y obligaciones que deriven de los contratos en que sea parte la propia Compaiia con
autoridades mexicanas, y a no invocar, por lo mismo, la proteccion de sus Gobiernos, bajo la pena, en caso contrario, de perder en
beneficio de la nacion mexicana las participaciones sociales que hubieren adquirido.

Los estatutos de la Compafiia indican que las acciones representativas del capital social pueden dividirse en las siguientes
categorias:

I.- El capital social de la Sociedad estara integrado por acciones ordinarias Serie “A”, con plenos derechos de voto. Cada
accién ordinaria de la Serie “A” conferird derecho a un voto en todas las asambleas de accionistas. Las acciones
representativas del capital social pueden dividirse en las siguientes categorias:

(i) Clase “I” (uno), integrada por la totalidad de las acciones que forman la parte minima fija del capital social;

(ii) Clase “II” (dos), que se integrara por la totalidad de las acciones que, en su momento, llegaren a formar la parte
variable del capital social;

.- El capital social es variable, siendo el minimo fijo la cantidad de Ps. $14’949,176.00 (catorce millones novecientos
cuarenta y nueve mil ciento setenta y seis pesos 00/100 Moneda Nacional) representado por 4,824’300,000 (cuatro mil
ochocientas veinticuatro millones trescientas mil) acciones ordinarias, nominativas, Clase “I” de la Serie “A”, sin expresion
de valor nominal, integramente suscritas y pagadas.

.- El capital variable se representard, en su caso, por acciones nominativas, sin expresion de valor nominal, Clase “II” de
la Serie “A”.

IV.- La Sociedad podra emitir acciones no suscritas que integren las partes minima fija y/o variable del capital social, las
que se conservaran en la tesoreria de la Sociedad para entregarse a medida que se realice la suscripcién. También podra
la Sociedad emitir acciones no suscritas, para su colocacién entre el publico inversionista mediante oferta publica,
conforme a las normas legales aplicables. La asamblea de accionistas no podra acordar que la Sociedad emita acciones
distintas de las ordinarias, sin que antes se haya obtenido autorizacién de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

V.- Los accionistas no tendran el derecho de separacién o el derecho de retiro a que hace referencia el Articulo 220 de la
Ley General de Sociedades Mercantiles.

Sélo las acciones completamente liberadas (y las pagadas cuyos titulares se encuentren al corriente en el pago de desembolsos de
capital) dan derecho a sus tenedores a ejercer los derechos corporativos y patrimoniales que confieren los estatutos sociales de la
Compaiiia. Las acciones no suscritas, las recompradas, en tanto éstas pertenezcan a la Compaiiia, y las pagadas cuyos titulares se
hallaren en mora frente a la Compafiia, no podran ser representadas ni se consideraran en circulacion para efectos de la
determinacién del quérum y las votaciones en las asambleas de accionistas.

Las asambleas de accionistas, ya sean éstas ordinarias o extraordinarias, podran celebrarse de forma presencial, o mediante el uso
de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, que permitan la participacién por dichos medios de la totalidad o
de una parte de los accionistas y/o sus representantes debidamente acreditados, siempre y cuando la participacion sea simultanea
y se permita la interaccion en las deliberaciones de una forma funcionalmente equivalente a la reunidon presencial; en la
inteligencia, de que en todo caso, se debera contar con mecanismos o medidas que permitan el acceso, la acreditacion de la
identidad de los participantes, asi como, en su caso, el sentido de su voto, y se genere la evidencia correspondiente.

Las Asambleas Ordinarias de accionistas seran consideradas legalmente instaladas en virtud de primera convocatoria, si en las
mismas se encuentran presentes accionistas o apoderados de accionistas que representen mas del 50% de la totalidad de las
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acciones con derecho a votar en las mismas. En caso de segunda o ulterior convocatorias, dichas Asambleas Ordinarias seran
consideradas legalmente instaladas, cualesquiera que fuere el nUmero de acciones con derecho a voto que estén representadas.
Las resoluciones de las Asambleas Ordinarias de accionistas seran validas si son aprobadas por la mayoria de las acciones con
derecho a voto representadas en la asamblea.

Las Asambleas Extraordinarias de accionistas serdn consideradas legalmente instaladas en virtud de primera convocatoria, cuando
estén presentes accionistas o apoderados de accionistas que representen cuando menos el 75% de la totalidad de las acciones con
derecho a voto. En el caso de segunda o ulterior convocatorias, las Asambleas Extraordinarias serdn consideradas legalmente
instaladas si se encuentran presentes accionistas o apoderados de accionistas representando cuando menos el 50% de la totalidad
de las acciones con derecho a voto. Las resoluciones de las Asambleas Extraordinarias seran validas si las mismas son aprobadas
cuando menos por el 50% de la totalidad de las acciones con derecho a voto.

Las resoluciones de las asambleas de accionistas adoptadas validamente serdn obligatorias para esta Compaiiia y para los
accionistas ausentes y disidentes.

De conformidad con los estatutos sociales de la Compaiiia, los tenedores de acciones con derecho a voto, incluso de forma
limitada o restringida, que (i) en lo individual o en conjunto tengan el 10% (diez por ciento) del capital social de la Compaifiia,
podran solicitar en las asambleas de accionistas que se aplace por una sola vez, por tres dias naturales y sin necesidad de nueva
convocatoria, la votacién de cualquier asunto respecto del cual no se consideren suficientemente informados; y (ii) los que tengan
en lo individual o conjunto el 20% (veinte por ciento) o mas del capital social de la Compaiiia podrdn oponerse judicialmente a las
resoluciones de las asambleas, siempre que se ajusten a los términos y se satisfagan los requisitos que sefialen las normas legales
aplicables para ambos supuestos.

Los tenedores de acciones con derecho a voto, incluso de forma limitada o restringida, o sin derecho a voto, que en lo individual o
en conjunto tengan el 5% (cinco por ciento) del capital social de la Compafiia, podran ejercer las acciones de responsabilidad, en
contra de los miembros del Consejo de Administracion y/o directivos relevantes, conforme a lo dispuesto en los estatutos sociales
y en el Articulo 38 de la LMV.

La facultad de convocar asambleas de accionistas compete: (i) al Consejo de Administracidn, en cuyo caso bastara que la
convocatoria sea firmada por el Secretario del Consejo o su Suplente; y (ii) al Presidente del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias. Los accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en
conjunto tengan el 10% (diez por ciento) del capital social de la Compaiiia podran requerir al Presidente del Consejo de
Administracién o del Comité de Auditoria y Practicas Societarias, en cualquier momento, se convoque a una asamblea general de
accionistas en los casos previstos en la ley.

La administracién de la Compafiia esta a cargo de un Consejo de Administracion constituido por el nimero de miembros, no mayor
a veintiun miembros, que determine la asamblea ordinaria de accionistas. Se considera que el consejo se encuentra legalmente
reunido cuando la mayoria de sus miembros se encuentren presentes. Las sesiones del Consejo de Administracion, asi como las
sesiones de los comités auxiliares del Consejo de Administracidn, podran celebrarse de forma presencial o mediante el uso de
medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, tal y como si se tratara de sesiones presenciales, pudiéndose darse la
participacion de parte o de todos los asistentes presencialmente o por medio electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia
teniendo la misma validez unas y otras.

Las decisiones del Consejo, asi como las decisiones de los comités auxiliares del Consejo de Administracion, podran tomarse
mediante el uso de medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia y deberan ser aprobadas por mayoria de votos del
total de sus miembros.

El Consejo de Administracion es el representante legal de la Compaifiia, con facultades para llevar a cabo, a nombre y por cuenta
de la Compaiiia, todos los actos no reservados por la ley o por los estatutos a las asambleas de accionistas y tendra las funciones,
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deberes y facultades establecidas en la Ley del Mercado de Valores y/o en cualesquier otra disposicién legal aplicable, incluyendo,
sin limitar, las facultades establecidas en el articulo 28, fracciones Ill a X, de la Ley del Mercado de Valores, o cualquier otra
disposicién que la sustituya de tiempo en tiempo. Por consiguiente, de modo enunciativo mas no limitativo, el Consejo de
Administracidn esta investido de las siguientes facultades:

1.  Poder general para actos de dominio;

2. Poder general para actos de administracion;

3.  Poder general cambiario;

4, Poder general para pleitos y cobranzas;

5. Facultades para llevar a cabo todos los actos no reservados expresamente por la Ley o por estos Estatutos a las
asambleas de accionistas;

6.  Facultades para convocar a Asambleas de Accionistas, generales o especiales, y para ejecutar sus resoluciones;
7.  Facultad para designar o remover a los auditores externos de esta Compaiiia;

8.  Poder para determinar el sentido en que deban ser emitidos los votos correspondientes a las Acciones propiedad de esta
Compaiiia, en las Asambleas Generales Extraordinarias y Ordinarias de Accionistas de las sociedades en que sea titular de
la mayoria de las acciones;

9.  Poder para autorizar la adquisicién de acciones emitidas por la propia Compaiiia;
10. Poder para garantizar obligaciones o titulos de crédito; y

Facultad para crear comités consultivos y para designar los miembros del consejo que integraran dichos comités. Es obligacién del
Consejo crear uno o dos comités que desarrollen las actividades en materia de Auditoria y de Practicas Societarias (integrado por
Consejeros Propietarios, que tendra las facultades que la Ley del Mercado de Valores y las Disposiciones les atribuyan a los
organos de su clase, asi como las que expresamente se le confieran. El reporte anual de los Comités de Auditoria y de Practicas
Societarias deberd presentarse a la asamblea de accionistas. Se advierte que la designaciéon y, en su caso, remocidn del Consejero
Presidente de los referidos Comités es competencia exclusiva de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Moadificaciones en los estatutos

No se han presentado modificaciones a los estatutos sociales durante el Gltimo afio.

Otros convenios

Salvo por lo previsto por los estatutos sociales, no existen contratos de fideicomiso, cldusulas estatutarias, convenios entre
accionistas u otros mecanismos, en virtud de los cuales se limiten los derechos corporativos que confieren sus acciones o que
limiten o restrinjan a la administracion de la Emisora o a sus accionistas.

Informacién adicional Administradores y accionistas
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A continuacion, se describe brevemente la experiencia, funciones y areas de interés de los principales funcionarios y consejeros de
Controladora Axtel. El domicilio convencional de dichos funcionarios y consejeros se ubica en Av. Munich 175, Col. Cuauhtémoc,
San Nicolas de los Garza, N.L., México, C.P. 66240.

Presidente:

Alvaro Ferndndez Garza
27 de marzo 1968 (58 afios)

Consejero y Copresidente del Consejo de Administracién de Axtel desde febrero de 2016 (10 afios).
Consejero y Presidente del Consejo de Administracion de Controladora Axtel desde noviembre de 2022 (3 afios).

Presidente del Consejo de Administracion de Sigma Foods, S.A.B. de C.V. (antes Alfa). Presidente del Consejo de la

Universidad de Monterrey (UDEM), Alpek, y Nemak. Miembro de los Consejos de Cydsa, Vitro y Consejo Mexicano de
Negocios (CMN).

Es Licenciado en Economia por la Universidad de Notre Dame, con Maestria en Administracion en el ITESM y MBA en la
Universidad de Georgetown.

Experiencia:
. Industria Telecomunicaciones (TIC): Director Ejecutivo de Alestra de 1996 a marzo de 2003
. Funciones: Finanzas, Operaciones y Planeacién Estratégica
° Industrias: Sector Industrial, Telecomunicaciones, Automotriz, Bienes de Consumo y Petroquimica

Consejeros Propietarios Independientes:

Armando Garza Sada
29 de junio 1957 (68 afios)

Consejero de Axtel desde febrero de 2016 (10 afios).
Consejero de Controladora Axtel desde noviembre de 2022 (3 afios).

Miembro de los Consejos de Sigma Foods (antes Alfa), Alpek, Nemak, BBVA México, Banco de México (Miembro
Regional), Lamosa y Liverpool.

Graduado del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, con una Maestria en Administracidon por la Universidad de
Stanford.

Experiencia:

. Funciones: Planeacidn Estratégica, Finanzas y Operaciones

. Industrias: Sector Industrial, Bienes de consumo, Petroquimica, Automotriz, Construccion, Telecomunicaciones

Alejandro Miguel Elizondo Barragdn
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14 de octubre 1953 (72 afios)

Consejero de Axtel desde febrero de 2016 (10 afos).
Consejero de Controladora Axtel noviembre de 2022 (3 afios).

Es miembro del Consejo de Administracidn de Arca Continental, Grupo Stiva y del Museo del Acero.

Es Ingeniero Mecdnico Electricista por el ITESM, con una Maestria en Administracién por la Universidad de Harvard.

Experiencia:
. Funciones: Planeacidn, Finanzas, Desarrollo de Negocios y Administracién
. Industrias: Siderurgia, Petroquimica y Alimentos y Bebidas

Eduardo Alberto Escalante Castillo
27 de marzo 1958 (68 afios)

Consejero de Axtel desde febrero de 2019 (7 afios).
Consejero de Controladora Axtel noviembre de 2022 (3 afios).

Director de Finanzas y Capital Humano de Alfa desde 2018 hasta diciembre 2025. Director General de Axtel desde
enero de 2021 hasta abril de 2022. Fue Presidente de la Asociacién Nacional de la Industria Quimica (ANIQ) en
México.

Ingeniero en Electréonica y Comunicaciones en el ITESM y con maestria en la Universidad de Stanford.

Experiencia:

. Industria Telecomunicaciones (TIC): Director General de Axtel desde enero 2021 a abril 2022. VP de
Mercadotecnia de Alestra de 1996 a 1999.

. Funciones: Finanzas, Planeacion Estratégica, Mercadotecnia y Capital Humano.

. Industrias: Telecomunicaciones, Petroquimica, Alimentos y Siderurgia

Juan Ignacio Garza Herrera
26 de noviembre 1966 (59 afios)

Consejero de Axtel desde febrero de 2016 (10 aios).
Consejero de Controladora Axtel noviembre de 2022 (3 afios).

Director General de Xignux. Fue Presidente del COMCE Noreste y participa como Consejero de Xignux, Consejo Mexicano
de Negocios (CMN), BBVA México (Regional Noreste), UDEM, ICONN, Cleber y en el Instituto Nuevo Amanecer, A.B.P. Fue
Presidente de la Camara de la Industria de Transformacion de Nuevo Ledn.

Es Ingeniero Mecanico Administrador por el ITESM, con una Maestria en Administracion por la Universidad de San
Francisco.

Experiencia:

. Funciones: Manufactura, Comercio internacional y Capital Humano
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. Industrias: Eléctrico y Alimentos

Ricardo Saldivar Escajadillo
20 de noviembre de 1952 (73 afios)

Consejero de Axtel desde febrero de 2016 (10 afos).
Consejero de Controladora Axtel noviembre de 2022 (3 afios).

Inversionista privado. Miembro de los Consejos de Sigma Foods (antes Alfa), FEMSA y de Grupo Industrial Saltillo y actual
Presidente del Consejo Directivo del Tecnoldgico de Monterrey. Fue Presidente y Director General de The Home Depot
México, cargo que ocupd por dieciocho afios hasta junio de 2017 cuando se retird. Antes laboré en diversas empresas del
Grupo Alfa por cerca de 21 afios.

Es Ingeniero Mecanico Administrador por el ITESM, con una Maestria en Ciencias en Ingenieria de Sistemas por Georgia
Tech y un diplomado en Alta Direccién por el IPADE.

Experiencia:
. Industria Telecomunicaciones (TIC): Director Ejecutivo de Finanzas de Alestra de 1996 a enero de 1999
. Funciones: Direcciéon General
. Industrias: Distribuidor minorista “Retail” y Telecomunicaciones

Equipo Directivo:

Armando de la Pefia Gonzdlez
Director General (desde 2022) / 59 afios

Armando de la Pefa se incorpord a Axtel en 2022 como Director General. Previamente, fue Director de Sigma
Foodservice. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en ALFA y sus subsidiarias Sigma y Terza, donde ocupd posiciones
como Director de Latinoamérica, Director de Talento y Cultura para Sigma, Director de Capital Humano en ALFA y Director
General en Terza.

Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) y ha cursado programas ejecutivos en
Stanford, Wharton, Harvard e Instituto Panamericano de Alta Direccidon de Empresas (IPADE).

Adridn de los Santos Escobedo
Director Ejecutivo de Finanzas (Desde 2017) / 57 afios

Adrian de los Santos se incorpord a Axtel en 2006 vy, previo a su actual posicién, se desempefid como Director de Finanzas
Corporativas y Relacidon con Inversionistas. Su trayectoria incluye roles en Operadora de Bolsa, Banca Serfin (hoy

Santander México) y Standard Chartered Bank, en dreas de Banca Institucional y Corporativa en Monterrey, Londres y
Nueva York.

Es Licenciado en Administracion de Empresas por el Tecnoldgico de Monterrey (ITESM), con una Maestria en Finanzas por
Carroll School of Management de Boston College.
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Alicia de la Concepcion Saucedo Gutiérrez
Directora Ejecutiva de Desarrollo Comercial (desde 2026) / 52 afios

Alicia Saucedo ingresé a Alestra en 1999 y, desde 2023 es Directora de Desarrollo Comercial liderando la estrategia de
Marketing y desarrollo comercial de Axtel. A lo largo de su trayectoria, ha encabezado areas estratégicas como Ofertas,
Go to Market Tl y Diseio de Soluciones Telecom.

Es Licenciada en Mercadotecnia por el Tecnolégico de Monterrey (ITESM), con diplomados en Telecomunicaciones,
Estrategias Comerciales y Finanzas por el ITESM e Instituto Tecnoldgico Autondmo de México (ITAM) asi como programa
ejecutivo en Wharton.

Andrés Eduardo Cordovez Ferretto
Director Ejecutivo de Infraestructura y Desarrollo de Negocios (desde 2016) / 57 afios

Andrés Cordovez ingreso a Axtel en 1995. Previo a su actual posicidn, fue Director Ejecutivo de Tecnologia y Operaciones
y Director de Tecnologias de Informacidon y Procesos. Ha ocupado posiciones ejecutivas en tecnologia, innovacion,
operaciones, servicio al cliente en compafiias nacionales y multinacionales de telecomunicaciones, financieras y de
servicios. .

Es Ingeniero en Sistemas Computacionales por el Tecnolédgico de Monterrey (ITESM), con diplomado en Alta Direccidén por
Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresas (IPADE), y programas ejecutivos en Wharton, Stanford y London
Business School.

Mauricio Diaz Gomez
Director Ejecutivo de Capital Humano (desde 2026) / 45 afios

Mauricio Diaz ingreso a Alestra en 2013, donde ha sido responsable de la funcidon de Recursos Humanos para las areas de
operacion, infraestructura, tecnologia y las lineas de negocio. Previamente, se desempefié en el darea de Recursos
Humanos en Alfa.

Es Ingeniero Mecanico Administrador por el Tecnolégico de Monterrey (ITESM), con Maestria en Administracion por
EGADE Business School. Cuenta con diplomado en Alta Direccidn por Instituto Panamericano de Alta Direccidon de
Empresas (IPADE), y programa ejecutivo en Stanford.

Wilson Edwards Rojas Sifuentes
Director Ejecutivo Juridico y Regulatorio (desde 2025) / 61 afios

Wilson Rojas ingresé a Alestra en 1996, donde ha desempefiado posiciones clave como Director de Regulatorio Telecom y
Gerente de Competencia y TI. Previamente, fue Director de Politica de Telecomunicaciones y Negociaciones
Internacionales en la Secretaria de Comunicacion y Transportes (SCT México).

Es Ingeniero Economista por la Universidad Nacional de Ingenieria del Perld y tiene una Maestria en Economia por el

Centro de Investigaciéon y Docencia Econdmicas (CIDE). Ha cursado programas ejecutivos en la Universidad de
Thunderbird.
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Sergio Antonio Bravo Garcia
Director Ejecutivo Comercial (desde 2026) / 60 afios

Sergio Bravo ingresdé a Alestra en 1996 y ha liderado dreas estratégicas como Ventas Corporativas, Finanzas y
Mercadotecnia. Entre 2022 y 2025, fue Director Ejecutivo del Sector Gobierno.

Es Ingeniero en Sistemas Computacionales por el Tecnolégico de Monterrey (ITESM) y cuenta con una Maestria en
Administracién por la misma instituciéon. Ha cursado programas ejecutivos en Stanford, Wharton, Chicago y London
Business School.

A continuacion, se describe el parentesco que tienen los miembros del Consejo de Administracién y los principales funcionarios de
la Compaiiia entre si:

. Alvaro Ferndndez Garza es primo de Armando Garza Sada.

Controladora Axtel declara que, a su leal saber y entender, ningin consejero ni directivo relevante de la Compafiia, posee mas del
1% de su capital.

Accionistas beneficiarios de mds del 10% del capital social de la emisora, accionistas que ejerzan influencia significativa y
accionistas que ejerzan control o poder de mando.

Controladora Axtel no es controlada, directa o indirectamente por un gobierno extranjero, o por cualquier otra persona fisica o
moral. Adicionalmente, declara que no se han presentado cambios significativos en los uUltimos tres afios en el porcentaje de
propiedad mantenido por los principales accionistas.

No es de conocimiento de la Emisora de algiin compromiso que pudiera significar un cambio de control en sus acciones.

Axtel tiene un Cédigo de Etica que establece los lineamientos basicos que rigen las relaciones entre consejeros, colaboradores,
clientes, competidores, acreedores, proveedores, gobierno, accionistas, socios de negocio y demas grupos de interés. Dicho codigo
contiene las principales directrices y normas relacionadas con los valores y principios éticos sobre los que estd cimentada la
organizacion y que se deben observar y cumplir en el desarrollo de las actividades laborales, procurando un ambiente laboral de
productividad, promoviendo la conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, las mejores practicas de gobierno
corporativo, el cumplimiento a la legislacién vigente, el respeto a los derechos humanos, equidad, diversidad y armonia, donde se
eviten situaciones de conflicto de intereses, soborno, corrupcidn, discriminacién y acoso.

Adicionalmente, se informa que, anualmente de conformidad con el Reglamento Interior de la BMV, el Secretario de Controladora
Axtel, da a conocer a los integrantes del Consejo de Administracion, las obligaciones, responsabilidades y recomendaciones del
Cédigo de Etica Profesional de la Comunidad Bursatil Mexicana, del Cédigo de Principios y de Mejores Practicas de Gobierno
Corporativo y de las demas disposiciones legales aplicables de la Ley del Mercado de Valores, las Disposiciones, del Reglamento, y
demas aplicables.

Facultades del Consejo de Administracion.

A continuacion se describen las principales funciones del Consejo de Administracion, asi como de sus Comités:
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El Consejo de Administracién tiene a su cargo la representacion legal de la Compaiiia y esta facultado para realizar cualquier acto
gue no esté expresamente reservado a la asamblea de accionistas. De conformidad con la LMV, algunos de los asuntos principales
que deben ser aprobados por el Consejo de Administracion incluyen:

. las operaciones con personas relacionadas que se aparten del curso normal de las operaciones de la Compaifiia;
. las adquisiciones o enajenaciones de una parte substancial de los activos de la Compafiia;

° el otorgamiento de garantias con respecto a obligaciones de terceros, y

° otras operaciones significativas.

Las sesiones del Consejo de Administracidn, asi como las sesiones de los comités auxiliares del Consejo de Administracién, podran
celebrarse de forma presencial o mediante el uso de medios electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, tal y como si se
tratara de sesiones presenciales, pudiéndose darse la participacidon de parte o de todos los asistentes presencialmente o por
medio electrdnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia teniendo la misma validez una y otras. Las decisiones del Consejo, asi
como de los comités auxiliares del Consejo de Administracién, podran tomarse mediante el uso de medios electrdnicos, dpticos o
de cualquier otra tecnologia.

Las sesiones del Consejo de Administracion se consideraran legalmente instaladas cuando se encuentren presentes la mayoria de
sus miembros, y sus resoluciones seran validas cuando se tomen por el voto favorable de la mayoria de los consejeros presentes
cuyos intereses personales respecto a un asunto determinado no sean contrarios a los de la Compaiiia. Los Copresidentes del
Consejo de Administracién tendran voto de calidad en caso de empate.

De conformidad con la LMV, el Consejo de Administracién debera ocuparse, entre otros, de los siguientes asuntos:
. establecer las estrategias generales para la conduccién del negocio de la Compaiiia;

. aprobar, con la previa opinién del comité de auditoria y practicas societarias, (i) las politicas y lineamientos para el uso de
los bienes que integren el patrimonio de la Compaiiia por parte de personas relacionadas, y (ii) cada operacion individual
con personas relacionadas que pretenda celebrar la Compafiia, sujeto a ciertas excepciones limitadas, y cualquier
operacion o serie de operaciones inusuales o no recurrentes que implique la adquisicidon o enajenacién de bienes, el
otorgamiento de garantias o la asuncion de pasivos por un monto total igual o superior al 5% de los activos consolidados
de la Compaiiia;

. el nombramiento y la destitucion del director general de la Compaiiia, y su retribucién integral, asi como las politicas para
la designacidn de los demas directivos relevantes de la misma;

. los estados financieros, las politicas contables y los lineamientos en materia de control interno de la Compaiiia;
. la contratacidn de los auditores externos;

. aprobar las politicas de revelacién de eventos relevantes;

. asi como tomar decisiones respecto cualquier otro asunto donde se tenga interés.

Axtel cuenta con un Cddigo de Conducta, el cual abarca la aplicacion a todos los funcionarios, incluyendo a los miembros del
Consejo de Administraciéon y Directivos Relevantes, sin embargo, el Secretario del Consejo de Administracion da a conocer
anualmente a los Consejeros y a los Directivos Relevantes de las obligaciones, responsabilidades y recomendaciones del Caodigo de
Etica Profesional de la Comunidad Bursatil Mexicana, del Cédigo de Principios y de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo y de
las demas disposiciones legales aplicables de la Ley del Mercado de Valores, de las Disposiciones de Caracter General, del
Reglamento Interior de la BMV y demas aplicables.

Adicional al Cédigo de Etica y Codigo de Conducta de la Compaiiia, la LMV impone a los consejeros deberes de diligencia y lealtad.
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Todos los miembros del Consejo de Administracion y Directivos Relevantes de sociedades andnimas bursatiles, al aceptar su cargo
como tales, asumen ciertas obligaciones, responsabilidades y deberes, a los que se deberdn apegarse para el desempefio de sus
funciones, sujetos siempre de conformidad a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias aplicables, el cual las normas y
lineamientos principales, entre otros, son: actuar de acuerdo con las disposiciones aplicables y las sanas practicas de mercado,
actuar con honestidad e integridad, prevalecer el interés del publico inversionista, evitar conflictos de interés, dar informacion
veraz y clara, dar seguridad en el manejo de informacion confidencial y/o privilegiada, procurar una competencia de servicios de
forma leal, actuar con el deber de responsabilidad fiduciaria procurando la creacién de valor, cumplir con el deber de diligencia, y
actuar con el deber de lealtad ante la Compaiiia.

El deber de diligencia implica que los consejeros de la Compafiia deben actuar de buena fe y en el mejor interés de la misma. Al
efecto, los consejeros de la Compaiiia estan obligados a solicitar al director general, a los directivos relevantes y a los auditores
externos la informacion que sea razonablemente necesaria para la toma de decisiones. Los consejeros cumplen con su deber de
diligencia principalmente a través de su asistencia a las sesiones del Consejo de Administracidn y sus comités, y de la revelacion,
durante dichas sesiones, de cualquier informacién importante obtenida por los mismos. Los consejeros que falten a su deber de
diligencia serdn solidariamente responsables por los dafios y perjuicios que causen a la Compaiiia o sus subsidiarias.

El deber de lealtad implica que los consejeros de la Compaiiia deben guardar confidencialidad respecto de la informacion que
adquieran con motivo de sus cargos y deben abstenerse de participar en la deliberacién y votacién de cualquier asunto en el que
tengan alglin conflicto de interés. Los consejeros incurrirdn en deslealtad frente a la Compafiia cuando obtengan beneficios
econdmicos para si, cuando a sabiendas favorezcan a un determinado accionista o grupo de accionistas, o cuando aprovechen
oportunidades de negocios sin contar con una dispensa del Consejo de Administracion. El deber de lealtad también implica que los
consejeros deben (i) informar al comité de auditoria y a los auditores externos todas aquellas irregularidades de las que adquieran
conocimiento durante el ejercicio de sus cargos, vy (ii) abstenerse de difundir informacidn falsa y de ordenar u ocasionar que se
omita el registro de operaciones efectuadas por la Compaiiia, afectando cualquier concepto de sus estados financieros. Los
consejeros que falten a su deber de lealtad seran susceptibles de responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados a la
Compaiiia o sus subsidiarias como resultado de los actos u omisiones antes descritos.

Los consejeros pueden verse sujetos a sanciones penales consistentes en hasta 12 afios de prisidon en caso de que cometan actos
de mala fe que afecten a la Compaiiia, incluyendo la alteracién de sus estados financieros e informes.

Las acciones de responsabilidad por los dafios y perjuicios derivados de la violacion de los deberes de diligencia y lealtad de los
consejeros podran ser ejercidas por la Compafiia o para beneficio de ésta por los accionistas que en lo individual o en conjunto
sean titulares de Acciones que representen el 5% o mas de su capital social. Las acciones penales Unicamente podran ser ejercidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”) oyendo la opinidn de la CNBV.

Los consejeros no incurriran en las responsabilidades antes descritas (incluyendo las responsabilidades penales) cuando actuando
de buena fe (i) den cumplimiento a los requisitos establecidos por la ley para la aprobacidn de los asuntos que competa conocer al
Consejo de Administracion o a sus comités, (ii) tomen decisiones con base en informacidn proporcionada por directivos relevantes
o por terceros cuya capacidad y credibilidad no ofrezca motivo de duda razonable, y (iii) hayan seleccionado la alternativa mas
adecuada a su leal saber y entender, o los efectos patrimoniales negativos no hayan sido previsibles.

Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias — organo intermedio de Administracion

De acuerdo con la LMV, el Consejo de Administracién dentro de sus funciones de supervisidn, podra ser asistido por uno o mds
comités.

Para fines de practicas societarias, el comité debe (i) dar opiniones al Consejo de Administraciéon sobre los asuntos que le
competan, (ii) solicitar la opinién de expertos independientes cuando lo juzgue conveniente, (iii) convocar asambleas de
accionistas, (iv) apoyar al Consejo de Administracion en la preparacion de los informes anuales y el cumplimiento de las
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obligaciones de entrega de informacién, y (v) preparar y presentar al Consejo de Administraciéon un informe anual sobre sus
actividades.

En sus funciones de auditoria y de conformidad con la LMV, las facultades del comité incluyen entre otros, (i) evaluar el
desempefio de los auditores externos, (ii) discutir los estados financieros de la Compaiiia, (iii) vigilar los sistemas de control
interno, (iv) evaluar la celebracién de operaciones con personas relacionadas, (v) solicitar informes a los directivos relevantes
cuando lo considere necesario, (vi) informar al Consejo de Administracion todas aquellas irregularidades de las que adquieran
conocimiento, (vii) recibir y analizar los comentarios y observaciones formuladas por los accionistas, consejeros y directivos
relevantes, y realizar los actos que a su juicio resulten procedentes en relacién con tales observaciones, (viii) convocar asambleas
de accionistas, (ix) evaluar el desempefio del director general de la Compafiia, (x) preparar y presentar al Consejo de
Administracion un informe anual de sus actividades; (xi) vigila la legalidad de las operaciones de la Sociedad y el cumplimiento de
las disposiciones legales; y (xii) evalua los mecanismos que determina el Director General para la identificacion andlisis,
administracién, mitigacidn, control y revelacion de los riesgos estratégicos (incluyendo temas de sostenibilidad) y respecto de los
Impactos Sociales y Ambientales que la Sociedad pueda generar y da su opinidn al Consejo.

Adicionalmente, el Comité en materia de Auditoria, tiene nuevas funciones, responsabilidades y actividades estipuladas en las
Disposiciones de caracter general aplicables a entidades y emisoras supervisadas por la Comisidon Nacional Bancaria y Valores que
contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (“CUAE”).

De conformidad con la LMV y con los estatutos sociales de la compainiia, el comité de auditoria y practicas societarias debera estar
integrado exclusivamente por consejeros independientes y por un minimo de tres miembros propietarios del Consejo de
Administracion.

A la fecha, el comité de auditoria y practicas societarias de la Compaiiia estd conformado por los Consejeros Eduardo Escalante
Castillo, Alejandro M. Elizondo Barragan y Ricardo Saldivar Escajadillo. En la asamblea general ordinaria de accionistas de 12 de
marzo de 2026, se ratificé el nombramiento de Alejandro Elizondo Barragan como presidente de dicho comité, quien también es el
experto financiero de la Compaiiia.

Compensaciones y prestaciones

Durante el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2024, los consejeros y miembros del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias no percibieron compensacion por cada sesién de Consejo o Comité a la que asistieron.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023 las remuneraciones y prestaciones que reciben los principales
funcionarios de la Compafiia ascendieron a Ps. 103 millones, Ps. 109 millones y Ps. $96 millones, respectivamente, monto
integrado por sueldo base y prestaciones de ley y complementado principalmente por un programa de compensacion variable que
se rige basicamente con base en los resultados de la Compaiiia y por el valor de mercado de las acciones de Axtel. El importe total
acumulado por la Compafiia para el plan de pensiones de su personal directivo clave ascendié a Ps. $144.1 millones. Por otro lado,
no existe convenio o programa para involucrar a los miembros del consejo, directivos y empleados en el capital de Axtel o
Controladora Axtel.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

5) MERCADO DE CAPITALES

5.1) Estructura Accionaria

El capital social es variable, siendo el minimo fijo la cantidad de Ps. $14’949,176.00 (catorce millones novecientos cuarenta y
nueve mil ciento setenta y seis pesos 00/100 Moneda Nacional) representado por 4,824’300,000 (cuatro mil ochocientas
veinticuatro millones trescientas mil) acciones ordinarias, nominativas, Clase “I” de la Serie “A”, sin expresion de valor nominal,
integramente suscritas y pagadas. A la fecha del presente Reporte Anual, se encuentran 5,476,980 acciones en la tesoreria de la
Compaiiia, mientras que 4,818,823,020 acciones se encuentran en circulacion.

Comportamiento de la accidon en el mercado de valores:

5.2) Comportamiento de la Accién en el Mercado de Valores

La siguiente tabla muestra los precios de cotizacién maximo y minimo las acciones de Controladora Axtel.
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Maximos y minimos anuales:

2023:
Segundo trimestre .......ccoevveevveereeens

Tercer trimestre

Cuarto trimestre .......ccccovvvviiiincnnen
2024:

Primer trimestre .......cccccevcvieviienineene

Segundo trimestre .......ccoceevereennennens

Tercer trimestre.......ccoocvvvcieniicnininns

Cuarto trimestre ......ccccovviiiiiniiinnns
2025:

Primer trimestre ........ccccevvevvieivineenne.

Segundo trimestre ......cccoceevevvenieennens

Tercer trimestre.....cccoveevveenieenineene

Cuarto trimestre

Maximos y minimos mensuales:
2025:

2026:

Fecha: 2025-12-31
Maximo Minimo Volumen
(Pesos por CPO) (en miles)

0.33 0.17 2,679,705
0.54 0.18 1,239,468
1.02 0.31 524,758
0.33 0.19 1,014,728
0.25 0.17 1,137,575
0.25 0.18 527,401
0.26 0.18 387,131
0.54 0.24 399,524
0.40 0.24 296,699
0.33 0.28 156,113
0.78 0.31 268,538
0.80 0.61 153,887
0.92 0.65 69,281
1.02 0.87 33,885
0.36 0.31 63,352
0.61 0.38 137,855
0.78 0.57 67,331
0.77 0.61 42,517
0.74 0.61 113,380
0.80 0.71 17,923
0.77 0.72 12,967
0.74 0.65 10,733
0.92 0.69 45,582
0.94 0.87 13,867
1.01 0.87 15,619
1.02 0.87 4,096
0.92 0.87 18,449
0.90 0.84 7,534
0.86 0.77 15,767

Moneda:

Denominacién de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios

durante el ano inmediato anterior

MXN
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5.3) Formador de Mercado

Al 31 de diciembre de 2025, Controladora Axtel no tiene celebrado un contrato de Formador de Mercado con algun intermediario.

Identificacion de los valores con los que operoé el formador de mercado

N.A.

Inicio de vigencia, prérroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracién del mismo y, en su caso, la terminaciéon o rescision de las contrataciones

correspondientes

N.A.

Descripcién de los servicios que prestoé el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos

vigentes

N.A.
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Descripcién general del impacto de la actuaciéon del formador de mercado en los
niveles de operacidon y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario

N.A.

150 de 152



[431000-N] Personas responsables



Clave de Cotizacion: CTAXTEL

[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos
tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o

informes del comisario por los ultimos tres ejercicios:

Fecha:

2025-12-31

Moneda: MXN
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Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los ultimos
tres ejercicios




Controladora Axtel, S. A. B.de C. V.

Manifestacion de consentimiento para
la inclusién en el reporte anual del
informe de auditoria externa y de
revision de la informacion del informe
anual al 31 de diciembre de 2025



Galaz, Yamazaki,

- Ruiz Urquiza, S.C.
e o I e Ave. Judrez 1102, piso 40
colonia Centro,
64000 Monterrey,

México

Tel: +52 (81) 8133 7300
www.deloitte.com/mx

Al Presidente del Comité de Auditoria de
Controladora Axtel, S. A. B. de C. V.

En los términos del Articulo 39 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Entidades y
Emisoras supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
(*"DOF") del 26 de abril de 2018 y sus modificaciones posteriores (las “Disposiciones”) y del Articulo
84 Bis de las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y otros
participantes del mercado de valores publicadas en el DOF del 19 de marzo de 2003 y sus
modificaciones posteriores (la “Circular Unica de Emisoras”), en nuestro caracter de auditores
externos independientes de los estados financieros basicos consolidados por los afnos que
terminaron el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023 de Controladora Axtel, S. A. B. de C. V.,
manifestamos lo siguiente:

I. Que expresamos nuestro consentimiento para que la Emisora incluya en el reporte
anual, el Informe de Auditoria Externa que al efecto emitimos.

II. Lo anterior en el entendido de que previamente nos cercioramos que la informacién
contenida en los Estados Financieros Basicos consolidados incluidos en el reporte anual,
asi como cualquier otra informacién financiera comprendida en dichos documentos cuya
fuente provenga de los mencionados Estados Financieros Basicos consolidados o del
Informe de Auditoria Externa que presentamos coincide con la auditada, con el fin de
gue dicha informacién sea hecha del conocimiento publico.

Atentamente,

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una Firma Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

M\ Q_,\f'i V'ﬂw ?&/

C.P.C. Manuel Silverio Villalén Lépez C.P.C. Efrain Omar Fernandez Mendoza
Apoderado (Representante Legal) Auditor externo

Monterrey, Nuevo Ledn, México Monterrey, Nuevo Ledn, Mexico

23 de abril de 2026 23 de abril de 2026

X %k %k %k %

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros de Controladora
Axtel, S. A. B. de C. V. (la “Emisora”), que contiene el presente reporte anual por los ejercicios
2025, 2024 y 2023 fueron dictaminados con fecha 31 de enero de 2026, 2025 y 2024,
respectivamente, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente reporte anual y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de informacién que haya sido omitida o falseada
en este reporte anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizdé procedimientos adicionales con el objeto de
expresar su opinién respecto de la otra informacion contenida en el reporte anual que no provenga
de los estados financieros por el dictaminados.

ad WAV _fe- Foe

C.P.C. Manuel Silverio Villalon Lépez C.P.C. Efrain Omar Fernandez Mendoza
Apoderado (Representante Legal) Auditor externo

Monterrey, Nuevo Ledn, México Monterrey, Nuevo Ledn, México

23 de abril de 2026 23 de abril de 2026




Controladora Axtel, S. A. B.de C. V.y
subsidiarias

Estados financieros consolidados por los
afos terminados el 31 de diciembre de
2025, 2024 y 2023, e Informe de los
auditores independientes del 31 de enero
de 2026




Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Informe de los auditores independientes y estados financieros consolidados por
los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023
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Galaz, Yamazaki,

- Ruiz Urquiza, S.C.
e o I e Ave. Judrez 1102, piso 40
colonia Centro,
64000 Monterrey,

México

Tel: +52 (81) 8133 7300
www.deloitte.com/mx

Informe de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
Controladora Axtel, S. A. B.de C. V.y
Subsidiarias

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y
Subsidiarias (la “Compaiia” o el “Grupo”), que comprenden los estados consolidados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, los estados consolidados de resultados, los estados
consolidados de resultados integrales, los estados consolidados de cambios en el capital contable y los
estados consolidados de flujos de efectivo correspondientes a los aflos que terminaron en esas fechas,
asi como las notas explicativas de los estados financieros consolidados que incluyen informacion sobre
las politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y
Subsidiarias, al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, asi como su desempefio financiero consolidado
y sus flujos de efectivo consolidados correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, de
conformidad con las Normas NIIF de Contabilidad emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés).

Fundamentos de la Opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de
nuestro informe. Somos independientes de la Compania de conformidad con el Cddigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (Cddigo
de Etica del IMCP), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el
Cddigo de Etica del IESBA y con el Codigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria
gue hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestion Clave de la Auditoria

La cuestion clave de la auditoria es aquella cuestion que, segun nuestro juicio profesional, ha sido de la
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio 2025. Esta
cuestidn ha sido tratada en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en
su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre ésta, y no expresamos una opinion por separado
sobre dicha cuestion. Hemos determinado que la cuestidén que se describe a continuacion es la cuestion
clave de la auditoria que se debe comunicar en nuestro informe.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Evaluacion de las pruebas de deterioro de activos de larga duracion

Como se describe en las Notas 3n y 5b a los estados financieros consolidados, la Compafiia realiza
pruebas de deterioro a sus activos de larga duracién.

Hemos identificado la evaluacién de la administracion sobre el deterioro de los activos de larga duracidn
como cuestion clave de auditoria, debido principalmente a que las pruebas de deterioro involucran la
aplicacion de juicios y estimaciones significativas por parte de la administracion de la Compania al
determinar los supuestos de valuacion y proyecciones financieras, flujos de efectivo, presupuestos de
ingresos y utilidades, la seleccién de las tasas de descuento utilizadas para estimar el valor de
recuperacion de la unidad generadora de efectivo ("UGE”), ademas de la importancia del saldo para los
estados financieros consolidados de la Compafiia, el cual se integra de propiedades planta y equipo por
$7,732,373 miles de pesos, crédito mercantil por $2,590,766 miles de pesos, marca con vida indefinida
por $1,866,110 miles de pesos y activos intangibles de vida util definida por $720,012 miles de pesos.
Esto requiere un alto grado de juicio, un importante grado de esfuerzo de auditoria y la incorporacion
de nuestros especialistas expertos en valuacion.

Realizamos, entre otros, los siguientes procedimientos de auditoria sobre los siguientes supuestos
significativos que la Compafiia considerd al estimar las proyecciones futuras para evaluar el valor de
recuperacion de los activos de larga duracion, entre otros; proyecciones de ingresos y egresos,
margenes de utilidad bruta y operativa esperados, tasa de descuento, la tasa de crecimiento de la
industria, comparacion del margen de utilidad bruta esperado, flujos proyectados. Como sigue:

e Probamos el disefio e implementacion de los controles sobre la determinaciéon del valor de
recuperacion y los supuestos utilizados.

e Evaluamos con la asistencia de nuestros especialistas en valuacion, la razonabilidad de la i)
metodologia para la determinacidn del valor de recuperacion de los activos intangibles de vida util
definida y del crédito mercantil y ii) retamos las proyecciones financieras, comparandolas con el
desempefio y tendencias histéricas del negocio y corroboramos las explicaciones de las variaciones
con la administracion. Asimismo, evaluamos los procesos internos y la habilidad de la administracion
para realizar con precisidn las proyecciones.

e Analizamos los supuestos de proyeccion utilizados en el modelo de deterioro, incluyendo
especificamente las proyecciones de flujo de efectivo, margenes operativos, margenes de utilidad
bruta, margen de utilidad antes de resultado financiero, impuestos, depreciacién y amortizacion
(“"UAFIDA” o “EBITDA”", por sus siglas en inglés) y el crecimiento a largo plazo. Probamos la exactitud
matematica, la integridad y exactitud del modelo de deterioro. Los especialistas de valuacion
realizaron un analisis de sensibilidad para la UGE, calculos independientes del valor de recuperacién
para evaluar si los supuestos utilizados necesitarian modificarse y la probabilidad de que dichas
modificaciones se presenten.

e Evaluamos de manera independiente las tasas de descuento aplicables, contrastandolas con las tasas
de descuento utilizadas por la administracion.

Los resultados de nuestros procedimientos fueron satisfactorios.

Informacion distinta de los estados financieros consolidados y del informe de los auditores
independientes

La administracion de la Compafnia es responsable por la otra informacién. La otra informacion
comprendera la informacion de sostenibilidad que la Compafiia esta obligada a preparar conforme al
Articulo 33, Fraccion I, inciso a); asi como la informacidn que sera incorporada en el Reporte Anual que
la Compafiia esta obligada a preparar conforme al Articulo 33, Fraccion I, inciso b) del Titulo Cuarto,
Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras y a otros
Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que acompafia esas disposiciones (las
“Disposiciones”). La informacién de sostenibilidad, asi como el Reporte Anual se espera estén disponibles
para nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditoria; v iii) otra informacién adicional,
la cual corresponde a medidas que no son requeridas por las NIIF, y han sido incorporadas con el
propdsito de proporcionar una explicacién adicional a sus inversionistas y principales lectores de sus
estados financieros consolidados para evaluar el desempefio de cada uno de los segmentos operativos
y otros indicadores sobre la capacidad para satisfacer obligaciones respecto a la Utilidad antes de
resultado financiero, impuestos, depreciacién, amortizacién y deterioro de activos ("UAFIDA” o “EBITDA"”
ajustado) y la contribucién de la unidad de negocios de la Compaiiia, esta informacién esta presentada
en la Nota 28.




Nuestra opinidon de los estados financieros consolidados no cubrird la otra informacién y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad sera
leer la informacion de sostenibilidad; asi como el Reporte Anual, cuando esté disponible, y cuando lo
hagamos, considerar si la otra informacidn ahi contenida es inconsistente en forma material con los
estados financieros consolidados o nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca
contener un error material. Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del
Reporte anual, requerida en el Articulo 33 Fraccion I, inciso b) numeral 1.2. de las Disposiciones.
También, y en relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer y recalcular la informacién adicional, la cual en este caso son las medidas no
requeridas por las Normas NIIF de Contabilidad y al hacerlo considerar si la otra informaciéon ahi
contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Si, con base en
el trabajo que realizamos, llegamos a concluir que la otra informacidon contiene un error material,
estamos obligados a informar este hecho. No tenemos nada de lo que informar a este respecto.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Compaiiia
en relacion con los estados financieros consolidados

La administracidn es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las Normas NIIF de Contabilidad emitidas por el IASB, y del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compafiia de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Compafia en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracidon tiene intencién de liquidar
la Compafiia o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervision del proceso de
informacidén financiera consolidada de la Compaiiia.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material, cuando existe.
Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido
a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a un error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente errdéneas, o la elusién del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.




- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Compaiiia deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentaciéon global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan
las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacion razonable.

- Planeamos y realizamos la auditoria de grupo para obtener evidencia de auditoria suficiente en
relacion con la informacidn financiera de las entidades o unidades de negocio dentro del Grupo como
base para formarse una opinién sobre los estados financieros consolidados del Grupo. Somos
responsables de la direccion, supervision y revision del trabajo realizado para los fines de la auditoria
del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidon de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Compaiiia en relaciéon con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de la realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la
Compainia, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria. Describimos esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes determinemos que una cuestidon no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una firma miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

=

C. P. C. Efrain Omar Fernandez Mendoza
Monterrey, Nuevo Ledn, México
31 de enero de 2026




Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados Consolidados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023

En miles de pesos mexicanos

Activo
Activo circulante:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Clientes y otras cuentas por cobrar, neto

Inventarios
Instrumentos financieros derivados
Pagos anticipados

Total activo circulante
Activo no circulante:

Propiedades, planta y equipo, neto

Derecho de uso por arrendamiento, neto
Crédito mercantil y activos intangibles, neto

Impuestos a la utilidad diferidos
Otros activos no circulantes
Total activo no circulante

Total activo
Pasivo y Capital Contable
Pasivo circulante:

Deuda

Pasivo por arrendamiento
Proveedores y otras cuentas por pagar
Provisiones

Ingresos diferidos

Instrumentos financieros derivados

Total pasivo circulante
Pasivo no circulante:

Deuda

Pasivo por arrendamiento

Beneficios a empleados

Impuestos a la utilidad diferidos

Total pasivo no circulante
Total pasivo
Capital contable:

Capital social

Resultados acumulados

Otras partidas de utilidad integral
Total participacion controladora

Participacion no controladora
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

Nota

P a0

10
11
19
12

16
17
13
14
15

16
17
18
19

20

2025 2024 2023
$ 1,319,643 $ 1,255,711 $ 1,207,199
2,280,964 2,471,935 1,814,111
53,976 36,490 62,856

- 32,743 -

820,180 752,952 603,818
4,474,763 4,549,831 3,687,084
7,732,373 8,105,072 8,917,185
366,616 306,021 312,698
5,176,887 5,117,848 5,198,272
2,761,361 3,363,046 2,961,659
556,912 528,139 429,015
16,594,149 17,420,126 17,818,829
$21,068,912  $21,969,957  $21,506,813
$ 312,530 $ 277,754 $ 214,351
118,520 109,080 107,755
2,429,675 2,350,941 1,798,754
21,307 11,844 98,176
108,987 103,592 66,791
13,027 - 31,987
3,004,046 2,853,211 2317814
8,822,881 10,709,965 10,155,319
225,059 164,915 153,109
1,378,172 1,157,430 965,673
733,134 740,608 759,308
11,159246 12,772,918 12,033,409
14,163,292 15,626,129 14,351,223
14,949 14,949 14,949
4,821,609 4,490,951 4,922,152
(71,387) (42,347) (34,697)
4,765,171 4,463,553 4,902,404
2,140,449 1,880,275 2,253,186
6,905,620 6,343,328 7,155,590
$21,068,912  $21,969,957  $21,506,813




Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados Consolidados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023
En miles de pesos mexicanos, excepto importes de utilidad por accion

Ingresos

Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de administracion y ventas
Otros ingresos (gastos), neto
Utilidad de operaciéon
Ingresos financieros
Gastos financieros
Ganancia (pérdida) por fluctuacion cambiaria, neta

Resultado financiero, neto
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la
utilidad

(Impuestos) beneficios a la utilidad
Utilidad (pérdida) neta consolidada
Utilidad (pérdida) atribuible a:
Participacion controladora

Participacion no controladora

Utilidad (pérdida) por accién basica y diluida

Promedio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion (en miles de acciones)

Nota

21
22

22
23

24

24
24

19

2025 2024 2023
$12,367,176  $11,556,488  $10,955,886
(5,434260)  (5,399,575)  (5,170,426)
6,932,916 6,156,913 5,785,460
(5,418368)  (4,886,032)  (5,112,948)
122,155 (241) (6,080)
1,636,703 1,270,640 666,432
46,055 70,792 256,720
(1,009,535)  (1,277,969)  (1,234,589)
558,776 (1,212,810) 655,391
(404,704) ~ (2,419,987) (322,478)
1,231,999  (1,149,347) 343,954
(616,329) 412,535 33,836
$ 615670 $ (736,812) $ 377,790
330,658 (398,453) 203,629
285,012 (338,359) 174,161
$ 615670 $ (736,812) $ 377,790
$ 0128 $ (0.153) $  0.078
4,818,823 4,818,823 4,818,823

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.




Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados Consolidados de Resultados Integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023

En miles de pesos mexicanos

Nota

Utilidad (pérdida) neta consolidada
Otras partidas de la utilidad integral del afio:

Partidas que se reclasificaran al estado consolidado
de resultados:

Efecto por conversion de moneda extranjera 19
Valor razonable de instrumentos financieros
derivados, neto de impuestos

Partidas que no se reclasificaran al estado

consolidado de resultados:
Remediciones de obligaciones por beneficios a
empleados, neto de impuestos 19

Total de otras partidas de la utilidad integral del afio

Total resultado integral del afno
Atribuible a:
Participacion controladora

Participacion no controladora

Utilidad (pérdida) integral del afio

2025 2024 2023
$ 615670 $ (736,812) $ 377,790
(2,215) 3,514 (2,881)
(18,384) 34,094 (25,964)
(33,279) (18,129) (14,998)
(53,878) 19,479 (43,343)
$ 561,792 S (717.333) $ 333,947
$ 301,618 $ (387.954) $ 179,998
260,174 (329,379) 153,949
$ 561,792 S (717,333) $ 333,047

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.




Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Estados Consolidados de Cambios en el Capital Contable
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023

En miles de pesos mexicanos

Saldos al 1 de enero de 2023
Transacciones con los accionistas:
Recompra de acciones

Total de transacciones con los accionistas
Utilidad neta consolidada

Total de otras partidas de la utilidad integral del afio
Utilidad integral

Saldos al 31 de diciembre de 2023
Transacciones con los accionistas:
Recompra de acciones

Ajuste por beneficio a empleados

Total de transacciones con los accionistas
Pérdida neta consolidada

Total de otras partidas de la utilidad integral del afio
Pérdida integral
Saldos al 31 de diciembre de 2024
Transacciones con los accionistas:
Utilidad neta consolidada
Total de otras partidas de la utilidad integral del afio
Utilidad integral

Saldos al 31 de diciembre de 2025

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

Otras
partidas de Total Participacién

Capital Resultados utilidad participacién no Total capital

social acumulados integral controladora controladora contable
$ 14,949 $ 4,720,698 $ (11,066)  $4,724,581 $2,101,097 $6,825,678
- (2,175) - (2,175) (1,860) (4,035)
- (2,175) - (2,175) (1,860) (4,035)

- 203,629 - 203,629 174,161 377,790
- - (23,631) (23,631) (20,212) (43,843)

- 203,629 (23,631) 179,998 153,949 333,947
14,949 4,922,152 (34,697) 4,902,404 2,253,186 7,155,590
- (32,748) - (32,748) (28,009) (60,757)
- - (18,149) (18,149) (15,523) (33,672)
- (32,748) (18,149) (50,897) (43,532) (94,429)
- (398,453) - (398,453) (338,359) (736,812)

- - 10,499 10,499 8,980 19,479
- (398,453) 10,499 (387,954) (329,379) (717,333)
14,949 4,490,951 (42,347) 4,463,553 1,880,275 6,343,828
- 330,658 - 330,658 285,012 615,670
- - (29,040) (29,040) (24,838) (53,878)

- 330,658 (29,040) 301,618 260,174 561,792

$ 14,949 $ 4,821,609 $ (71,387) $4,765,171 $2,140,449 $6,905,620




Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023
En miles de pesos mexicanos

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

2025 2024 2023
Flujos de efectivo de actividades de operacion
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad $ 1,231,999  $(1,149,347) $ 343,954
Depreciacion y amortizacion 2,161,249 2,344,379 2,359,546
(Ganancia) pérdida por fluctuacion cambiaria, neta (558,776) 1,212,810 (655,391)
Estimacion por pérdida crediticia esperada (27,794) (188,114) 179,824
(Ganancia) pérdida en venta de propiedades, planta y equipo (17,752) 3,160 (78,417)
Ingresos financieros (46,055) (70,792) (256,719)
Gastos financieros 1,009,535 1,277,969 1,234,589
Participacion de los trabajadores en las utilidades (1,598) (3,013) 9,968
Otros (25,863) 38,110 (28,415)
Cambios en el capital de trabajo:
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto 80,842 (643,255) (287,175)
Inventarios (17,486) 18,884 108,874
Proveedores y otras cuentas por pagar 150,200 291,672 (186,087)
Beneficios a los empleados 173,200 117,756 52,992
PTU pagada - (3,284) (4,830)
Ingresos diferidos 5,395 36,801 21,583
Subtotal 4,117,906 3,283,736 2,814,296
Impuestos a la utilidad pagados (2,403) (2,288) (4,428)
Flujos netos de efectivo generados por actividades de
operacion 4,114,693 3,281,448 2,809,868
Flujos de efectivo de actividades de inversion
Adquisiciones de propiedades, planta y equipo (1,462,749)  (1,276,578) (1,311,101)
Venta de propiedades, planta y equipo 42,532 73,000 -
Adquisicion de activos intangibles (179,813) (24,931) (29,306)
Otros 21,966 - -
Intereses cobrados 46,055 70,792 29,637
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de
nversion (1,532,009) (1,157,717) (1,310,770)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento
Obtencidn de deuda circulante y no circulante 1,600,000 - 7,992,451
Pago de deuda circulante y no circulante (2,787,706) (743,078) (8,060,864)
Pago de arrendamientos (206,414) (188,891) (218,498)
Recompra de acciones - (60,757) (4,035)
Intereses pagados y otros gastos financieros (1,051,167)  (1,198,755)  (1,440,072)
Flujos netos de efectivo utilizados en actividades de
financiamiento (2,445,287) _(2,191,481) (1,731,018)
Aumento (disminucion) neta de efectivo y equivalentes de
efectivo 137,397 (67,750) (231,920)
Efectos por variaciones en tipo de cambio (73,465) 116,262 (103,712)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 1,255,711 1,207,199 1,542,831
$1,319,643 § 1,255,711 $ 1,207,199




Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023
En miles de pesos mexicanos, excepto donde se indique lo contrario

1.

Informacion general

Controladora Axtel, S. A. B. de C. V. y subsidiarias (“Controladora Axtel” o la “Compaiiia”) se constituyo
en México el 13 de septiembre de 2022, como sociedad anonima bursatil. Las oficinas corporativas de
Controladora Axtel estan ubicadas en Avenida Munich No. 175 Colonia Cuauhtémoc, 66450 San Nicolas
de los Garza, Nuevo Leon, México.

Controladora Axtel es una entidad tenedora de acciones que surge de la escision parcial de Alfa S. A. B.
de C.V. (“ALFA™), que, sin extinguirse, ha aportado ciertos activos netos, incluyendo la totalidad de la
participacion accionaria (53.9%) mantenida sobre el capital social de Axtel, S.A.B. de C.V. (“Axtel”). El
restante 46.1% es propiedad, a través de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (BMYV o la Bolsa),
de diversos inversionistas mexicanos y extranjeros. Las subsidiarias de Axtel son indirectamente
subsidiarias de Controladora Axtel S.A.B. en esos mismos porcentajes de participacion.

Controladora Axtel es accionista mayoritaria de Axtel y es una empresa mexicana que ofrece soluciones
integradas de Tecnologias de la Informacion y comunicacién (TIC) para apoyar a sus clientes en el
proceso de evolucion hacia la transformacion digital de sus organizaciones y en la creacion de redes de
comunicacion, a través de sus marcas Alestra y Axtel Network o Axnet.

El 19 de mayo de 2023, Axtel anuncié que se habia recibido la autorizaciéon de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (“CNBV”) para inscribir las acciones de Controladora Axtel en el Registro
Nacional de Valores. Controladora Axtel comenz6 a cotizar en la Bolsa a partir del 29 de mayo de 2023,
fecha en la cual ALFA dejo de consolidar las operaciones de Axtel en sus estados financieros
consolidados. El nimero de acciones y CPOs de Axtel se mantiene sin cambio.

En la adquisicion de control sobre Axtel, Controladora Axtel aplicé la contabilidad para combinaciones
de negocios usando el método de predecesor en una entidad adquirida bajo control comtin. Dicho método
consiste en la incorporacion de los valores en libros historicos de activos y pasivos de los estados
financieros consolidados de ALFA, su altima controladora, incluyendo el crédito mercantil registrado en
los estados financieros consolidados de Axtel, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024
y 2023. Debido a que la participacion accionaria que Controladora Axtel mantiene sobre Axtel es del
53.9%, en los estados financieros consolidados se reconocid el remanente del capital contable como
participacion no controladora.

En las siguientes notas a los estados financieros consolidados cuando se hace referencia a pesos o “$”, se
trata de miles de pesos mexicanos; adicionalmente, al hacer referencia a “US$” o ddlares, se trata de miles
de délares de los Estados Unidos de América, excepto donde se indique lo contrario para ambos casos.

Eventos relevantes
2025
a. Deuda

El 26 de marzo de 2025, se realizd el prepago parcial de un crédito bancario por $783,594
(US$38,915) con recursos provenientes del flujo generado por su operacion.

Derivado de esta operacion, la Compania reconocié inmediatamente en el estado consolidado de
resultados, la porcion de los costos correspondientes de emision de deuda, relacionados con el crédito
bancario mencionado anteriormente por $5,351.

El 16 de junio de 2025, realiz6 el prepago parcial de un crédito bancario por $276,882 (US$14,622)
con recursos provenientes del flujo generado por su operacion.

Derivado de esta operacion, la Compania reconocié inmediatamente en el estado consolidado de
resultados, la porcion de los costos correspondientes de emision de deuda, relacionados con el crédito
bancario mencionado anteriormente por $1,727.
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El 18 de diciembre de 2025, la Compaifiia anuncié que formalizo un crédito con el Banco Nacional
de Comercio Exterior (Bancomext) por $1,600,000, a un plazo de 10 afios, cuyos recursos fueron
destinados al prepago anticipado por $1,083,258 (US$60,000) correspondientes al crédito otorgado
por la Corporacion Financiera Internacional (“IFC”, por sus siglas en inglés), asi como al prepago
parcial de $512,908 (US$28,580) de un crédito bancario sindicado. Derivado de esta operacion, la
Compaiia reconoci¢ inmediatamente en el estado consolidado de resultados, la porcion de los costos
correspondientes de emision de deuda, relacionados con el crédito bancario mencionado
anteriormente por $15,623.

2024

b.

Deuda

El 16 de diciembre de 2024, se anuncid el prepago parcial de un crédito bancario por $694,612
(US$34,422) con recursos provenientes del flujo generado por la Compaiia. Este crédito, contratado
con nueve instituciones, se redujo 13% a US$224 millones, entre dodlares y pesos equivalentes,
mientras que la deuda total de la Compaiia disminuyo6 6%.

Derivado de esta operacion, la Compaiiia reconoci6é inmediatamente en el estado consolidado de
resultados, la porcion de los costos correspondientes de emision de deuda, relacionados con el crédito
bancario mencionado anteriormente por $4,248.

2023

C.

Compra de Notas Senior

El 17 de enero de 2023, Axtel anuncid que inici6 una oferta para comprar hasta US$75,000 de
principal de sus Notas Senior con cupon de 6.375% con vencimiento en 2024 (las “Notas”). E1 31 de
enero de 2023, se anunci6 los resultados de la oferta temprana, donde las Notas ofrecidas por los
tenedores y aceptadas por la Compaiiia fue por US$77,700. En relacion con esto, la Compaiiia
aumento6 el limite de oferta de US$75,000 a US$120,000 y extendio la fecha de oferta temprana al
13 de febrero de 2023, siendo esta la fecha de vencimiento de la oferta. Al 13 de febrero de 2023, las
Notas ofrecidas por los tenedores y aceptadas para compra por Axtel, fue por $1,786,124
(US$88,657), quedando un saldo de las Notas por US$313,576, las cuales fueron recompradas
durante el afio (Nota 2.g).

Derivado de esta operacion, la Compania reconocié inmediatamente en el estado consolidado de
resultados, los costos correspondientes de emision de deuda, relacionados a las Notas Senior
mencionadas anteriormente que estaban pendientes de amortizar a dicha fecha por $8,711.

Deuda

El 26 de enero de 2023, Axtel firmo un contrato de crédito con Export Development Canada por un
monto de US$100,000 de los cuales dispuso $758,172 (US$40,000) el 13 de febrero de 2023, con
vencimiento a partir de enero 2027 y hasta enero 2028 y una tasa de interés variable de SOFR de 1
mes mas un margen aplicable de 3.55%. El 19 de julio de 2023 se dispuso $1,007,148 (US$60,000)
restantes con el mismo vencimiento y tasa.

El 27 de enero de 2023, Axtel dispuso $200,000 de su linea comprometida revolvente con BBVA
Meéxico, con vencimiento en julio de 2024 y una tasa de interés variable de TIIE 28d + 1.75 puntos
porcentuales. Este crédito fue liquidado el 26 de abril de 2023.

Los recursos provenientes por estos créditos fueron utilizados para la recompra de las Notas Senior
mencionadas en el inciso anterior.

El 25 de mayo de 2023, Axtel dispuso $180,000 de su linea comprometida con Export Development
Canada, con un vencimiento el 25 de junio de 2024 y una tasa de interés variable de TIIE mas 1.75%.

El 27 de abril de 2023, Axtel firmo un crédito sindicado por $3,525,018 (US$210,000) y $971,545
para refinanciar todas las notas senior con vencimiento en 2024. La redencion se hizo efectiva el 21
de julio de 2023. El nuevo crédito tiene pagos trimestrales al capital a partir de julio de 2025 y hasta
su vencimiento en abril 2028, tiene una tasa de interés para la parte en pesos de TIIE mas 3.25%, y
una tasa de interés para la parte en dolares de SOFR mas 3.25%.

11



Derivado de esta operacion, Axtel reconocié inmediatamente en el estado consolidado de resultados,
los costos correspondientes de emision de deuda, relacionados a las Notas Senior mencionadas
anteriormente que estaban pendientes de amortizar a dicha fecha por $25,219.

e. Fusion de compaiiias subsidiarias

En la Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada el 7 de marzo de 2023 se aprobd la
fusion por incorporacion de Alestra Innovacion Digital, S. de R.L. de C.V., Estrategias en Tecnologia
Corporativa, S.A. de C.V. y Allied Inmuebles, S.A. de C.V. (empresas fusionadas) en Axtel S.A.B.
de C.V. la cual subsisti6 con la misma denominacion social como una sociedad fusionante y tomo a
su cargo los derechos y obligaciones de las empresas fusionadas. Ademas, se resolvid que la fusion
surta efectos plenos entre partes y terceros a partir del 1 de abril de 2023; dicha fusiéon no tiene
impacto en la operacion a nivel consolidado de la Compaiiia.

f- Reserva para la recompra de acciones

En la Asamblea General Ordinaria de accionistas de Axtel celebrada el 7 de marzo de 2023 se aprobd
crear una reserva para recompra de acciones de $100,000. Adicionalmente se resolvié que dicho
monto maximo de recursos permanezca vigente durante los ejercicios sociales siguientes, a menos
que una Asamblea Ordinaria de accionistas resuelva destinar un monto distinto a la compra de
acciones propias.

Al 31 de diciembre de 2023, se recompraron 28,938,371 acciones.
Al 31 de diciembre de 2023, el saldo de la reserva para la recompra de acciones es de $95,965.
8. Escision de la participacion accionaria de Alfa en Axtel y creacion de Controladora Axtel

El 19 de mayo de 2023, Axtel anuncidé que Controladora Axtel, S.A.B. de C.V. (“Controladora
Axtel”), sociedad resultante de la escision de Alfa, S.A.B. de C.V., recibi6 la autorizacion de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) para la inscripcion de sus acciones en el
Registro Nacional de Valores.

La distribucion de las acciones de Controladora Axtel representa el fin del proceso de escision
aprobado por los accionistas de ALFA el 12 de julio de 2022, con efecto retroactivo a dicha fecha.
Como resultado de la transaccion, los accionistas de ALFA recibieron una accion de Controladora
Axtel por cada accidon que poseian de ALFA.

El numero de acciones de Axtel se mantuvo sin cambios. Controladora Axtel comenzo a cotizar en
la Bolsa el 29 de mayo de 2023, fecha a partir de la cual la Compaiiia es subsidiaria de Controladora
Axtel debido a que en dicha fecha se cumplieron las condiciones suspensivas que se definieron en la
Asamblea de Accionistas de Alfa. Controladora Axtel, tltima tenedora del Grupo, ejerce control y
es propietaria del 53.9% de las acciones representativas del capital social de Axtel.

h. Prepago de Notas Senior

El 16 de junio de 2023, Axtel anuncié que decidié prepagar la totalidad del principal de $5,296,455
(US$313,576) de sus Notas Senior con cupén de 6.375% con vencimiento en 2024 (ver Nota 2.b). El
prepago sucedio el 21 de julio de 2023, a un precio igual a 101.594% del principal total, mas intereses
devengados. Axtel financio el prepago de las Notas con un crédito bancario con nueve instituciones
financiares a un plazo de 5 afnos. Una vez efectuado el prepago, la Compafiia extendio la vida
promedio de su deuda de aproximadamente 3 a 5 afios.

i. Deuda

El 6 de diciembre de 2023, Axtel formalizo un crédito por $1,024,038 (US$60,000) con la
Corporacion Financiera Internacional (“IFC”), miembro del Grupo Banco Mundial, con vencimiento
el 15 de noviembre de 2030, ligado a compromisos en materia ambiental y social. El crédito de largo
plazo permitird a Axtel financiar el despliegue estratégico de su red de fibra Optica hacia torres de
telecomunicacion y centros de datos, impulsando el desarrollo de la infraestructura digital en México,
asi como extender el perfil de vencimientos de su deuda.
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Resumen de politicas contables materiales

A continuacion, se presentan las politicas de contabilidad materiales seguidas por Controladora Axtel y
sus subsidiarias, las cuales han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de su informacion
financiera en los aflos que se presentan, a menos que se especifique lo contrario:

a.

Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados de Controladora Axtel han sido preparados de conformidad con
las Normas NIIF de Contabilidad (“NIIF”’) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (“IASB” por sus siglas en inglés). Las NIIF incluyen todas las Normas Internacionales
de Contabilidad (“NIC”) vigentes, asi como todas las interpretaciones relacionadas emitidas por el
Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“CINIIF”),
incluyendo aquellas emitidas previamente por el Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Contabilidad (“SIC”, por sus siglas en inglés).

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo historico, excepto
por ciertos instrumentos financieros que se registran a valor razonable.

La preparacion de los estados financieros consolidados en conformidad con las NIIF requiere el uso
de ciertas estimaciones contables criticas. Ademas, requiere que la Administracion ejerza un juicio
en el proceso de aplicar las politicas contables de la Compaiiia. Las areas que involucran un alto nivel
de juicio o complejidad, asi como areas donde los juicios y estimaciones son significativos para los
estados financieros consolidados se revelan en la Nota 5.

Cambios en politicas contables y revelaciones
i.  Nuevas NIIF y modificaciones adoptadas

En el afio en curso, la Compafiia ha aplicado una serie de modificaciones a las NIIF emitidas por el
IASB que son obligatorias para un periodo contable que comienza el o después del 1 de enero de
2025. Las conclusiones relacionadas con su adopcion se describen a continuacion:

Enmiendas a la NIC 21 — Ausencia de convertibilidad

Las enmiendas especifican cuando una moneda es convertible por otra moneda y cuando no lo es.
Una moneda es convertible cuando una entidad puede cambiar esa moneda por otra moneda a través
de mercados o mecanismos de intercambio que crean derechos y obligaciones exigibles sin demoras
indebidas en la fecha de medicion y para un fin especifico. Una moneda no es convertible a otra
moneda si una entidad s6lo puede obtener un importe insignificante de la otra moneda en la fecha de
medicion para el fin esperado.

Las enmiendas especifican como una entidad determina el tipo de cambio a aplicar cuando una
moneda no es convertible.

Las enmiendas requieren revelaciones adicionales que permita a los usuarios de sus estados
financieros evaluar como la falta de convertibilidad de una moneda afecta o se espera que afecte su
desempefio financiero, situacion financiera y flujos de efectivo.

La Compaiiia evalu6 las enmiendas a la NIC 21 y determindé que la implementacion de estas
enmiendas no tuvo efecto en su informacion financiera, ya que no transacciona en monedas que no
sean convertibles.

i.  Nuevas y revisadas NIIF emitidas, pero aun no vigentes

A la fecha de estos estados financieros consolidados, la Compaiiia no ha aplicado las siguientes
enmiendas a las NIIF que han sido emitidas, pero atin no son vigentes, de las cuales con excepcion
de la NIIF 18, no espera que la adopcion de éstas tenga un impacto material en los estados financieros
consolidados en periodos futuros, considerando que no son de aplicabilidad significativa. A
continuacion, se incluyen las enmiendas a la NIIF:

e  Enmiendas a la NIIF 7 y NIIF 9 — Requerimientos de clasificacion y valoracion de
instrumentos financieros !

e  Enmiendas a la NIIF 7 y NIIF 9 — Contratos de electricidad dependientes de la naturaleza ("

e  Mejoras Anuales a las Normas NIIF — Volumen 11-Modificaciones a la NIIF 1 Adopcién por
primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIIF 7 Instrumentos
Financieros: Informacion a Revelar y su Guia de implementacion, NIIF 9 Instrumentos
(IT )inancieros, NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, y NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo
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e Enmiendas a la NIC 21 — Conversion a una moneda de presentacion en ambiente
hiperinflacionario ®
e NIIF 19 — Subsidiarias sin responsabilidad publica: revelaciones @

(1) En vigor para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2026.

2) En vigor para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2027.

NIIF 18 — Presentacion e informacion a revelar en los estados financieros

La NIIF 18 reemplazara a la NIC 1, no obstante, muchos de los requerimientos establecidos en la
NIC 1 se mantienen sin cambios y se complementan con nuevos requerimientos. Adicionalmente,
algunos parrafos de NIC 1 han sido movidos a la NIC 8 y la NIIF 7 y se han hecho enmiendas menores
ala NIC 7 y la NIC 33.

NIIF 18 introduce nuevos cambios y requerimientos a:
*  Presentacion de categorias especificas y subtotales definidos en el estado de resultados

* Revelacion de medidas de desempefio de la gerencia (“MPMs”, por sus siglas en inglés) en las
notas de los estados financieros

*  Requisitos ampliados para la agregacion y desagregacion de informacion

La NIIF 18 entra en vigor para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2027.
Se permite su adopcion anticipada. Las enmiendas a NIC 7, NIC 33, NIC 8 y NIIF 7 entran en vigor
cuando la entidad adopte la NIIF 18 por primera vez. Se requiere que una entidad aplique la NIIF 18
de forma retroactiva aplicando las disposiciones especificas temporales.

La Compaiiia estd llevando a cabo un analisis para determinar las modificaciones aplicables a la
presentacion del estado de resultados consolidados y del estado consolidado de flujo de efectivo, y
para identificar las MPMs que se revelaran dentro de sus estados financieros consolidados.

Consolidacion
1. Subsidiarias

Las subsidiarias son todas las entidades sobre las que la Compaiiia tiene el control. La Compaiiia
controla una entidad cuando estd expuesta, o tiene derecho a rendimientos variables procedentes de
su participacion en la entidad y tiene la capacidad de afectar los rendimientos a través de su poder
sobre la entidad. Cuando la participacion de la Compatiia en las subsidiarias es menor al 100%, la
participacion atribuida a accionistas externos se refleja como participacion no controladora. Las
subsidiarias son consolidadas en su totalidad desde la fecha en que el control es transferido a la
Compaiiia y hasta la fecha en que pierde dicho control.

El método de contabilizacion utilizado por la Compaiiia para las combinaciones de negocios es el
método de adquisicion. La Compaiiia define una combinacion de negocios como una transaccion en
la que obtiene el control de un negocio, mediante el cual tiene el poder para dirigir y administrar las
actividades relevantes del conjunto de activos y pasivos de dicho negocio con el proposito de
proporcionar un rendimiento en forma de dividendos, menores costos u otros beneficios econdémicos
directamente a los inversionistas.

La contraprestacion transferida en la adquisicion de una subsidiaria es el valor razonable de los
activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones en el capital emitidas por la
Compania. La contraprestacion transferida incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo
que resulte de un acuerdo de contraprestacion contingente. Los activos identificables adquiridos, los
pasivos y pasivos contingentes asumidos en una combinacion de negocios son medidos inicialmente
a su valor razonable en la fecha de su adquisicion. La Compaifia reconoce cualquier participacion no
controladora en la entidad adquirida con base a la parte proporcional de la participacion no
controladora en los activos netos identificables de la entidad adquirida.

La Compaiiia aplica la contabilidad para combinaciones de negocios usando el método del predecesor
en una entidad bajo control comun. El método del predecesor consiste en la incorporacion de los
valores en libros de la entidad adquirida, el cual incluye el crédito mercantil registrado a nivel
consolidado con respecto a la entidad adquirida. Cualquier diferencia entre la consideracion pagada
por la Compaiiia y el valor en libros de los activos netos adquiridos al nivel de la subsidiaria se
reconoce en el capital.
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Los costos relacionados con la adquisicion se reconocen como gastos conforme se incurren.

El crédito mercantil es medido inicialmente como el exceso de la contraprestacion pagada y el valor
razonable de la participacion no controladora en la subsidiaria adquirida sobre el valor razonable de
los activos netos identificables y los pasivos adquiridos. Si la contraprestacion transferida es menor
al valor razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida en el caso de una compra a precio
de ganga, la diferencia se reconoce directamente en el estado consolidado de resultados.

Si la combinacién de negocios es alcanzada por etapas, el valor en libros a la fecha de adquisicion de
la participacion previamente mantenida por la Compania en la entidad adquirida se remide a su valor
razonable a la fecha de adquisicion. Cuaﬁ)quier pérdida o ganancia que resulte de dicha remedicion se
reconoce en los resultados del ejercicio.

Las transacciones y saldos intercompaifiias, asi como las ganancias no realizadas en transacciones
entre compaiiias de Controladora Axtel son eliminados en la preparacion de los estados financieros
consolidados. Con el fin de asegurar la consistencia con las politicas adoptadas por la Compaiiia, los
montos reportados de las subsigiarias han sido modificados en donde se Ea considerado necesario.

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, las principales empresas subsidiarias de Controladora
Axtel son las siguientes:

Porcentaje (%)
de tenencia

Moneda

Pais 2025 2024 2023 funcional
Axtel, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias @®® México 539 539 539 Peso
Alestra USA, Inc. ¥ USA 100 100 100 Dolar
S&C Constructores de Sistemas, S. A. de C. V. Meéxico 100 100 100 Peso
Servicios Alestra TL, S. A.de C. V. ® ~ Meéxico 100 100 100 Peso
Alestra Procesamiento de Pagos, S. A. de C. V. @  Meéxico 100 100 100 Peso
Alestra Servicios Moviles, S. A. de C. V. @ México 100 100 100 Peso
Fomento de Educacién Tecnologica, S. C. & México 100 100 100 Peso
Axtel Networks, S. A. de C. V. México 100 100 100 Peso
AXE Redes e Infraestructura, S. A. de C. V. México 100 100 100 Peso

M Arrendamiento de equipos de telecomunicaciones ¢ infraestructura.
@ Prestadora de servicios de telecomunicaciones.
) Servicios de capacitacion y desarrollo.

* En la Asamblea General Extraordinaria de accionistas celebrada el 7 de marzo de 2023 se aprob6 la fusién por
incorporacion de Alestra Innovacion Digital, S. de R.L. de C.V., Estrategias en Tecnologia Corporativa, S.A. de C.V.
y Allied Inmuebles, S.A. de C.V. (empresas fusionadas) en Axtel S.A.B. de C.V. la cual subsistié con la misma
denominacion social como una sociedad fusionante y tomé a su cargo los derechos y obligaciones de las empresas
fusionadas. Ademas, se resolvid que la fusion surta efectos plenos entre partes y terceros a partir del 1 de abril de 2023;
dicha fusion no tiene impacto en la operacion a nivel consolidado de la Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, no existen restricciones significativas por la inversion en
acciones de las companias subsidiarias antes mencionadas.

ii.  Absorcion (dilucidn) de control en subsidiarias

El efecto de absorcion (dilucion) de control en subsidiarias, es decir un aumento o disminucion en el
porcentaje de control, se reconoce en el capital contable, directamente en la cuenta de utilidades
retenidas, en el afio en el cual ocurren las transacciones que originan dichos efectos. El efecto de
absorcion (dilucion) de control se determina al comparar el valor contable de la inversion en acciones
con base a la participacion antes del evento de absorcion o dilucion contra dicho valor contable
considerando la participacion después del evento mencionado. En el caso de pérdidas de control el
efecto de dilucion se reconoce en resultados.

Cuando la Compafiia emite obligaciones de compra sobre determinadas participaciones no
controladoras en una subsidiaria consolidada y los accionistas no controladores conservan los riesgos
y beneficios sobre dichas participaciones en la subsidiaria consolidada, estas se reconocen como
pasivos financieros por el valor presente del importe a reembolsar de las opciones, inicialmente
registrado con la correspondiente reduccion en el capital contable y posteriormente acumulandose a
través de cargos financieros a resultados durante el periodo contractual.
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iii.  Venta o disposicion de subsidiarias

Cuando la Compaiiia deja de tener control, cualquier participacion retenida en la entidad es revaluada
a su valor razonable, el cambio en valor en libros es reconocido en los resultados del afio. El valor
razonable es el valor en libros inicial para propodsitos de contabilizacion subsecuente de la
participacion retenida en la asociada, negocio conjunto o activo financiero. Cualquier importe
previamente reconocido en el resultado integral respecto de dicha entidad se contabiliza como si la
Compafia hubiera dispuesto directamente de los activos y pasivos relativos. Esto implica que los
importes previamente reconocidos en el resultado integral se reclasificaran al resultado del afio.

Conversion de moneda extranjera
i.  Moneda funcional y de presentacion

Los montos incluidos en los estados financieros de cada una de las entidades de la Compaiiia deben
ser medidos utilizando la moneda del entorno econémico primario en donde la entidad opera (“la
moneda funcional”). Los estados financieros consolidados se presentan en pesos mexicanos, moneda
de presentacion de la Compaiiia. En la Nota 3.c. se describe la moneda funcional de la Compaiia y
sus subsidiarias.

Cuando existe un cambio en la moneda funcional de una de las subsidiarias, de acuerdo con la NIC
21, Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera, dicho cambio se
contabiliza de forma prospectiva, convirtiendo en la fecha del cambio de moneda funcional, todos
los activos, pasivos, capital y partidas de resultados al tipo de cambio de esa fecha.

ii. Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de
cambio vigente en la fecha de la transaccion o valuacion cuando los montos son revaluados. Las
utilidades y pérdidas cambiarias resultantes de la liquidacion de dichas transacciones y de la
conversion de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a los tipos de
cambio de cierre se reconocen como fluctuacidon cambiaria en el estado consolidado de resultados,
excepto por aquellas que son diferidas en el resultado integral y que califican como coberturas de
flujo de efectivo.

Las diferencias cambiarias de activos monetarios clasificados como instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en resultados son reconocidas en el estado consolidado de resultados como
parte de la ganancia o pérdida de valor razonable.

Conversion de subsidiarias con moneda de registro distinta a su moneda funcional

Los estados financieros de las compaiiias subsidiarias que mantienen una moneda de registro
diferente a la moneda funcional fueron convertidos a la moneda funcional conforme al siguiente
procedimiento:

a. Los saldos de activos y pasivos monetarios expresados en la moneda de registro se convirtieron a
los tipos de cambio de cierre.

b. A los saldos histéricos de los activos y pasivos no monetarios y del capital contable convertidos
a moneda funcional se le adicionaron los movimientos ocurridos durante el periodo, los cuales
fueron convertidos a los tipos de cambios histdricos. En el caso de los movimientos de las partidas
no monetarias reconocidas a su valor razonable, ocurridos durante el periodo expresado en la
moneda de registro, se convirtieron utilizando los tipos de cambio historicos referidos a la fecha
en la que se determind dicho valor razonable.

c. Losingresos, costos, y gastos de los periodos, expresados en la moneda de registro, se convirtieron
a los tipos de cambio historicos de la fecha en que se devengaron y reconocieron en el estado
consolidado de resultados, salvo que se hayan originado de partidas no monetarias, en cuyo caso
se utilizaron los tipos de cambios historicos de las partidas no monetarias.

d. Las diferencias cambiarias se reconocen en el estado consolidado de resultados en el periodo en
que se originaron.
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A continuacion, se enlistan los principales tipos de cambio en los diferentes procesos de conversion:

Moneda local a pesos mexicanos

Tipo de cambio de cierre Tipo de cambio
al 31 de diciembre de promedio anual
Pais Moneda local 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Estados Unidos Dolar americano 17.97 20.27 16.89 19.14 1852 17.61
e. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efectivo en caja, depositos bancarios disponibles
para la operacion y otras inversiones de corto plazo de alta calidad crediticia y liquidez con
vencimiento original de tres meses o menos, todos estos sujetos a riesgos poco significativos de
cambios en su valor.

S Instrumentos financieros
Activos financieros

La Compaiia clasifica y mide subsecuentemente sus activos financieros en funcién del modelo de
negocio de la Compaiiia para administrar sus activos financieros, asi como de las caracteristicas de
los flujos de efectivo contractuales de dichos activos. De esta forma, los activos financieros pueden
ser clasificados a costo amortizado, a valor razonable a través otros resultados integrales, y a valor
razonable a través de resultados. La Administracion determina la clasificacion de sus activos
financieros al momento de su reconocimiento inicial. Las compras y ventas de activos financieros se
reconocen en la fecha de liquidacion.

Los activos financieros se cancelan en su totalidad cuando el derecho a recibir los flujos de efectivo
relacionados expira o es transferido y asimismo la Compaiiia ha transferido sustancialmente todos
los riesgos y beneficios derivados de su propiedad, asi como el control del activo financiero.

Clases de activos financieros
i. Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado son aquellos que 1) se conservan dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo es mantener dichos activos para obtener los flujos de efectivo contractuales y
ii) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

ii. Activos financieros a su valor razonable a través de resultados

Los activos financieros a su valor razonable a través de resultados, son aquellos que no cumplen con
las caracteristicas para ser medidos a costo amortizado o a su valor razonable a través de otros
resultados integrales, ya que: i) tienen un modelo de negocio distinto a aquellos que buscan obtener
flujos de efectivo contractuales, u obtener flujos de efectivo contractuales y vender los activos
financieros, o bien, ii) los flujos de efectivo que generan no son Gnicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Deterioro de activos financieros

La Compaiiia utiliza un nuevo modelo de deterioro basado en las pérdidas crediticias esperadas, en
lugar de las pérdidas incurridas, aplicable a los activos financieros sujetos a dicha evaluacion (i.e.
activos financieros medidos a costo amortizado y a su valor razonable a través de otros resultados
integrales), asi como a las cuentas por cobrar por arrendamientos, activos de contratos, ciertos
compromisos de préstamos por escrito y a los contratos de garantias financieras. Las pérdidas
crediticias esperadas en estos activos financieros se estiman desde el origen del activo en cada fecha
de reporte, tomando como referencia la experiencia historica de pérdidas crediticias de la Compaiiia,
ajustada por factores que son especificos de los deudores o grupos de deudores, las condiciones
econdmicas generales y una evaluacion tanto de la direccion actual, como de la prevision de
condiciones futuras.
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a) Cuentas por cobrar comerciales

La Compaifiia adopté un modelo simplificado de calculo de pérdidas esperadas, mediante el cual
reconoce las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida de la cuenta por cobrar.

La Compaiiia hace un andlisis de su portafolio de cuentas por cobrar a clientes, con el fin de
determinar si existen clientes significativos para los cuales requiera una evaluacion individual; por
su parte, los clientes con caracteristicas similares que comparten riesgos de crédito (participacion en
el portafolio de cuentas por cobrar, tipo de mercado, sector, area geografica, etc.), se agrupan para
ser evaluados de forma colectiva.

En su evaluacion de deterioro, la Compaiiia puede incluir indicios de que los deudores o un grupo de
deudores estan experimentando dificultades financieras significativas, asi como datos observables
que indiquen que hay una disminucion considerable en el estimado de los flujos de efectivo a recibir,
incluyendo atrasos.

Para fines de la estimacion anterior, la Compafiia considera que lo siguiente constituye un evento de
incumplimiento, ya que la experiencia histérica indica que los activos financieros no son recuperables
cuando cumplen con cualquiera de los siguientes criterios:

e el deudor incumple los convenios financieros; o

e la informacion desarrollada internamente u obtenida de fuentes externas indica que es
improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluida la Compaiiia, en su totalidad (sin
considerar ninguna garantia que tenga la Compaiiia).

La Compaifiia defini6 como umbral de incumplimiento, el plazo a partir del cual la recuperacion de
la cuenta por cobrar sujeta de andlisis es marginal; en este caso, considera 120 dias para clientes
empresarial, 150 dias para clientes gobierno y 120 dias para el segmento mayorista, lo cual estad en
linea con la gestion de riesgos interna.

Otros instrumentos financieros

La Compaiiia reconoce las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo de
todos los instrumentos financieros para los cuales ha habido incrementos significativos en el riesgo
de crédito desde su reconocimiento inicial (evaluado sobre una base colectiva o individual),
considerando toda la informacion razonable y sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro. Si
a la fecha de presentacion el riesgo crediticio de un instrumento financiero no se ha incrementado de
forma significativa desde el reconocimiento inicial, la Compaiiia calcula la reserva por pérdidas para
ese instrumento financiero como el importe de las pérdidas crediticias esperadas en los proximos 12
meses.

En ambos casos, la Compafiia reconoce en el resultado del periodo la disminucion o el incremento
en la reserva por pérdidas crediticias esperadas al final del periodo, como una ganancia o pérdida por
deterioro de valor.

La Administracion evalta el modelo de deterioro y los insumos utilizados en el mismo por lo menos
una vez al aflo, con el fin de asegurar que permanezcan vigentes en base a la situacion actual del
portafolio.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros no derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente
se valtan a su costo amortizado utilizando el método del interés efectivo. Los pasivos en esta
categoria se clasifican como pasivos circulantes cuando deban liquidarse dentro de los siguientes 12
meses; de lo contrario, se clasifican como no circulantes.

Las cuentas por pagar son obligaciones de pagar bienes o servicios que han sido adquiridos o
recibidos por parte de proveedores en el curso ordinario del negocio. Los préstamos se reconocen
inicialmente a su valor razonable, neto de los costos por transaccion incurridos. Los préstamos son
reconocidos posteriormente a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los recursos recibidos
(neto de los costos de la transaccion) y el valor de liquidacion se reconoce en el estado consolidado
de resultados durante el plazo del préstamo utilizando el método del interés efectivo.
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Baja de pasivos financieros

La Compaiiia da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la Compaiiia se
cumplen, cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado
de baja y la contraprestacion pagada y por pagar se reconoce en resultados.

Adicionalmente, cuando la Compaiia realiza una transaccion de refinanciamiento y el pasivo anterior
califica para ser dado de baja, los costos incurridos en el refinanciamiento se reconocen
inmediatamente en resultados a la fecha de la extincion del pasivo financiero anterior.

Compensacion de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto es presentado en el estado
consolidado de situacion financiera cuando es legalmente exigible el derecho de compensar los
montos reconocidos y existe la intencion de liquidarlos sobre bases netas o de realizar el activo y
pagar el pasivo simultaneamente.

Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Todos los instrumentos financieros derivados contratados e identificados, clasificados como
cobertura de valor razonable o cobertura de flujo de efectivo, con fines de negociacion o de cobertura
por riesgos de mercado, se reconocen en el estado consolidado de situacion financiera como activos
y/o pasivos a su valor razonable y de igual forma se miden subsecuentemente a su valor razonable.
El valor razonable se determina con base en precios de mercados reconocidos y cuando no cotizan
en un mercado se determina con base en técnicas de valuacion aceptadas en el ambito financiero.

El valor razonable de los instrumentos financieros derivados de cobertura se clasifica como un activo
0 pasivo no circulante si el vencimiento restante de la partida cubierta es mayor a 12 meses y como
un activo o pasivo circulante si el vencimiento restante de la partida cubierta es menor a 12 meses.

Los instrumentos financieros derivados de cobertura son contratados con la finalidad de cubrir
riesgos y cumplen con todos los requisitos de cobertura, y se documenta su designacion al inicio de
la operacion de cobertura, describiendo el objetivo, posicion primaria, riesgos a cubrir, tipos de
derivados y la medicion de la efectividad de la relacion, caracteristicas, reconocimiento contable y
como se llevard a cabo la medicion de la efectividad, aplicables a esa operacion.

Cobertura de flujos de efectivo

Los cambios en el valor razonable de los instrumentos derivados asociados a cobertura de flujo de
efectivo se reconocen en capital contable. La porcion efectiva se aloja temporalmente en la utilidad
inte%ral, dentro del capital contable y se reclasifica a resultados cuando la posicién que cubre afecte
resultados, la porcion inefectiva se reconoce de inmediato en resultados.

Suspension de la contabilidad de coberturas

La Compaiiia suspende la contabilidad de coberturas cuando el instrumento financiero derivado o el
instrumento financiero no derivado ha vencido, es cancelado o ejercido, cuando el instrumento
financiero derivado o no derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta. La sustitucion o la renovacion sucesiva de
un instrumento de cobertura por otro no es una expiracion o resolucion si dicha sustitucion o
renovacion es parte del objetivo de gestion de riesgos documentado de la Compaiiia y es congruente
con éste.

Al suspender la contabilidad de coberturas, en el caso de las coberturas de valor razonable, el ajuste
al valor en libros de un importe cubierto para el que se usa el método de tasa de interés efectiva, se
amortiza en resultados por el periodo de vencimiento, en el caso de coberturas de flujo de efectivo,
las cantidades acumuladas en el capital contable como parte de la utilidad integral, permanecen en el
capital hasta el momento en que los efectos de la transaccion pronosticada afecten los resultados. En
el caso de que ya no sea probable que la transaccion pronosticada ocurra, las ganancias o las pérdidas
que fueron acumuladas en la cuenta de utilidad integral son reconocidas inmediatamente en
resultados. Cuando la cobertura de una transaccion pronosticada se mostr6d satisfactoria y
posteriormente no cumple con la prueba de efectividad, los efectos acumulados en la utilidad integral
en el capital contable se llevan de manera proporcional a los resultados, en la medida en que la
transaccion pronosticada afecte los resultados.
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El valor razonable de los instrumentos financieros derivados que se refleja en los estados financieros
consolidados de la Compaiiia representa una aproximacion matematica de su valor razonable. Se
calcula usando modelos propiedad de terceros independientes, con supuestos basados en condiciones
de mercado pasadas, presentes y expectativas futuras al dia del cierre contable correspondiente.

Inventarios

Los inventarios se valuan al menor entre su costo o valor neto de realizacion. El costo es determinado
utilizando el método de costos promedio. El costo de los inventarios que corresponde a materiales y
consumibles, incluye costos por instalacion de equipos, otros costos directos y gastos indirectos.
Excluye costos de préstamos. El valor neto de realizacion es el precio de venta estimado en el curso
ordinario del negocio, menos los gastos de venta variables aplicables.

Pagos anticipados

Los pagos anticipados comprenden principalmente seguros y pagos anticipados a proveedores de
servicios. Los montos son registrados con base en valores contractuales y son registrados en el estado
consolidado de resultados mensualmente durante la vida del pago anticipado que le corresponda: el
monto que le corresponde por la proporcion a ser reconocida dentro de los siguientes 12 meses es
presentada en activo circulante y el monto remanente es presentado en activo no circulante.

Propiedades, planta y equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo se registran a su costo menos la depreciacion
acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro de su valor. El costo incluye gastos
directamente atribuibles a la adquisicion del activo.

Los costos posteriores son incluidos en el valor en libros del activo o reconocidos como un activo
por separado, segun sea apropiado, s6lo cuando sea probable que la Compaiiia obtenga beneficios
economicos futuros derivados del mismo y el costo del elemento pueda ser calculado confiablemente.
El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Las reparaciones y el mantenimiento son
reconocidos en el estado consolidado de resultados durante el afio en que se incurren. Las mejoras
significativas son depreciadas durante la vida util remanente del activo relacionado.

La depreciacion es calculada usando el método de linea recta, considerando por separado cada uno
de sus componentes, excepto por los terrenos que no son sujetos a depreciacion. La vida util estimada
de las clases de activos se indica a continuacion:

Afios
Edificios 40 - 60
Equipo de computo 3-5
Equipo de transporte 4
Equipo de oficina 10
Red de telecomunicacion 3a28

Los costos de préstamos generales y especificos, atribuibles a la adquisicion, construcciéon o
produccion de activos calificados, los cuales necesariamente tardan un periodo sustancial de tiempo
para estar listos antes de su uso o venta, se capitalizan formando parte del costo de adquisicion de
dichos activos calificados, hasta el momento en que estén aptos para el uso al que estan destinados o
para su venta.

Los activos clasificados como propiedad, planta y equipo estan sujetos a pruebas de deterioro cuando
se presenten hechos o circunstancias indicando que el valor en libros de los activos pudiera no ser
recuperado. Una pérdida por deterioro se reconoce por el monto en el que el valor en libros del activo
excede su valor de recuperacion en el estado consolidado de resultados en el rubro de otros gastos,
neto. El valor de recuperacion es el mayor entre el valor razonable menos los costos de venta y su
valor en uso.

El valor residual, la vida util y el método de depreciacion de los activos se revisan, como minimo, al
término de cada periodo de informe y, si las expectativas difieren de las estimaciones previas, los
cambios se contabilizan como un cambio en una estimacion contable.
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Las pérdidas y ganancias por disposicion de activos se determinan comparando el valor de venta con
el valor en libros y son reconocidas en el rubro de otros gastos, neto en el estado consolidado de
resultados.

Arrendamientos
La Compariia como arrendatario:

La Compaiia evalua si un contrato es o contiene un contrato de arrendamiento, al inicio del plazo
del contrato. Un arrendamiento se define como un contrato en el que se otorga el derecho a controlar
el uso de un activo identificado, durante un plazo determinado, a cambio de una contraprestacion. La
Compafiia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo de arrendamiento correspondiente, con
respecto a todos los contratos de arrendamiento en los que funge como arrendatario, excepto en los
siguientes casos: los arrendamientos a corto plazo (definidos como arrendamientos con un plazo de
arrendamiento menor a 12 meses); arrendamientos de activos de bajo valor (definidos como
arrendamientos de activos con un valor individual de mercado menor a US$5,000 (cinco mil délares);
y, los contratos de arrendamiento cuyos pagos son variables (sin ningun pago fijo contractualmente
definido). Para estos contratos que exceptlian el reconocimiento de un activo por derecho de uso y
un pasivo por arrendamiento, la Compafiia reconoce los pagos de renta como un gasto operativo en
linea recta durante el plazo del arrendamiento.

El activo por derecho de uso se compone de los pagos de arrendamiento descontados a valor presente;
los costos directos para obtener un arrendamiento; los pagos anticipados de arrendamiento; y las
obligaciones de desmantelamiento o remocioén de activos. La Compaiiia deprecia el activo por
derecho de uso durante el periodo mas corto del plazo de arrendamiento y la vida 1til del activo
subyacente; en este sentido, cuando una opcidon de compra en el contrato de arrendamiento es
probable de ser ejercida, el activo por derecho de uso se deprecia en su vida util. La depreciacion
comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide en su reconocimiento inicial descontando a valor presente los
pagos de renta minimos futuros de acuerdo con un plazo, utilizando una tasa de descuento que
represente el costo de obtener financiamiento por un monto equivalente al valor de las rentas del
contrato, para la adquisicion del activo subyacente, en la misma moneda y por un plazo similar al
contrato correspondiente (tasa incremental de préstamos). Cuando los pagos del contrato contienen
componentes que no son de rentas (servicios), la Compaiiia ha elegido, para algunas clases de activo,
no separarlos y medir todos los pagos como un componente tnico de arrendamiento; sin embargo,
para el resto de las clases de activo, la Compaiia mide el pasivo por arrendamiento Uinicamente
considerando los pagos de componentes que son rentas, mientras que los servicios implicitos en los
pagos, se reconocen directamente en resultados como gastos operativos.

Para determinar el plazo del contrato de arrendamiento, la Compaiia considera el plazo forzoso,
incluyendo la probabilidad de ejercer cualquier derecho de extension de plazo y/o de una salida
anticipada.

Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se mide aumentando el valor en libros para reflejar los
intereses sobre el pasivo por arrendamiento (utilizando el método de interés efectivo) y reduciendo
el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

Cuando existen modificaciones a los pagos de arrendamiento por concepto de inflacion, la Compaiiia
remide el pasivo por arrendamiento a partir de la fecha en que se conocen los nuevos pagos, sin
reconsiderar la tasa de descuento. Sin embargo, si las modificaciones se relacionan con el plazo del
contrato o con el gjercicio de una opcion de compra, la Compaiiia evalua de nueva cuenta la tasa de
descuento en la remedicion del pasivo. Cualquier incremento o disminucion en el valor del pasivo
por arrendamiento posterior a esta remedicion, se reconoce incrementando o disminuyendo en la
misma medida, seglin sea el caso, el valor del activo por derecho de uso.
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Finalmente, el pasivo por arrendamiento se da de baja en el momento en que la Compaiia liquida la
totalidad de las rentas del contrato. Cuando la Compaiiia determina que es probable que ejercera una
salida anticipada del contrato que amerite un desembolso de efectivo, dicha consideracion es parte
de la remedicion del pasivo que se cita en el parrafo anterior; sin embargo, en aquellos casos en los
que la terminacion anticipada no implique un desembolso de efectivo, la Compaiiia cancela el pasivo
por arrendamiento y el activo por derecho de uso correspondiente, reconociendo la diferencia entre
ambos inmediatamente en el estado consolidado de resultados.

Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando éstos cumplen las siguientes caracteristicas: son
identificables, proporcionan beneficios econdémicos futuros y se tiene un control sobre dichos
beneficios.

Los activos intangibles se clasifican como sigue:
i.  Devida util definida

Se reconocen a su costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro reconocidas.
Se amortizan en linea recta de acuerdo con la estimacion de su vida util, determinada con base en la
expectativa de generacion de beneficios econoémicos futuros, y estin sujetos a pruebas de deterioro
cuando se identifican indicios de deterioro.

Las vidas ttiles estimadas de los activos intangibles con vida util definida se resumen como sigue:

Aiios
Software y licencias 3a7
Concesiones 20 a 30
Capacidad de red de comunicaciones " 13
Otros 4
Obligaciones de hacer y no hacer 3
Marcas 5
Relaciones con clientes 15

(1) Se incluye dentro de “Otros” en la Nota 11.

a. Marcas

Las marcas adquiridas en una transaccion separada se registran a su costo de adquisicion. Las
marcas adquiridas en una combinacion de negocios son reconocidas a su valor razonable a la
fecha de adquisicion.

Las marcas se amortizan atendiendo a su vida 0til de acuerdo con la evaluacidon de la Compaiia;
si en dicha evaluacion se determina que la vida 0til de estos activos es indefinida, entonces no se
amortizan, pero se sujetan a pruebas anuales de deterioro.

b. Licencias

Las licencias adquiridas en una transaccion separada se registran a su costo de adquisicion y una
combinacion de negocios son reconocidas a su valor razonable a la fecha de adquisicion.

Las licencias que tienen una vida util definida se presentan al costo menos su amortizacion
acumulada. La amortizacion se reconoce con base en el método de linea recta sobre su vida util
estimada.

La adquisicion de licencias de software se capitaliza con base en los costos incurridos para
adquirir y tener en uso el software especifico.
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c. Concesiones

La Compaiiia cuenta con tres concesiones unicas para uso comercial otorgadas por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (“IFT”), ahora la Comision Reguladora de Telecomunicaciones.
La Compania evaluo los requerimientos de alcance establecidos por la CINIIF 12, Acuerdos de
Concesion de Servicios, concluyendo que sus concesiones se encuentran fuera del alcance de la
CINIIF 12. En relacion con estos servicios, la Compaiiia evalia si el otorgante controla o regula
(i) cuales servicios debe otorgar el operador, (ii) los destinatarios de estos servicios y (iii) el precio
que se puede establecer.

La Compaiiia aplico los requerimientos de medicion inicial y subsecuentes establecidos por la
NIC 36, Activos intangibles, reconociendo inicialmente a su costo de adquisicion. La
amortizacion se reconoce con base en el método de linea recta sobre su vida util estimada.

Crédito mercantil

El crédito mercantil representa el exceso del costo de adquisicion de una subsidiaria sobre la
participacion de la Compania en el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos
determinado a la fecha de adquisicion y no es sujeto a amortizacion. El crédito mercantil se presenta
en el rubro de crédito mercantil y activos intangibles y se reconoce a su costo menos las pérdidas
acumuladas por deterioro, las cuales no se revierten. Las ganancias o pérdidas en la disposicion de
una entidad incluyen el valor en libros del crédito mercantil relacionado con la entidad vendida.

Deterioro de activos no financieros

Los activos que tienen una vida ttil indefinida, por ejemplo, el crédito mercantil, no son depreciables
o amortizables y estdn sujetos a pruebas anuales por deterioro. Los activos que estan sujetos a
amortizacion se revisan por deterioro cuando eventos o cambios en circunstancias indican que el
valor en libros no podra ser recuperado. Una pérdida por deterioro se reconoce por el importe en que
el valor en libros del activo no financiero excede su valor de recuperacion. El valor de recuperacion
es el mayor entre el valor razonable del activo menos los costos para su venta y el valor en uso. Con
el proposito de evaluar el deterioro, los activos se agrupan en los niveles minimos en donde existan
flujos de efectivo identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no
financieros de larga duracion diferentes al crédito mercantil que han sufrido deterioro se revisan para
una posible reversion del deterioro en cada fecha de reporte.

Impuestos a la utilidad

El rubro de impuestos a la utilidad en el estado consolidado de resultados representa la suma de los
impuestos a la utilidad causados y los impuestos a la utilidad diferidos.

El monto de impuesto a la utilidad que se refleja en el estado consolidado de resultados, representa
el impuesto causado en el aflo, asi como los efectos del impuesto a la utilidad diferido determinado
en cada subsidiaria por el método de activos y pasivos, aplicando la tasa establecida por la legislacion
promulgada o sustancialmente promulgada vigente a la fecha del balance donde opera la Compania
y generan ingresos gravables al total de diferencias temporales resultantes de comparar los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos y que se espera que apliquen cuando el impuesto diferido
activo se realice o el impuesto diferido pasivo se liquide, considerando en su caso, las pérdidas
fiscales por amortizar, previo andlisis de su recuperacion. El efecto por cambio en las tasas de
impuesto vigentes se reconoce en los resultados del periodo en que se determina el cambio de tasa.

La Administracion evalta periddicamente las posiciones ejercidas en las declaraciones de impuestos
con respecto a situaciones en las que la legislacion aplicable es sujeta de interpretacion. Se reconocen
provisiones cuando es apropiado con base en los importes que se espera pagar a las autoridades
fiscales.

El impuesto diferido activo se reconoce solo cuando es probable que exista utilidad futura gravable
contra la cual se podran utilizar las deducciones por diferencias temporales.

El impuesto a la utilidad diferido de las diferencias temporales que surge de inversiones en
subsidiarias, asociadas y acuerdos conjuntos es reconocido, excepto cuando el periodo de reversion
de las diferencias temporales es controlado por Axtel y es probable que las diferencias temporales no
se reviertan en un futuro cercano.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho legal y cuando
los impuestos son recaudados por la misma autoridad fiscal.

Beneficios a los empleados
i.  Planes de pensiones
Planes de contribucién definida:

Un plan de contribucion definida es un plan de pensiones mediante el cual la Compaiiia paga
contribuciones fijas a una entidad por separado. La Compaiiia no tiene obligaciones legales o
asumidas para pagar contribuciones adicionales si el fondo no mantiene suficientes activos para
realizar el pago a todos los empleados de los beneficios relacionados con el servicio en los periodos
actuales y pasados. Las contribuciones se reconocen como gastos por beneficios a empleados a la
fecha que se tiene la obligacion de la aportacion.

Planes de beneficios definidos:

Un plan de beneficios es definido como un monto de beneficio por pension que un empleado recibira
en su retiro, usualmente dependiente de uno o mas factores tales como la edad, los afios de servicio
y la compensacion.

El pasivo reconocido en el estado consolidado de situacion financiera con respecto a los planes de
beneficios definidos es el valor presente de la obligacion por beneficios definidos en la fecha del
estado consolidado de situacion financiera menos el valor razonable de los activos del plan. Al 31 de
diciembre de 2025, 2024 y 2023, la Compafiia no cuenta con activos del plan. La obligacion por
beneficios definidos se calcula anualmente por actuarios independientes utilizando el método de
costo unitario proyectado. El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se determina
al descontar los flujos estimados de efectivo futuros utilizando las tasas de descuento de conformidad
con la NIC 19, Beneficios a empleados que estan denominados en la moneda en que los beneficios
seran pagados, y que tienen vencimientos que se aproximan a los términos del pasivo por pensiones.

Las remediciones actuariales generadas por ajustes y cambios en los supuestos actuariales se registran
directamente en otras partidas de la utilidad integral en el afio en el cual ocurren, y no se reclasificaran
al resultado del periodo.

La Compafiia determina el gasto (ingreso) financiero neto aplicando la tasa de descuento al pasivo
(activo) por beneficios definidos neto.

Los costos por servicios pasados se reconocen inmediatamente en el estado consolidado de
resultados.

ii.  Beneficios médicos post-empleo

La Compaiia proporciona beneficios médicos luego de concluida la relacion laboral a sus empleados
retirados. El derecho de acceder a estos beneficios depende generalmente de que el empleado haya
trabajado hasta la edad de retiro y que complete un periodo minimo de afios de servicio. Los costos
esperados de estos beneficios se reconocen durante el periodo de prestacion de servicios utilizando
los mismos criterios que los descritos para los planes de beneficios definidos.

iii.  Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion se pagan cuando la relacion laboral es concluida por la Compaiiia
antes de la fecha normal de retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente la terminacion de la
relacion laboral a cambio de estos beneficios. La Compaiiia reconoce los beneficios por terminacion
en la primera de las siguientes fechas: (a) cuando la Compaiiia ya no puede retirar la oferta de esos
beneficios, y (b) en el momento en que la Compaiiia reconozca los costos por una reestructuracion
que esté dentro del alcance de la NIC 37 e involucre el pago de los beneficios por terminacion. En
caso de que exista una oferta que promueva la terminacion de la relacion laboral en forma voluntaria
por parte de los empleados, los beneficios por terminacion se valtian con base en el nimero esperado
de empleados que se estima aceptaran dicha oferta. Los beneficios que se pagaran a largo plazo se
descuentan a su valor presente.

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, la Compaiiia reconocié un gasto por terminacion laboral
en el estado de resultados de $21,492, $17,344 y $387,553, respectivamente.

24



r.

iv.  Beneficios a corto plazo

La Compaiiia proporciona beneficios a empleados a corto plazo, los cuales pueden incluir sueldos,
salarios, compensaciones anuales y bonos pagaderos en los siguientes 12 meses. La Compaiiia
reconoce una provision sin descontar cuando se encuentra contractualmente obligado o cuando la
practica pasada ha creado una obligacion.

v.  Participacion de los trabajadores en las utilidades (“PTU”) y gratificaciones

La Compaiiia reconoce un pasivo y un gasto por gratificaciones y participacion de los trabajadores
en las utilidades cuando tiene una obligacion legal o asumida de pagar estos beneficios y determina
el importe a reconocer con base en la utilidad fiscal del afio después de ciertos ajustes.

Capital contable

Las acciones ordinarias de Controladora Axtel SAB se clasifican como capital social dentro del
capital contable. Los costos incrementales atribuibles directamente a la emision de nuevas acciones
se incluyen en el capital como una deduccioén de la contraprestacion recibida, netos de impuestos.

Al ocurrir una recompra de acciones propias, se convierten en acciones en tesoreria y su importe se
carga al capital contable a su precio de compra. Estos importes se expresan a su valor historico.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir por la venta
de bienes y servicios en el curso normal de operaciones y se presentan en el estado consolidado de
resultados netos del importe de consideraciones variables, las cuales comprenden el importe estimado
de, rebajas y descuentos.

Para el reconocimiento de ingresos de contratos con clientes, se utiliza un modelo integral para la
contabilizacion de ingresos, el cual estd basado en un enfoque de cinco pasos que consiste en lo
siguiente: (1) identificar el contrato; (2) identificar las obligaciones de desempefio en el contrato; (3)
determinar el precio de la transaccion; (4) asignar el precio de la transaccion a cada obligacion de
desempefio en el contrato; y (5) reconocer el ingreso cuando se satisface la obligacion de desempeiio.

La Compafiia mantiene contratos de servicios administrados con clientes del portafolio empresarial
y gobierno que pueden incluir multiples entregables, las cuales consisten principalmente en la entrega
de equipos y prestacion de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion. La
Compania evalua ciertos contratos en los cuales se identifica mas de una obligaciéon de desempefio
separable lo cual consiste en los equipos utilizados para prestar el servicio y que son instalados en
las ubicaciones de los clientes. Adicional a los equipos, se identifican los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién como otra obligacion de desempefio separable.

En el caso de que los equipos entregados al cliente sean una obligacion de desempeiio separable del
servicio, la Compaiiia asigna el precio de los contratos de servicios administrados a las obligaciones
de desempefio identificadas y descritas en el parrafo anterior de acuerdo a sus valores independientes
en el mercado y los descuentos relativos.

La Compaiiia reconoce el ingreso derivado de los contratos de servicios administrados como sigue:

- Los ingresos por los equipos que se instalan en las ubicaciones de los clientes se reconocen en el
momento en el cual se transfiere el control o derecho a utilizarlos, es decir en un punto en el tiempo.
Esta obligacion de desempefio tiene un componente financiero, por lo cual los ingresos se reconocen
conforme al método de tasa de interés efectiva durante el plazo del contrato.

- Los ingresos por servicios se reconocen conforme se van prestando es decir conforme el cliente los
va consumiendo en relacion a servicios de voz, datos y en general telecomunicaciones.

Los ingresos por dividendos de inversiones se reconocen una vez que se han establecido los derechos
de los accionistas para recibir este pago (siempre que sea probable que los beneficios econdomicos
fluiran para la Compatiia y que el ingreso pueda ser valuado confiablemente).

Los ingresos por intereses se reconocen cuando es probable que los beneficios econémicos fluyan
hacia la Compaiiia y el importe de los ingresos pueda ser valuado confiablemente, aplicando el
método del interés efectivo.

Los costos de adquisicion de nuevos contratos se_reconocen como activos del contrato y su
reconocimiento en el estado de utilidad integral se difiera por el periodo de dichos contratos, el cual
se considera se generara beneficios econdmicos.

25



s.  Utilidad por accion

La utilidad por accion se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas por el promedio
ponderado de acciones comunes en circulacion durante el afio.

Instrumentos financieros y administracion de riesgos financieros

Las actividades de la Compafiia la exponen a diversos riesgos financieros: riesgos de mercado (incluyendo
riesgo de variaciones en tipo de cambio, riesgo de variaciones en tasa de interés en flujos de efectivo y
riesgo de variaciones en tasa de interés de valores razonables), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La Compafia mantiene un programa general de administracion de riesgos que se centra en la
imprevisibilidad de los mercados financieros y busca minimizar los efectos adversos potenciales del
desempefio financiero de la Compaiiia.

El objetivo del programa de administracion de riesgos es proteger la salud financiera de los negocios
tomando en cuenta la volatilidad asociada con los tipos cf)e cambio y tasas de interés. En ocasiones,
tratindose de riesgos de mercado, la Compafiia utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir
ciertas exposiciones de riesgo.

Controladora Axtel cuenta con un Comité Eljecutiyo, constituido por los Co-Presidentes del Consejo, el
Director General y el Director de Finanzas. El Comité Ejecutivo supervisa las operaciones de instrumentos
financieros derivados propuestas por la Compafiia, en las que la perdida maxima posible sobrepase US$1
millon.

Todas las operaciones de instrumentos financieros derivados nuevas que la Compaiiia proponga celebrar,
asi como la renovacion de derivados existentes, requieren ser aprobadas tanto por la Compaifiia como por
el Director General de Axtel de conformidad con el siguiente programa de autorizaciones:

Pérdida Maxima
Posible US$ millon
Operaciones acumuladas anuales
Comité Ejecutivo 0-100
Consejo de Administracion >100

Las operaciones propuestas deben satisfacer ciertos criterios, incluyendo que las coberturas sean menores
a las exposiciones, que sean producto de un analisis fundamental y que se documenten adecuadamente.
Ademas, se deben realizar y documentar andlisis de sensibilidaci, y otros analisis de riesgos antes de
realizar la operacion.

Administracion del capital

Los objetivos de la Compafiia al administrar el capital son salvaguardar su capacidad para continuar como
negocio en marcha, de forma que pueda continuar proporcionando rendimientos a los accionistas y
beneficios a otras partes interesadas, asi como mantener una estructura de capital optima para reducir el
costo de capital.

Para poder mantener o ajustar la estructura de capital, la Compafiia puede ajustar la cantidad de dividendos
pagados a los accionistas, regresar capital a los accionistas, emitir nuevas acciones o vender activos para
reducir la deuda.

Como parte de su proceso de administracion de riesgos y del capital, Controladora Axtel monitorea
principalmente las razones financieras establecidas en sus contratos de crédito bancarios y deuda bursatil
(covenants), las cuales se detallan en la Nota 16.
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Instrumentos financieros por categoria
A continuacion, se presentan los instrumentos financieros que mantiene la Compafiia, por categoria:
Al 31 de diciembre de

2025 2024 2023
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 1,319,643 $ 1,255,711 $ 1,207,199
Activos financieros medidos a costo amortizado:
Clientes y otras cuentas por cobrar 2,197,737 2,354,341 1,698,808
Activos financieros medidos a valor razonable con
cambios en resultados:
Instrumentos financieros derivados 32,743

$ 3,517,380  § 3,642,795 § 2,906,007

Pasivos financieros medidos a costo amortizado:

Deuda circulante $ 312,530 $ 277,754 $ 214,351
Pasivo por arrendamiento 343,579 273,995 260,864
Proveedores y partes relacionadas 2,116,210 1,953,445 1,375,315
Deuda no circulante 8,822,881 10,709,965 10,155,319

Pasivos financieros medidos a valor razonable con
cambios en resultados:

Instrumentos financieros derivados (! 13,027 - 31,987
$11,608,227  $13,215,159  $12,037,836

M La Compaiiia designoé los instrumentos financieros derivados que comprenden este saldo, como coberturas contables, de

acuerdo con lo que se describe en la Nota 4.
Valor razonable de activos y pasivos financieros a costo amortizado

El importe de efectivo y equivalentes de efectivo, clientes y otras cuentas por cobrar, otros activos
circulantes, proveedores y otras cuentas por pagar, deuda circulante, provisiones circulantes y otros
pasivos circulantes se aproximan a su valor razonable debido a que la fecha de vencimiento es menor a
12 meses. El valor neto en libros de estas cuentas representa el flujo esperado de efectivo al 31 de
diciembre de 2025, 2024 y 2023.

El valor en libros y el valor razonable estimado de los activos y pasivos financieros valuados a costo
amortizado se presentan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2025 Al 31 de diciembre de 2024 Al 31 de diciembre de 2023

Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable libros razonable
Pasivos financieros:
Deuda (D $9,059,290 $9,022,635  $10,880,967 $11,162,946 $10,290,217 $10,784,708

(M El valor en libros de la deuda, para fines del céalculo de su valor razonable, se presenta bruto de intereses por pagar y costos
de emision.

Riesgo de mercado

(i).  Riesgo de tipo de cambio

La Compaiiia se encuentra expuesta al riesgo cambiario que surge de la exposicion de su moneda,
principalmente con respecto al dolar americano. El endeudamiento y una parte de las cuentas por pagar
de Controladora Axtel se expresan en dolares americanos, por lo que esta expuesta al riesgo de variaciones
en el tipo de cambio.

El gasto por intereses de la Compaiiia sobre la deuda expresada en ddlares, seglin se expresa en pesos en
los estados financieros consolidados de Controladora Axtel, varia con los movimientos en el tipo de
cambio. La depreciacion del peso resulta en incrementos en el gasto por intereses registrado en pesos.
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La Compaiia registra ganancias o pérdidas por tipo de cambio cuando el peso se aprecia o deprecia contra
el dolar. Debido a que los pasivos monetarios de la Compafiia denominados en dolares han excedido, (y
se espera sigan excediendo) los activos monetarios de Controladora Axtel expresados en esa misma
moneda, la depreciacidn del peso contra el dolar resultara en pérdidas cambiarias.

La Compaiiia mantiene los siguientes activos y pasivos denominados en moneda extranjera con relacion
a la moneda funcional de las entidades subsidiarias, convertidos a miles de pesos al tipo de cambio de
cierre al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023.

USD
(convertido a miles MXN)
2025 2024 2023
Activos financieros $ 945324 $ 651,423  $1,289,533
Pasivos financieros (4,946,194) (8,024,900) (7,194,222)
Posicion financiera en moneda extranjera $(4,000,870)  $(7,373,477)  $(5,904,689)

Durante 2025, 2024 y 2023, Controladora Axtel contrat6 algunos instrumentos financieros derivados de
tipo forward para cubrir este riesgo, los cuales han sido designados como coberturas de flujos de efectivo
con cambios en capital para propositos contables como se explica en la siguiente seccion de esta nota.

Con base a las posiciones monetarias en moneda extranjera que mantiene la Compafia, una variacion
hipotética de 10% en el tipo de cambio MXN/USD, manteniendo todas las otras variables constantes,
resultaria en un efecto de $400,087 en el estado consolidado de resultados y consecuentemente en el
capital contable.

Instrumentos derivados

Instrumentos financieros

Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, la Compaiiia no cuenta con swaps de tasa de interés debido a
su vencimiento natural.

a. Forwards de cobertura contable con el objetivo de cubrir la exposicion a la variabilidad de tipo de
cambio USD/MXN.

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, la Compaiia mantiene forwards (USD/MXN) para cubrir
gastos de capital (Capex) que se realizan en una moneda diferente a su moneda funcional. Asi mismo,
al cierre de diciembre del 2025, la Compafiia mantiene contratos forward (USD/MXN) con el
objetivo de cubrir el pago de intereses futuros relacionados con diversos financiamientos
denominados en dolares. Debido a lo previamente mencionado, se ha documentado como partida
cubierta una transaccion pronosticada altamente probable relacionada a las erogaciones en dolares
por Capex y el pago de intereses.

Para propositos contables, la Compaiiia ha designado dichos forwards como relaciones de cobertura
de flujo de efectivo para cubrir las partidas cubiertas mencionadas con anterioridad, y documentado
formalmente estas relaciones, estableciendo los objetivos, la estrategia de la administracion para
cubrir el riesgo, la identificacion de los instrumentos de cobertura, las partidas cubiertas, la naturaleza
del riesgo a ser cubierto y la metodologia de la evaluacion de efectividad.
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(ii).

Las condiciones de los instrumentos financieros derivados y las consideraciones de su valuacion
como instrumentos de cobertura se mencionan a continuacion:

Intereses Capex
Forwards USD/MXN USD/MXN
Caracteristicas 2025 2025
Moneda USD USD
Nocional (miles) $7,260 $31,380
Strike (promedio) 18.51 18.50
Vencimiento Hasta 24-jun-2026 ~ Hasta 24-jun-2026
Valor en libros $(3,206) $(9,821)
Cambio de valor razonable para medir inefectividad $95 $(9,640)
Reclasificacion de ORI a resultados $(3,301) $(181)
Reconocido en ORI, neto de reclasificaciones $95 $(9,640)
Cambio de valor razonable de la partida cubierta para
medir inefectividad $095) $9,640
Intereses Capex Capex
Forwards USD/MXN USD/MXN USD/MXN
Caracteristicas 2024 2024 2023
Moneda USD USD USD
Nocional (miles) $7,260 $27,940 $11,200
Strike (promedio) 19.5742 20.3990 19.8775
Vencimiento Hasta 24-mar-2025  Hasta 24-mar-2025 Hasta 24-ene-2024
Valor en libros $15,054 $17,689 $(31,987)
Cambio de valor razonable para
medir inefectividad $10,877 §$1.372 $(32,189)
Reclasificacion de ORI a
resultados $16,024 - -
Reconocido en ORI, neto de
reclasificaciones $(970) $17,689 $(31,987)
Cambio de valor razonable de la
partida cubierta para medir $(8,212) $5,275 $33,553

inefectividad

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, la Compaiiia mantiene forwards USD/MXN que se
contrataron con el objetivo de mitigar el riesgo por incrementos en el tipo de cambio. La Compaiiia
ha determinado que las relaciones de cobertura son altamente efectivas, de acuerdo con las
caracteristicas y la modelacion de las partidas cubiertas, dando como resultado un 99%, 99% y 98%
en 2025, 2024 y 2023, respectivamente, de efectividad para la cobertura de Capex; mientras que para
la cobertura de intereses de la deuda se obtuvo un 99% y 98% de efectividad en 2025 y 2024,
respectivamente.

Conforme a los montos de referencia y a la forma en que se intercambian los flujos de los derivados,
la razon de cobertura promedio para la relacion de tipo de cambio USD/MXN fue de 95%, 75% y
87% en 2025, 2024 y 2023, respectivamente, para la cobertura de Capex; mientras que la cobertura
de intereses de la deuda, la razon de cobertura fue del 100% en 2025 y 2024. Si es necesario, se
realizara un reequilibrio para mantener esta relacion para la estrategia. Por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2025, no se reconocio inefectividad en resultados.

Riesgo de tasa de interés y flujo de efectivo

El riesgo de tasas de interés de la Compaiiia surge por préstamos a largo plazo. Los préstamos a tasas
variables exponen a la Compaiiia a riesgos de tasa de interés en flujos de efectivo que son parcialmente
contrarrestados por efectivo sostenido a tasas variables. Los préstamos a tasas fijas exponen a la Compaiiia
a riesgo de tasas de interés a valor razonable.
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Al 31 de diciembre de 2025, el 4.8% de la deuda total de Axtel genera tasas de interés fija mientras el
restante 95.2% genera tasas de interés variable.

La Compafiia analiza su exposicion al riesgo de tasa de interés sobre una base dindmica. Varios escenarios
son simulados, tomando en consideracion el refinanciamiento, renovacion de posiciones existentes,
financiamiento y cobertura alternativos. Con base en estos escenarios, la Compaiia calcula el impacto en
el resultado anual de un cambio en la tasa de interés definida por cada simulacion, utilizando el mismo
cambio en la tasa de interés para todas las monedas. Los escenarios se producen solo para pasivos que
representan las posiciones principales que generan los intereses mas altos.

Los resultados de Controladora Axtel y sus flujos de efectivo pueden ser impactados si se requiriese
financiamiento adicional en el futuro cuando las tasas de interés sean altas con relacion a las condiciones
actuales de la Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2025, si las tasas de interés en préstamos a tasa variable se vieran incrementadas o
disminuidas en 100 puntos base, el gasto por interés afectaria los resultados y el capital contable en
$89,498 y $(89,498), respectivamente.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera para la Compaiiia si un cliente o contraparte de un
instrumento financiero deja de cumplir sus obligaciones contractuales y se deriva principalmente de las
cuentas por cobrar de la Compaiiia a sus clientes, asi como de instrumentos de inversion.

Cuentas por cobrar

La Compafiia evalua y forma grupos de clientes que comparten un perfil de riesgo de crédito, de acuerdo
con el canal de servicio en el que operan, en linea con la gestion de negocios y la administracion de riesgos
interna.

La Compaiiia es responsable de administrar y analizar el riesgo crediticio de cada uno de sus clientes
nuevos antes de establecer los términos y concgciones de pago a ofrecer. El riesgo crediticio se genera por
la exposicion de crédito a clientes, incluyendo cuentas por cobrar. Si no existe una calificacion
independiente, la Compaiiia evaltia el riesgo crediticio de los clientes, tomando en cuenta la posicién
financiera, experiencia pasada y otros factores tales como bajas historicas, recheraciones netas y un
analisis de los saldos de cuentas por cobrar més antiguas con reservas que generalmente se incrementan
a medida que la cuenta por cobrar se va haciendo mas antigua. La concentracion de riesgo de crédito es
moderada debido a la cantidad de clientes y que no estan relacionados.

Controladora Axtel determina su estimacion de deterioro de cuentas por cobrar considerando la
probabilidad de recuperacion con base en experiencias pasadas, tomando en cuenta las tendencias actuales
de cobranza, asi como los factores economicos generales. Las cuentas por cobrar son completamente
reservadas cuando existen problemas especificos de cobranza; con base en las experiencias pasadas.
Ademas, los problemas de cobranza tales como la bancarrota o catastrofes también se toman en cuenta.

El analisis de las cuentas por cobrar se realiza mensualmente, y la estimacion de deterioro de cuentas por
cobrar se ajusta en los resultados.

Adicionalmente, la Compafiia realiza una evaluacion cualitativa de proyecciones econdmicas, con la
finalidad de determinar el posible impacto sobre probabilidades de incumplimiento y la tasa de
recuperacion que asigna a sus clientes. Finalmente, en la evaluacion de la baja de una cuenta por cobrar,
la Compaiiia evalua si existe alguna expectativa vigente de recuperacion de dicho activo, antes de proceder
a ejecutar la baja correspondiente.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, no han existido cambios en las técnicas de
estimacion o supuestos.

Controladora Axtel evaliia economicamente, los esfuerzos necesarios para iniciar procesos legales para
recuperar los saldos vencidos.

Al 31 de diciembre de 2025, la Compaiiia no tiene una exposicion significativa al riesgo de crédito sobre
un solo cliente o grupo de clientes que tengan caracteristicas similares. Se define que un grupo de clientes
tiene similares caracteristicas si son partes relacionadas. La concentracion del riesgo de crédito de los
principales clientes no debe exceder del 20% del monto bruto de los activos monetarios en cualquier
momento durante el afio. La concentracion del riesgo de crédito de cualquier otro cliente no debe exceder
del 5% del monto bruto de los activos monetarios en cualquier momento durante el afio.

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, la estimacion de pérdida crediticia esperada fue de $97,753,
$457,541 y $755,239, respectivamente. Axtel considera esta reserva suficiente para cubrir la pérdida
probable de cuentas por cobrar; sin embargo, no puede asegurar que no se requerira incrementar la
cantidad de esta reserva.
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Inversiones

La Compafiia cuenta con politicas conservadoras para la administracion de efectivo e inversiones
temporales, lo cual permite minimizar el riesgo en este tipo de activos financieros, considerando ademas
que solo se realizan operaciones con instituciones financieras que cuentan con altas calificaciones
crediticias.

La exposicion maxima de la Compafiia al riesgo de crédito es equivalente al total del valor en libros de
sus activos financieros.

Riesgo de liquidez

El departamento de finanzas de la Compafiia monitorea continuamente las proyecciones de flujo de
efectivo y los requerimientos de liquidez de la Compaiiia asegurandose de mantener suficiente efectivo e
inversion con realizacion inmediata para cumplir con las necesidades operativas.

La Compaiiia monitorea regularmente y toma sus decisiones considerando no violar los limites o
covenants establecidos en los contratos de deuda. Las proyecciones consideran los planes de
financiamiento de la Compatfia, el cumplimiento de covenants, el cumplimiento de razones de liquidez
minimas internas y requerimientos legales o regulatorios.

La responsabilidad de la administracion del riesgo de liquidez le corresponde al consejo de administracion
de la Compaiia, que ha establecido marco general para el manejo adecuado del riesgo de liquidez al corto,
mediano y largo plazo. La Compafiia administra el riesgo de liquidez manteniendo un nivel de reservas
adecuadas, uso de lineas de crédito comprometidas con bancos, ademas mantiene una continua vigilancia
de los flujos de efectivo reales y proyectados.

La tabla que se presenta a continuacion analiza los pasivos financieros derivados y no derivados de la
Compaiia agrupados conforme a sus vencimientos, de la fecha de reporte a la fecha de vencimiento
contractual. Los pasivos financieros derivados se incluyen en el analisis si sus vencimientos contractuales
son requeridos para entender los plazos de los flujos de efectivo de la Compaiia.

Los importes revelados en la tabla son los flujos de efectivo contractuales no descontados.

Menos de 1 aiio Entre1y5aiios Mas de S afios
Al 31 de diciembre de 2025

Porciodn circulante de deuda no circulante $ 312,530 $ -3 -
Proveedores y partes relacionadas 2,116,210 - -
Instrumentos financieros derivados 13,027 - -
Deuda no circulante - 5,736,685 3,119,081
Pasivo por arrendamiento 118,520 205,037 20,022
Intereses futuros no devengados 753,595 1,753,704 739,014
Al 31 de diciembre de 2024
Porcidn circulante de deuda no circulante $ 277,754  $ - $ -
Proveedores y partes relacionadas 1,953,445 - -
Deuda no circulante - 8,380,703 2,395,531
Pasivo por arrendamiento 109,080 148,684 16,231
Intereses futuros no devengados 1,039,059 2,255,079 508,025
Al 31 de diciembre de 2023
Porcidn circulante de deuda no circulante $ 214,351  $ - 3 -
Proveedores y partes relacionadas 1,375,315 - -
Instrumentos financieros derivados 31,987 - -
Deuda no circulante - 7,418,750 2,829,571
Pasivo por arrendamiento 107,755 131,295 21,814
Intereses futuros no devengados 1,111,695 2,994,078 790,646

La Compaiiia espera cumplir sus obligaciones con los flujos generados por las operaciones y/o flujos
aportados por sus accionistas principales. Ademas, la Compaiiia tiene acceso a lineas de crédito como se
menciona en la Nota 16.

Al 31 de diciembre de 2025, Axtel cuenta con lineas de crédito comprometidas por US$50,000, de los
cuales el 100% se encuentran disponibles.
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Acuerdos de financiacion de proveedores
La Compaiiia opera los siguientes tipos de acuerdos de financiacion de proveedores:

Para garantizar un facil acceso al crédito a sus proveedores y facilitar la liquidaciéon anticipada, la
Compaiiia ha celebrado contratos financiamiento de proveedores que permiten a los proveedores obtener
el pago de los bancos por los importes facturados hasta 7 dias antes de la fecha de vencimiento de la
factura sujeto a un descuento de tasa variable entre TIIEF + 3.10 o SOFR + 3.10. Los acuerdos permiten
a los bancos liquidar anticipadamente facturas hasta por el total de lo publicado. El descuento representa
menos que el descuento comercial por amortizacion anticipada comtinmente utilizado en el mercado. La
Compaiiia paga a los bancos el importe total de la factura en la fecha de pago programada segun lo exige
cada factura. Como los acuerdos no permiten a la Compaiiia ampliar la financiacion de los bancos
pagandoles mas tarde de lo que habria pagado a sus proveedores, la Compaifiia considera que los importes
a pagar a los bancos deberian presentarse como parte de proveedores y otras cuentas por pagar. Al 31 de
diciembre de 2025, el 20% de las cuentas por pagar eran importes adeudados en virtud de estos
preparativos.

A continuacion, se incluye detalle sobre los acuerdos de financiacion de proveedores y su presentacion
dentro del estado consolidado de situacion financiera:

31 de diciembre de
2025 2024
Presentado como parte de “Proveedores y otras cuentas por pagar’: 412,624 235,628
Cuentas por pagar comerciales por las cuales los proveedores ya han
recibido el pago de la institucion financiera 259,086 186,197

A continuacion, se incluye el detalle de los rangos de fechas de pago de los acuerdos de financiacion de
proveedores al 31 de diciembre de:

Dias
2025 2024
Para pasivos presentados como parte de “Proveedores y otras cuentas por pagar’:
Pasivos que forman parte de acuerdos de financiacion de proveedores 74 83
Cuentas por pagar comparables que no forman parte de acuerdos de financiacion
de proveedores 90 90

Los cambios en los pasivos que estan sujetos a acuerdos de financiacion de proveedores son atribuibles
principalmente a adiciones resultantes de compras de bienes y servicios y posteriores liquidaciones en
efectivo. No hubo cambios materiales no monetarios en estos pasivos.

La Compaiiia no enfrenta un riesgo de liquidez significativo como resultado de sus acuerdos de
financiacion de proveedores dado el monto limitado de pasivos sujetos a acuerdos de financiacion con
proveedores y el acceso de la Compaiiia a otras fuentes de financiacion en condiciones similares.

Jerarquia de valor razonable

A continuacion, se presenta el analisis de los instrumentos financieros medidos de acuerdo a su jerarquia
de valor razonable. Se usan 3 diferentes niveles presentados a continuacion:

- Nivel 1: Precios cotizados para instrumentos idénticos en mercados activos.

- Nivel 2: Otras valuaciones que incluyen precios cotizados para instrumentos similares en mercados
activos que son directa o indirectamente observables.

- Nivel 3: Valuaciones realizadas a través de técnicas en que uno o mas de sus datos significativos son
no observables.
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La siguiente tabla presenta los activos y pasivos de la Compania que son medidos a valor razonable al 31
de diciembre de 2025, 2024 y 2023:

Al 31 de diciembre de 2025
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos (pasivos) financieros:
Forwards $ - % (13,027) $ - $(13,027)
$ - % (13,027) $ - $ (13,027)
Al 31 de diciembre de 2024
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos (pasivos) financieros:
Forwards $ - $ 32743 $ - % 32,743
$ - $ 32,743 $ - % 32,743
Al 31 de diciembre de 2023
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos (pasivos) financieros:
Forwards $ - $ (31,987) $ - $(31,987)
$ - $ (31,987) § - $ (31,987)

No hubo transferencias entre nivel 1 y 2 o entre nivel 2 y 3 durante el periodo.
Las técnicas especificas de valuacion usadas para valuar instrumentos financieros incluyen:
- Cotizaciones de mercado o cotizaciones de comerciantes para instrumentos similares.

- El valor razonable de los contratos de divisas a plazo se determina usando los tipos de cambio a la
fecha de cierre de balance, con el valor resultante descontado a valor presente.

- Ofras tecnicas, como el analisis de descuento de flujos de efectivo, que se utiliza para determinar el
valor razonable de los restantes instrumentos financieros.

5. Estimaciones contables y juicios criticos

Las estimaciones y juicios son continuamente evaluados y se encuentran basados en la experiencia histo-
rica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se cree que son razonables bajo las
circunstancias.

La Compaiiia realiza estimaciones y supuestos sobre el futuro. La estimacion contable resultante, por
definicion, rara vez igualara el resultado real relacionado. Las estimaciones y supuestos que tienen riesgo
significativo de causar ajustes materiales a los valores en el valor en libros de los activos y pasivos en el
proximo afio financiero se presentan a continuacion:

a. Estimacion de deterioro y vida util de activos de larga duracion

La Compafiia revisa los indicios de deterioro en activos depreciables y amortizables anualmente, o
cuando ciertos eventos o circunstancias indican que el valor contable podria no ser recuperado en la
vida util restante de dichos activos. Por su parte, los activos intangibles con una vida 1util indefinida
se sujetan a pruebas de deterioro al menos cada afio y siempre que exista un indicio de que el activo
podria haberse deteriorado.

Para evaluar el deterioro, la Compaiiia utiliza flujos de efectivo, que consideren las estimaciones
administrativas para futuras transacciones, incluyendo las estimaciones para ingresos, costos, gastos
operativos, gastos de capital y servicio de deuda. De acuerdo con las NIIF, los flujos de efectivo
futuros descontados asociados con un activo o unidad generadora de efectivo (UGE), se compararian
al valor contable del activo o UGE en cuestion, para determinar si existe deterioro, siempre que
dichos flujos descontados sean menores al valor en libros. En dado caso, el valor en libros del activo
o grupo de activos se reduce a su valor recuperable.
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C.

e.

La Compafia estima la vida util de sus activos de larga duracion para determinar los gastos de
depreciacion y amortizacion a registrarse en el periodo de reporte. La vida 1til de un activo se calcula
cuando el activo es adquirido, con base en experiencias pasadas con activos similares, considerando
cambios tecnologicos anticipados u otro tipo de factores. Cuando ocurren cambios tecnoldgicos mas
rapido de lo estimado, o de manera diferente a lo que se anticipd, las vidas Ttiles asignadas a estos
activos podrian tener que reducirse. Esto llevaria al reconocimiento de un gasto mayor de
depreciacion y amortizacion en periodos futuros. Alternativamente, este tipo de cambios
tecnologicos podria resultar en el reconocimiento de un cargo por deterioro para reflejar la reduccion
en los beneficios econdmicos futuros esperados de los activos.

Estimacion de deterioro del crédito mercantil

La Compafiia realiza pruebas anuales para determinar si el crédito mercantil ha sufrido algiin
deterioro (Nota 11). Para las pruebas de deterioro, el crédito mercantil se asigna a las unidades
generadoras de efectivo (UGEs) de los cuales la Compatfiia ha considerado que se generan sinergias
econdmicas y operativas de las combinaciones de negocios. Los montos recuperables de los grupos
de UGE:s se determinaron con base en los calculos de su valor en uso, los cuales requieren el uso de
estimaciones, dentro de las cuales, las mas significativas son las siguientes:

- Estimacion de margenes bruto y operativo futuros de acuerdo al desempefio histérico y
expectativas de la industria para cada grupo de UGE.

- Tasa de descuento basada en el costo ponderado de capital (WACC) de cada UGE o grupo de
UGE.

- Tasas de crecimiento a largo plazo.
Recuperabilidad del impuesto diferido activo

La Compaiia tiene pérdidas fiscales por aplicar, las cuales se pueden aprovechar en los siguientes
afios hasta que caduque su vencimiento (Nota 19). Basado en las proyecciones de ingresos y
ganancias fiscales que generara la Compaiiia en los siguientes afios mediante un estructurado y
robusto plan de negocios, la administracion ha considerado que las actuales pérdidas fiscales seran
utilizadas antes que expiren y por esto se ha considerado adecuado reconocer un activo de impuesto
diferido por dichas pérdidas.

Evaluacion de contingencias

La Compaiiia ejerce su juicio en la medicion y reconocimiento de provisiones y las exposiciones a
los pasivos contingentes relacionados con litigios pendientes u otras reclamaciones pendientes
sujetas a negociacion de liquidacion, mediacion, arbitraje o regulacion del gobierno, asi como otros
pasivos contingentes. La Compaiiia aplica juicio para evaluar la probabilidad de que una reclamacion
pendiente sea efectiva, o resulte en el reconocimiento de un pasivo, y para cuantificar el posible rango
de la liquidacion. Debido a la incertidumbre inherente a este proceso de evaluacion, las pérdidas
reales pueden ser diferentes de la provision estimada originalmente.

Las contingencias se registran como provisiones cuando es probable que se haya incurrido en un
pasivo y la cantidad de la pérdida sea razonablemente estimable. No es practico realizar una
estimacidn en relacion con la sensibilidad a las pérdidas potenciales si los otros supuestos han sido
utilizados para registrar estas provisiones debido al nimero de supuestos subyacentes y al rango de
resultados razonables posibles en relacion con las acciones potenciales de terceras partes, tales como
reguladores, tanto en términos de probabilidad de pérdida y las estimaciones de tal pérdida.

Estimacion de probabilidades de incumplimiento y tasa de recuperacion para aplicar el modelo de
peérdidas esperadas en el cdlculo de deterioro de activos financieros

La Compatfiia asigna a los clientes con los que mantiene una cuenta por cobrar a cada fecha de reporte,
ya sea de manera individual o en grupo, una estimacion de la probabilidad de incumplimiento en el
pago de las cuentas por cobrar y la tasa de recuperacion estimada, con la finalidad de reflejar los
flujos de efectivo que se espera recibir de los saldos vigentes en dicha fecha.
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Estimacion de la tasa de descuento para calcular el valor presente de los pagos de renta fijos
futuros

La Compaiia estima la tasa de descuento a utilizar en la determinacion del pasivo por arrendamiento,
con base en la tasa incremental de préstamos (“IBR”, por sus siglas en inglés).

La Compaiiia utiliza un modelo de tres niveles, con el cual determina los tres elementos que
componen la tasa de descuento: (i) tasa de referencia, (ii) componente de riesgo de crédito y (1ii)
ajuste por caracteristicas del activo subyacente. En dicho modelo, la administracién también
considera sus politicas y practicas para obtener financiamiento, distinguiendo entre el obtenido a
nivel corporativo (es decir, por la tenedora), o bien, a nivel de cada subsidiaria. Finalmente, para los
arrendamientos de bienes inmuebles, o bien, en los cuales existe una evidencia significativa y
observable de su valor residual, la Compaiiia estima y evalia un ajuste por caracteristicas del activo
subyacente, atendiendo a la posibilidad de que dicho activo sea otorgado como colateral o garantia
ante el riesgo de incumplimiento.

Estimacion del plazo de los contratos de arrendamiento

La Compaiia define el plazo de los arrendamientos como el periodo por el cual existe un compromiso
contractual de pago, considerando el periodo no cancelable del contrato, asi como las opciones de
renovacion y de terminacion anticipada que es probable que se ejerzan. La Compafia participa en
contratos de arrendamiento que no tienen un plazo forzoso definido, un periodo de renovacion
definido (en caso de contener una clausula de renovacion), o bien, renovaciones automaticas anuales,
por lo que, para medir el pasivo por arrendamiento, estima el plazo de los contratos considerando sus
derechos y limitaciones contractuales, su plan de negocio, asi como las intenciones de la
administracion para el uso del activo subyacente.

Adicionalmente, la Compafiia considera las clausulas de terminacion anticipada de sus contratos y la
probabilidad de ejercerlas, como parte de su estimacion del plazo del arrendamiento.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo presentados en el estado consolidado de situacion financiera se
Integran como sigue:

2025 2024 2023
Efectivo en caja y bancos $ 215,838 $ 347,089 $ 147,285
Inversiones a corto plazo 1,103,805 908,622 1,059,914
Total efectivo y equivalentes de efectivo $1,319,643  §1,255,711  §1,207,199
Clientes y otras cuentas por cobrar, neto
Los clientes y otras cuentas por cobrar se integran como sigue:
2025 2024 2023
Circulante:
Clientes $2,222,069  $2,721,002  $2,145,872
Estimacion de pérdida crediticia esperada (V) (97,753) (457,541) (755,239)
Clientes, neto 2,124,316 2,263,461 1,390,633
Impuestos por recuperar 83,227 117,594 115,303
Documentos y otras cuentas por cobrar 60,437 51,467 286,278
Partes relacionadas 12,984 39,413 21,897

M

$2,280,964  $2,471,935  $1,814,111

Los movimientos de la estimacion de pérdida crediticia esperada se analizan como sigue:

2025 2024 2023
Saldo inicial , $ 457,541 $ 755,239 $ 614,108
(Cancelacion) incremento en la estimacion ¥ (27,794) (188,114) 179,824
Cancelacion de cuentas incobrables @ (331,994) (109,584) (38,693)
Saldo final $§ 97,753 § 457,541 § 755239

)

La variacion en la estimacion de pérdida crediticia esperada por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2025, se debe principalmente a la cancelacion de unas cuentas por cobrar junto con su
correspondiente estimacion de pérdida crediticia esperada de $330,261. Adicionalmente, la variacion
contempla efectos por ajustes provenientes de cambios en la severidad de la pérdida de los diferentes
grupos de interés. Ademas, consideran las reversiones de deterioro que se originan cuando una cuenta
por cobrar, que previamente habia sido deteriorada, se vuelve recuperable.
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A continuacion, se describen los rangos de probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida
asignados a los principales grupos de clientes con los que la Compafia tiene saldos por cobrar, en sus

diferentes negocios:

Clientes o grupos de clientes
Carriers (Mayorista)
Empresarial
Gobierno

Clientes o grupos de clientes
Carriers (Mayorista)
Empresarial
Gobierno

Clientes o grupos de clientes
Carriers (Mayorista)
Empresarial
Gobierno

8. Inventarios

Al 31 de diciembre de 2025

Rango de probabilidad de incumplimiento
10.0% - 100.0%
7.5% - 100.0%
10.0% - 100.0%

Al 31 de diciembre de 2024

Rango de probabilidad de incumplimiento
10.0% - 100.0%
7.5% - 100.0%
10.0% - 100.0%

Al 31 de diciembre de 2023

Rango de probabilidad de incumplimiento
10.0% - 100.0%
7.5% - 100.0%
10.0% - 100.0%

Severidad de la pérdida
24.61%
53.02%

18.00%

Severidad de la pérdida
46.98%
54.80%
89.39%

Severidad de la pérdida
26.14%
41.24%
88.36%

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, los inventarios por $53,976, $36,490 y $62.856,
respectivamente, se integran por materiales y consumibles.

El costo de inventarios reconocido como gastos e incluidos en costo de ventas fue de $127,700, $133,021
y $132,924, por los ailos terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente. Al 31 de
diciembre de 2025, 2024 y 2023 no existian inventarios dados en garantia.
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9. Propiedades, planta y equipo, neto

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023
Saldo inicial
Efecto por conversion
Adiciones
Transferencias
Bajas, neto
Cargos por depreciacion reconocidos en el

Saldo final al 31 de diciembre de 2023
Al 31 de diciembre de 2023
Costo

Depreciacion acumulada

Saldo final al 31 de diciembre de 2023
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024
Saldo inicial
Efecto por conversion
Adiciones
Transferencias
Bajas, neto
Deterioro de activos

Cargos por depreciacion reconocidos en el afio
Saldo final al 31 de diciembre de 2024

Al 31 de diciembre de 2024
Costo

Depreciacion acumulada
Saldo final al 31 de diciembre de 2024
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2025
Saldo inicial
Efecto por conversion
Adiciones
Transferencias
Bajas, neto
Cargos por depreciacion reconocidos en el afio
Saldo final al 31 de diciembre de 2025
Al 31 de diciembre de 2025
Costo

Depreciacion acumulada

Saldo final al 31 de diciembre de 2025

Activos depreciables Activos no depreciables
Mejoras
Red de Equipo de Equipo de Equipo de locales Inversiones
Edificios telecomunicacién oficina computo transporte arrendados Terrenos €n proceso Total

291,482 $ 7,919,931 $ 25730 $ 79,794 $ 78 $ 30379 $ 657,354 $ 612,194 $ 9,616,942
- (1,835) - - - - - - (1,835)

- 8,206 - - - - - 1,328,746 1,336,952

1,705 1,270,488 3,735 3,399 - 1,563 - (1,280,890) -
(4,049) (8,130) - (109) - (3,770) (8,593) (11,900) (36,551)
(11,605) (1,935,837) (6,267) (32,689) (20) (11,905) - - (1,998,323)
277,533 $ 7,252,823 $ 23,198 $ 50,395 $ 58 $ 16,267 $ 648,761 $ 648,150 $ 8,917,185
608,192 $ 49,541,432 $ 326,464 $3,158,347 $ 83,302 $ 415,970 $ 648,761 $ 648,150 $ 55,430,618
(330,659) (42,288,609) (303,266) (3,107,952) (83,244) (399,703) - - (46,513,433)
277,533 $ 7,252,823 $ 23,198 $ 50,395 $ 58 $ 16,267 $ 648,761 $ 648,150 $ 8,917,185
277,533 $ 7,252,823 $ 23,198 $ 50,395 $ 58 $ 16,267 $ 648,761 $ 648,150 $ 8917,185

- 2,351 - - - - - - 2,351

- 38,564 - 302 - - - 1,226,167 1,265,033
(5,967) 1,275,349 2,004 5,521 207 11,755 (11,344) (1,277,525) -
- (12,953) (32) (18) (51) - - (3,389) (16,443)
(23,197) - - - - - - - (23,197)
(51,098) (1,936,804) (7,477) (34,808) 33) (9,637) - - (2,039,857)
197,271 $ 6,619,330 $ 17,693 $ 21,392 $ 181 $ 18,385 $ 637,417 $ 593,403 $ 8,105,072
580,401 $ 50,483,522 $ 303,746 $ 3,330,106 $ 68,676 $ 427,387 $ 637,417 $ 593,403 $ 56,424,658
(383,130) (43,864,192) (286,053) (3,308,714) (68,495) (409,002) - - (48,319,586)
197,271 $ 6,619,330 $ 17,693 $ 21,392 $ 181 $ 18,385 $ 637,417 $ 593,403 $ 8,105,072
197,271 $ 6,619,330 $ 17,693 $ 21,392 $ 181 $ 18,385 $ 637,417 $ 593,403 $ 8,105,072
- (1,456) - - - - - - (1,456)

- 85,197 83 - - - - 1,399,807 1,485,087

- 1,203,942 6,766 9,182 - 55,107 - (1,274,997) -
(4,893) (13,626) ) (13) - - (6,254) (2,136) (26,924)
(8,114) (1,788,555) (5,742) (13,378) (56) (13,561) - - (1,829,406)
184,264 $ 6,104,832 $ 18,798 $ 17,183 $ 125 $ 59,931 $631,163 $ 716,077 $ 7,732,373
540,446 $ 51,595,720 $ 308,703 $3,169,110 $53,211 $ 478,493 $ 631,163 § 716,077 § 57,492,923
(356,182) (45,490,888) (289,905) (3,151,927) (53,086) (418,562) - - (49,760,550)
184,264 $ 6,104,832 $ 18,798 $ 17,183 § 125 § 59931 $ 631,163 § 716,077 § 7,732,373
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10.

Del total de gasto por depreciacion, $1,800,852, $1,950,392 y $1,956,871 fueron registrados en el costo de ventas, $28,554, $89,465 y $41,452 en
gastos de venta y administracion, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente.

Los proyectos en proceso incluyen principalmente equipos de red de telecomunicacioén para ampliar infraestructura de la Compaiiia y su periodo
de capitalizacidn es de aproximadamente doce meses.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, la Compaiiia capitalizé $21,363, $18,072 y $18,307, respectivamente, de costos
por préstamos con relacion a los activos calificables por $670,997, $425,320 y $458,243. Estos importes fueron capitalizados en base a una tasa
de interés de 8.64%, 9.69% y 9.19%, respectivamente.

Derechos de uso por arrendamiento, neto

Axtel arrienda varios activos fijos, entre los que se incluyen, edificios, red telefonica, mobiliario y equipo de oficina, equipo de computo y equipos
de transporte. El plazo promedio de los contratos de arrendamiento es de 3 a 8 afios.

a) El derecho de uso reconocido en el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, se integra como sigue:

Terrenos y Red Mobiliario y Equipo de
edificios telefonica  equipo de oficina computo  Automéviles Total
Valor neto en libros:
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 171,261 $ 79,004 $ 288 $ 13,847 $ 48,298 $ 312,698
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 155,665 $ 58,033 § 220§ 21,151 $ 70,952 $ 306,021
Saldo al 31 de diciembre de 2025 $ 142,242 $120,167 $ 153 $ 14,624 $ 89,430 $ 366,616
Depreciacién del ejercicio 2023 $ (139,219) $(22,435) $ (68) $ (11,195) § (16,995) $(189,912)
Depreciacion del ejercicio 2024 $ (113,458) §$(20,821) $ (68) § (4,745) § (20,672) $(159,764)
Depreciacion del ejercicio 2025 $ (120,376) $(25,369) $ (68) § (6,435) § (29,042) $(181,290)

Las adiciones al valor neto en libros del derecho de uso por arrendamientos al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023 ascendieron a $242,729,
$153,994 y $137,981, respectivamente.

b) Importes reconocidos dentro del estado consolidado de resultados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023:

2025 2024 2023
Gasto por renta asociada a arrendamientos de corto plazo $ 1,158,127 $ 1,084,339 $ 1,007,233

La Compaiiia no ha firmado contratos de arrendamiento que a la fecha de estos estados financieros consolidados no hayan iniciado.

Durante el afio, la Compaiiia realizé extensiones a los plazos de sus contratos de arrendamientos de terrenos y edificios, lo cual aumento el
plazo en promedio en 4 afios.
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11.  Crédito mercantil y activos intangibles, neto

Saldo inicial al 1 de enero de 2023
Adiciones
Disposiciones
Traspasos
Deterioro reconocido en el afio
Cargos por amortizacion reconocidos en el
afo

Saldo final al 31 de diciembre de 2023

Costo

Amortizacion acumulada

Saldo final al 31 de diciembre de 2023

Saldo inicial al 1 de enero de 2024
Adiciones
Disposiciones
Traspasos
Deterioro reconocido en el afio
Cargos por amortizacion reconocidos en el
afo

Saldo final al 31 de diciembre de 2024

Costo

Amortizacion acumulada

Saldo final al 31 de diciembre de 2024

Saldo inicial al 1 de enero de 2025
Adiciones
Disposiciones
Traspasos
Deterioro reconocido en el afio
Cargos por amortizacion reconocidos en el
afo

Saldo final al 31 de diciembre de 2025

Costo

Amortizacion acumulada

Saldo final al 31 de diciembre de 2025

Vida definida Vida indefinida
Acuerdo
Relaciones de no Software y Crédito

Concesiones Marcas con clientes competencia licencias Otros mercantil Marcas Total
$ 392475 $ - $ 62217 $ - $ 141,238 $ 245,027 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,297,833
- - - - 67,350 4,400 - - 71,750
(22,508) - (12,371) - (95,399) (41,033) - - (171,311)
$ 369,967 $ - $ 49,846 $ - $ 113,189 $ 208,394 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,198,272
$ 468,838 $ 3,594 $ 3,238,063 $ - $ 1,571,998 $ 581,649 $ 2,590,766 1,866,110 $10,321,018
(98,871) (3,594) (3,188,217) - (1,458,809) (373,255) - - (5,122,746)
$ 369,967 $ - $ 49,846 $ - $ 113,189 $ 208,394 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,198,272
$ 369,967 $ - $ 49,846 $ - $ 113,189 $ 208,394 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,198,272
- - - - 62,125 2,209 - - 64,334
(22,508) - (9,495) - (71,160) (41,595) - - (144,758)
$ 347459 $ - $ 40,351 $ - $ 104,154 $ 169,008 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,117,848
$ 468,838 $ 3,594 $ 3,238,063 $ - $ 1,634,122 $ 583,858 $ 2,590,766 1,866,110 $ 10,385,351
(121,379) (3,594) (3,197,712) - (1,529,968) (414,850) - - (5,267,503)
$ 347459 $ - $ 40351 $ - $ 104,154 $ 169,008 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,117,848
$ 347459 $ - $ 40,351 $ - $ 104,154 $ 169,008 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,117,848
- - - - 66,451 143,141 - - 209,592
(785) - - - - 785 - - -
(22,373) - (9,495) - (73,489) (45,196) - - (150,553)
$ 324,301 $ - $ 30,856 $ - $ 97,116 $ 267,738 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,176,887
$ 446,581 $ 3,594 $ 190,738 $ - $ 1,700,573 $ 594,849 $ 2,590,766 1,866,110 $ 7,393,211
(122,280) (3,594) (159,882) - (1,603,457) (327,111) - - (2,216,324)
$ 324,301 $ - $ 30,856 $ - $ 97,116 $ 267,738 $ 2,590,766 1,866,110 $ 5,176,887
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Los activos intangibles de vida indefinida con que cuenta la Compatfiia corresponden al crédito mercantil.
El resto de los activos intangibles son de vida definida.

Del total de gasto por amortizacion, $22,436, $22,508 y $22,508 ha sido registrado en el costo de ventas,
y $128,117, $122,250 y $148,803 en gastos de administracion y venta por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente.

Concesiones de la Compaiiia

Axtel, como grupo, cuenta con 3 (tres) concesiones Unicas para uso comercial otorgadas por el IFT, ahora
la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, una en favor de Axtel S.A.B. de C.V., otra otorgada a
Alestra Servicios Mdviles, S.A. de C.V. y una mas a favor de Axe Redes e Infraestructura, S.A. de C.V.
con las cuales la Compaiia se encuentra debidamente autorizada para prestar cualquier servicio de
telecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea factible entre los cuales se encuentran de
manera enunciativa y no limitativa los servicios referentes a telefonia local fija y movil; de larga distancia
nacional e internacional, SMS (servicio de mensajes cortos), compra o renta de capacidad de red para la
generacion, transmision o recepcion de datos, sefales, escritos, imagenes, voz, sonidos y otro tipo de
informacién de cualquier naturaleza; renta de circuitos digitales, etc.

En adicion, Axtel S.A.B. de C.V. también cuenta con concesiones para usar, aprovechar y explotar bandas
de frecuencias para uso determinado en las frecuencias de 7 GHz. (2 concesiones), 10 GHz. (17
concesiones), 15 GHz. (4 concesiones), 23 GHz. (6 concesiones) y 38 GHz. (5 concesiones).

La concesion de Axtel S.A.B de C.V. es utilizada actualmente para prestar servicios fijos al mercado
empresarial, gubernamental y mayorista. Alestra Servicios Moviles utiliza su concesion Unica para prestar
servicios moviles tanto en modalidad MVNE como en modalidad MVNO vy la concesion de Axe Redes
es utilizada para brindar servicios residenciales.

Las principales concesiones que tiene la Compafiia son las siguientes:

Servicio Uso Periodo Vencimiento
Concesion unica para uso comercial de Axtel (V Comercial 30 anos 2046
Concesion unica para uso comercial de Alestra Servicios
Moviles @ Comercial 30 afios 2048
Concesion tnica para uso comercial de Axe Redes Comercial 30 anos 2060

Diversas concesiones de frecuencias del espectro
radioeléctrico para la provision de enlaces de
microondas punto a punto y punto a multipunto Comercial 20 afios 2038

(1 Concesién con vigencia de 30 afios y renovable hasta por plazos iguales, siempre y cuando la Compafiia se encuentre en
cumplimiento con todas sus obligaciones de la concesion, asi como de las contenidas en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas.

@ Concesidn con vigencia de 30 afios y renovable hasta por plazos iguales, siempre y cuando la Compafiia se encuentre en
cumplimiento con todas sus obligaciones de la concesion, asi como de las contenidas en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas.

3 En 2024, se obtuvo la prérroga de la concesion de AXE REDES por un plazo de 30 afios adicionales contados a partir del
9 de noviembre de 2030, en tanto no entra en vigencia la nueva concesién, AXE REDES opera con las condiciones de la
Concesion que vence en 2030.

®  Las concesiones de espectro radioeléctrico son para operar servicios en las Bandas de Radiofrecuencia: 7 GHz, 10 GHz, 15
GHz, 23 GHz y 38 GHz.

Pruebas de deterioro del crédito mercantil
A la fecha de la emision de los estados financieros consolidados no hubo deterioro.

A continuacion, se describen las tasas de descuento y de crecimiento de largo plazo utilizadas por los
periodos terminados al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023:

2025 2024 2023

Tasa de descuento después de impuestos 12.5% 12.7%  12.5%
Tasa de crecimiento de largo plazo 3.4% 3.8% 3.8%
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12.

13.

14.

15.

Otros activos no circulantes

2025 2024 2023
Inversiones en acciones $ 825 % 825 % 825
Renta de enlaces pagado por anticipado 3,557 4,313 7,820
Deposito en garantia 59,580 48,551 47,435
Mantenimiento pagado por anticipado 280,826 293,458 244,969
Fondo para pasivo por contribucion definida y otros 212,124 180,992 127,966
Total otros activos no circulantes $556,912  $528,139  $429,015

Proveedores y otras cuentas por pagar

El rubro de los proveedores y otras cuentas por pagar se integra como sigue:

2025 2024 2023

Proveedores $2,106,977  $1,937,529  $1,360,792

Partes relacionadas 9,233 15,916 14,523

Impuesto al valor agregado y otros impuestos federales

y locales por pagar 132,670 222,315 190,586

Gastos acumulados por pagar 91,644 80,102 147,875

Otros 89,151 95,079 84,978

$2,429,675  $2,350,941  $1,798,754
Provisiones
Litigios Reestructuracion @ Total

Al 1 de enero de 2023 $ 25316 $ - $ 257316
Adiciones - 387,553 387,553
Pagos (11,573) (303,120) (314,693)
Al 31 de diciembre de 2023 13,743 84,433 98,176
Adiciones 928 - 928
Pagos (2,827) (84,433) (87,260)
Al 31 de diciembre de 2024 11,844 - 11,844
Adiciones 12,176 - 12,176
Pagos (2,713) - (2,713)
Al 31 de diciembre de 2025 $ 21,307 $ - $ 21,307

™ Las provisiones por reestructuracion incluyen indemnizaciones derivado a cambios de personal.

Las provisiones al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023 son de corto plazo.

Ingresos diferidos

Las variaciones en el afio de los ingresos diferidos se muestran a continuacion:

2025 2024 2023
Saldo inicial $ 103,592 $ 66,791 $ 45,208
Incrementos 182,762 175,401 216,028
Reconocido en ingresos del afio (177,367) (138,600) (194,445)
Saldo final $ 108,987 $ 103,592 $ 66,791
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Deuda

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.
(Bancomext)

Crédito Sindicado

Export Development Canada (EDC)
International Finance Corporation (IFC)
Otros créditos

Intereses devengados por pagar

Costos por emision de deuda

Total de deuda

Porciodn circulante de la deuda
Deuda no circulante

2025 2024 2023
$ 4,535,396  $ 3,026,182 $ 3,026,182
2,617,715 4,530,375 4,519,180
1,796,670 2,026,830 1,689,350

; 1,216,098 1,013,610

109,509 81,482 41,894
109,006 173,020 172,456
(32,885) (66,268) (93,002)
9,135,411 10,987,719 10,369,670
(312,530) (277,754) (214,351)
$8,822,881  $10,709,965  $10,155,319

Los términos, condiciones y valores en libros de la deuda, son los siguientes:

Tasa de interés

Pais Moneda Contractual Efectiva
Bancomext México MXN TIIE + 2.10% 9.49%
Bancomext México MXN TIIE + 2.00% 9.20%
Crédito Sindicado  Internacional MXN TIIE + 2.75% 10.07%
Crédito Sindicado  Internacional UsSDh SOFR +2.75% 6.37%
EDC Canada UsD SOFR + 2.80% 6.49%
IFC USA UsD SOFR + 2.90% 6.59%
Otros créditos México MXN Varias Varias

Total de préstamos

Costos por emision de deuda
Intereses devengados por pagar

Total de deuda

Periodicidad
Fecha de pago de
vencimiento interés
05/01/2033 Trimestral
15/12/2035 Trimestral
15/04/2028 Mensual
15/04/2028 Trimestral
26/01/2028 Mensual
15/11/2030 Trimestral
Varias Trimestral

Al 31 de diciembre de

2025 2024 2023
$ 2,935,396  $ 3,026,182 S 3,026,182
1,600,000 - -
551,545 841,545 971,545
2,066,170 3,688,830 3,547,635
1,796,670 2,026,830 1,689,350
1,216,098 1,013,610

109,509 81,482 41,894
9,059,290 10,880,967 10,290,216
(32,885) (66,268) (93,002)
109,006 173,020 172,456
$9,135411  $10,987,719  $10,369,670

Al 31 de diciembre de 2025, los vencimientos anuales de la deuda no circulante son los siguientes:

2030 en
2027 2028 2029 adelante Total ®
Préstamos bancarios $3,104,678  $1,758,033 $ 327,278  $3,611,510 $8,801,499
Otros créditos 19.323 22,319 12,275 350 54.267
$3,124,001 $1,780,352 $ 339,553 $3,611,860 $8.855,766

() El total se presenta bruto de los costos de emisién de deuda.

Los costos de emision de obligaciones y financiamientos son directamente atribuibles a la emision de
deuda de la Compaiiia y se amortizan en funcién a la tasa de interés efectiva durante la vigencia de la

deuda.

El valor razonable de la deuda no circulante se revela en la Nota 4. Los valores razonables estimados al
31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023 se determinaron utilizando tasas que reflejen un riesgo crediticio
similar dependiendo de la moneda, periodo de vencimiento y pais donde se adquirié la deuda, tratandose
de pasivos financieros, otros pasivos y partes relacionadas. La medicion a valor razonable de dichos
pasivos financieros valuados a costo amortizado se considera dentro del nivel 2 de la jerarquia de valor

razonable.
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17.

Covenants:

Los contratos de préstamos vigentes contienen restricciones, principalmente en cuanto al cumplimiento
de razones financieras, entrega de informacidn financiera, mantener libros y registros de contabilidad,
cumplir con leyes, reglas y disposiciones aplicables, que de no cumplirse o remediarse en un plazo
determinado a satisfaccion de los acreedores, podrian considerarse como causa de vencimiento anticipado.

Las razones financieras que se deben cumplir incluyen las siguientes:

a. Razon de cobertura de intereses: la cual se define como UAFIDA ajustada o EBITDA ajustado gver
Nota 28) entre el gasto por interés, neto de los tltimos cuatro trimestres del periodo analizado. Al 31
de diciembre de 2025, este factor no puede ser menor a 3.00 veces.

Razén de apalancamiento neto: la cual se define como deuda neta consolidada (deuda circulante y

no circulante, neta de costos de emision de deuda menos efectivo y equivalentes de efectivo no
restringido) entre UAFIDA ajustada o EBITDA ajustado (ver Nota 28) de los ultimos cuatro
trimestres del periodo analizado. Al 31 de diciembre de 2025, este factor no puede ser mayor a 3.50

VECEs.

Las obligaciones de no hacer contenidas en los contratos de crédito establecen algunas obligaciones,
condiciones y ciertas excepciones, que requieren o limitan la capacidad de la Compaiia principalmente

para:
- Otorgar gravamenes sobre activos;

- Celebrar operaciones con afiliadas;

- Efectuar una fusion en la que la Compaiiia sea disuelta;

- Venta desfavorable de activos;
- Cambio de control; y

- Pagar dividendos

Al 31 de diciembre de 2025 y a la fecha de emision de estos estados financieros consolidados, la Compafiia
y sus subsidiarias cumplieron con las obligaciones convenidas en los contratos de crédito.

Pasivo por arrendamiento

Porcidn circulante:
En doélares

En pesos mexicanos
Pasivo por arrendamiento circulante

En doélares
En pesos mexicanos

Menos: Porcion circulante del pasivo por arrendamiento

Pasivo por arrendamiento no circulante

Saldo inicial
Altas/nuevos contratos
Bajas de contratos
Gasto por interés de los pasivos por arrendamiento
Pagos de arrendamiento

Fluctuacion cambiaria

Saldo final

Al 31 de diciembre de
2025 2024 2023
$ 30,991 $ 32,180 $ 29,532
87,529 76,900 78,223
$118,520  $109,080  $107,755
$118,673 $ 55,177 $ 69,728
224,906 218,818 191,136
343,579 273,995 260,864
118,520 109,080 107,755
$225,059  $164,915  $153,109
2025 2024 2023
$273,995  $260,864  $320,958
242,729 153,994 137,981
(2,261) (221) (766)
44,141 36,475 29,927
(206,414) (188,891) (218,498)
(8,611) 11,774 (8,738)
$343,579  $273,995  $260,864

43



18.

El vencimiento del pasivo por arrendamiento se analiza como sigue:

Al 31 de diciembre de
2025 2024 2023
- Menos de 1 afio $145,334  $135,076  $114,318
- Mas de 1 afio y menos de 5 afios 247,085 181,895 139,699
- Mas de 5 afios 27,361 22,157 21,814
Total $419,780  $339,128  $275,831

Beneficios a empleados

Planes de contribucién definida:

La Compaiia tiene un plan de contribucion definida. De conformidad con la estructura de este plan, la
reduccién en pasivos laborales se refleja progresivamente. La Compafia ha establecido fondos de
fideicomiso irrevocables para el pago del plan de contribucion definida. Debido al cambio realizado en la
reforma fiscal 2014, la Compaiia suspendi6é los depodsitos al fideicomiso; sin embargo, continua
manteniendo esta prestacion y reconocio obligaciones laborales por $639,281, $559,291 y $502,661 al 31
de diciembre de 2025, 2024 y 2023, respectivamente.

Planes de beneficios definidos:

La valuacion de los beneficios a los empleados por los planes al retiro se basa principalmente en los afios
de servicio cumplidos por éstos, su edad actual y su remuneracion estimada a la fecha de retiro.

A continuacion, se resumen los principales datos financieros de dichos beneficios a los empleados:

2025 2024 2023
Obligaciones en el estado consolidado de situacion
financiera por:
Beneficios por pensiones $ 725,621 $ 587,092  $451,731
Beneficios médicos al retiro 13,270 11,047 11,281
Pasivo adicional de contribucién definida 639,281 559,291 502,661

Pasivo en el estado consolidado de situacidn financiera $ 1,378,172 $1,157,430 $ 965,673

Cargo en el estado consolidado de resultados por:
Beneficios por pensiones $ 101,606 $ 64,520 $ 69,977
Beneficios médicos al retiro - 1,014 806

$ 101,606 § 65534 § 70,783

Remediciones por obligaciones de beneficios a

ierlftlflb)éfjldos acumuladas reconocidas en otro resultado § 47542 § 25898 § 21426

Beneficios por pensiones y médicos post-empleo

La Compaiiia opera planes de pensiones de beneficios definidos basados en la remuneracion pensionable
del empleado y la longitud del servicio. La mayoria de los planes son fondeados externamente. La
Compania opera esquemas de beneficios médicos post-empleo. El método de contabilizacion, los
supuestos y la frecuencia de las valuaciones son similares a las usadas para los beneficios definidos en
esquemas de pensiones. Estos planes no estan fondeados en su totalidad.
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19.

El movimiento en la obligacion de beneficios definidos es como sigue:

2025 2024 2023
Al 1 de enero $598,139  $463,012  $469,824
Costo del servicio actual 39,058 26,201 28,979
Costo financiero 62,548 39,333 41,804
Remediciones actuariales 47,542 74,001 21,426
Beneficios pagados (8,405) (4,746) (9,083)
Aumentos (reducciones), neto 9 338 (89,938)
Al 31 de diciembre $738,891  $598,139  $463,012
Los principales supuestos actuariales fueron los siguientes:
2025 2024 2023
Tasa de descuento 9.50% 10.50% 9.75%
Incremento futuro de salarios 6.00% 6.00% 5.50%
Tasa de inflaciéon medica 7.00% 7.00% 7.00%

El anélisis de sensibilidad de los principales supuestos de las obligaciones por beneficios definidos
fueron los siguientes:

Impacto en las obligaciones por beneficios definidos

Cambio Incremento Disminucion
de supuesto de supuesto de supuesto
Tasa de descuento 1% $(48,032) $54,167
Tasa de inflacion médica 1% $15,900 $(11,399)

Los analisis de sensibilidad anteriores estan basados en un cambio en un supuesto mientras todos los otros
supuestos se mantienen constantes. En la practica, es muy poco probable que esto ocurra, y puede haber
cambios en otros supuestos correlacionados. Cuando se calcula la sensibilidad de los planes por beneficios
de pensiones a supuestos actuariales principales el mismo método ha sido utilizado como si se tratara del
calculo de pasivo por planes de beneficios por pensiones registrado en el estado consolidado de situacion
financiera. Los métodos y tipo de supuestos usados en la preparacion del analisis de sensibilidad no

cambiaron con respecto al periodo anterior.

Impuestos a la utilidad

a) Impuestos a la utilidad reconocidos en el estado consolidado de resultados:

Impuesto causado
Impuesto diferido

Ajuste con respecto a afios anteriores
Impuestos a la utilidad
b)

Utilidad (pérdida) antes de impuestos

Tasa legal
(Impuesto) beneficio a la tasa legal

(Mas) menos efecto de impuestos sobre:
Efectos fiscales de inflacion
No deducibles

Otras diferencias, neto
Total de (impuesto) beneficio a la utilidad
cargado a resultados

Tasa efectiva

2025 2024 2023

$ -3 -3 -

(616,329) 412,535 33,987

; i (151)

$(616329) $412,535 $ 33,836
2025 2024 2023

$ 1,231,999  $(1,149347) $ 343,954

30% 30% 30%

(369,600) 344,804 (103,186)

(87,779) (101,735) (115,018)

(36,025) (30,748) (33,892)

(122,925) 200,214 285,932

$ (616,329) $ 412,535 S 33,836

50% (36)% 10%
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c) El detalle del impuesto a la utilidad diferido activo (pasivo) se muestra a continuacion:
2025 2024 2023
Pérdidas fiscales por amortizar $ 397,029 $1,408,114  $1,102,946
Estimacion de cuentas incobrables 194,239 262,382 387,590
Propiedades, planta y equipo 1,835,782 1,457,913 1,346,101
Provisiones y otros 212,576 180,624 134,683
Activos intangibles y otros 121,735 54,013 (9,661)

Propiedades, planta y equipo $(173,301) $(181,880) $(201,078)
Activos intangibles y otros (559,833) (558,728) (558,230)
Impuesto diferido pasivo $ (733,134)  §(740,608) $ (759,308)

El impuesto a la utilidad diferido activo se reconoce sobre las pérdidas fiscales por amortizar en la
medida de que la realizacion del beneficio fiscal relacionado a través de utilidades fiscales futuras es
probable. Las pérdidas fiscales al 31 de diciembre de 2025 por las cuales se reconocio un activo por
impuesto a la utilidad diferido ascienden a la cantidad de $1,323,430.

Las pérdidas fiscales al 31 de diciembre de 2025 expiran en los siguientes afios:

Afio de expiracion Importe
2026 $ 404,775
2029 y posteriores 918,655
$1,323,430
d) El cargo/(crédito) del impuesto relacionado a las otras partidas de la utilidad integral es como
sigue:
2025 2024 2023
Impuesto Impuesto Impuesto
Antes de cargado/ Después de  Antes de cargado/ Después de  Antes de cargado/ Después de
impuestos  (acreditado) impuestos impuestos (acreditado) impuestos impuestos (acreditado)  impuestos
Efecto por conversion de
moneda extranjera $(2,215) $ $(2,215) $ 3,514 $ - $ 3,514 $ (2,881) $ - $(2,881)
Valor razonable de
instrumentos financieros
derivados (26,263) 7,879 (18,384) 48,706 (14,612) 34,094 (37,091) 11,127 (25,964)
Remedicion de
obligaciones por
beneficios a empleados (47,542) 14,263 (33,279)  (25,899) 7,770 (18,129) (21,426) 6,428 (14,998)
$(76,020) $22,142 $(53,878)  $26,321 $ (6,842) $19,479  $(61,398) $ 17,555 $(43,843)

20. Capital contable

Al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, el capital social escindido de $14,949, esta representado por
acciones ordinarias, nominativas, Clase “I” de la Serie “A” sin expresion de valor nominal, con plenos
derechos de voto, representativas del capital social parte fija.

El capital suscrito y pagado de la Compaiiia esta representado por un total de 4,824,300,000 (cuatro mil
ochocientas veinticuatro millones trescientas mil) acciones ordinarias, nominativas, Clase “I”” de la Serie
“A”, sin expresion de valor nominal, representativas del 100% del capital social suscrito y pagado de
Controladora Axtel. La utilidad neta del afno esta sujeta a la disposicion legal que requiere que cuando
menos un 5% de la utilidad de cada afio sea destinado a incrementar la reserva legal hasta que ésta sea
igual a la quinta parte del importe del capital social pagado.
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21.

22.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(“CUFIN”). Los dividendos que excedan de CUFIN causaran un impuesto sobre la renta a la tasa aplicable
del periodo en que se paguen. El impuesto causado sera a cargo de la Compafiia y podré acreditarse contra
el ISR del ejercicio o el de los dos ejercicios inmediatos siguientes. Los dividendos pagados que
provengan de utilidades previamente gravadas por el ISR no estaran sujetos a ninguna retencion o pago
adicional de impuestos. Al 31 de diciembre de 2025, el valor fiscal de la CUFIN y el valor de la Cuenta
Unica de Capital de Aportacion (“CUCA”) ascendian a $5,680,077 y $4,117,957, respectivamente.

En caso de reduccion de capital, los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta
(“LISR”) disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas
fiscales del capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

Ingresos

a. Ingresos por servicios:

Voz

Redes administradas (RA)
Datos de internet (DI)
Aplicaciones administradas

Hosting

Integracion de sistemas
Seguridad
Servicios en la nube

Otros servicios

Total

b. Ingresos por zona geografica:

México

Fuera de México

Total

Gastos en funcion de su naturaleza

2025 2024 2023
$ 841,133 § 841,967 § 842,326
2,789,994 2,911,409 3,328,828
5,461,141 4,808,632 4,233,654
101,083 173,839 180,352
409,386 351,390 343,124
1,211,049 919,750 829,230
866,159 918,089 613,723
584,013 541,228 495,706
103,218 90,184 88,943
$12,367,176  $11,556,488  $10,955,886

2025 2024 2023
$12,367,176  $11,556,488  $10,949,069
- - 6,817
$12,367,176  $11,556,488  §$10,955,886

El costo de ventas y los gastos de venta y administracion clasificados por su naturaleza se integran como

sigue:

Costo de servicio ¥

Gastos por beneficios a empleados (Nota 25)
Mantenimiento

Depreciacion y amortizacion

Gastos de publicidad

Consumo de energia y combustible

Gastos de viaje

Gastos por arrendamientos

Asistencia técnica, honorarios profesionales y
servicios administrativos

Otros
Total

2025 2024 2023
$ 3,590,318  § 3,405,812 § 3,168,613
2,805,473 2,515,314 2,425,943
514,861 505,658 544,803
2,161,249 2,344,379 2,359,546
22,328 36,788 18,686
265,997 242,130 261,981
29,442 31,095 28,884
1,158,127 1,084,339 1,007,233
214,318 191,683 188,494
90,515 (71,591) 279,191
$10,852,628  $10,285,607  $10,283,374

() El costo de servicios consiste principalmente en costos de interconexion y costos relacionados con

implementacion de soluciones de TI incluyendo:
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23.

24,

25.

- Cargos por lineas arrendadas, normalmente pagadas sobre una base por circuito por mes a Telmex
y a otros proveedores de acceso de ultimas millas.

- Costos de interconexion, incluyendo cargos por acceso local y de reventa, pagados sobre una base
por minuto principalmente a Telmex.

- Pagos internacionales a operadores extranjeros sobre una base por minuto para completar
llamadas internacionales originadas en México.

Otros ingresos (gastos), neto

2025 2024 2023
Reversion (deterioro) de activos no circulantes $ 25311 $ (34,160) $(16,358)
Ganancia (pérdida) en venta de propiedades, planta y equipo 17,752 (3,160) 78,417
Otros ingresos (gastos), neto () 79,092 37,079 (68,139)
Total otros ingresos (gastos), neto $122,155 § (241) § (6,080)
M Gastos de reorganizacion por $0, $17,344 y $387,553 durante 2025, 2024 y 2023, respectivamente.
Resultado financiero, neto
2025 2024 2023
Ingresos financieros:
Ingresos por interés en depdsitos bancarios de corto
plazo $ 46,055 $ 70,792 $§ 43,301
Otros ingresos financieros - - 213,419
Total ingresos financieros $ 46,055 § 70,792 $ 256,720
Gastos financieros:
Gasto por interés en préstamos bancarios $ (860,073) $(1,192907) § (787,193)
Gasto por intereses sobre notas senior - - (259,753)
Gasto por intereses en arrendamientos (44,141) (36,475) (29,927)
Gastos financieros de beneficio a empleados (62,548) (39,333) (41,804)
Otros gastos financieros (42,773) (9,254) (115,912)

Total gastos financieros

Ganancia (pérdida) por fluctuacion cambiaria, neta:

Ganancia por fluctuacion cambiaria
Pérdida por fluctuacién cambiaria

Ganancia (pérdida) por fluctuacion cambiaria, neta

Gastos por beneficios a empleados

Sueldos, salarios y prestaciones
Contribuciones de seguridad social
Beneficios a empleados

Otras contribuciones

Total

$(1,009,535)

$(1,277,969)

$(1,234,589)

$2,271,435  $3,500,838  $ 5,080,696
(1,712,659) (4,713,648) (4,425,305)
$ 558,776  $(1,212,810) $ 655,391
2025 2024 2023
$2,232,161  $2,017,290  $1,965,226
429,208 384,648 356,125
39,058 26,201 28,979
105,047 87,175 75,613
$2,805,473  $2,515,314  $2,425,943
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26. Transacciones con partes relacionadas
Los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, fueron los siguientes:

31 de diciembre de 2025
Cuentas y documentos Cuentas
por cobrar por pagar
Afiliadas $ 12983  § 9,119
Total $ 12,983  § 9,119
31 de diciembre de 2024
Cuentas y documentos  Cuentas
por cobrar por pagar
Afiliadas $ 39412  § 15916
Total $ 42,610 § 150916
31 de diciembre de 2023
Cuentas y documentos Cuentas
por cobrar por pagar
Afiliadas $ 21,897 § 14,523
Total $ 21,897 § 14,523

Las transacciones con partes relacionadas durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2025, 2024
y 2023, las cuales fueron celebradas como si las condiciones fueran equivalentes a operaciones similares
realizadas con terceros independientes, fueron las siguientes:

Afio terminado el

31 de diciembre de 2025
Ingresos Costos y gastos
Servicios de
telecomunicacion Intereses Otros
Afiliadas $ 170,517 $ - $ 49,698
Total $ 170,517 $ - $ 49,698
Aiio terminado el
31 de diciembre de 2024
Ingresos Costos y gastos
Servicios de
telecomunicacion Intereses Otros
Afiliadas $ 176,056 $ - $ 47,662
Total $ 176,056 $ - $ 47,662
Aiio terminado el
31 de diciembre de 2023
Ingresos Costos y gastos
Servicios de
telecomunicacion Intereses Otros
Afiliadas $ 160,637 $ - $ 45,933
Total $ 160,637 $ - $ 45,933

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, 2024 y 2023, las remuneraciones y prestaciones que
reciben los principales funcionarios de la Compaiiia ascendieron a $103,402, $109,376 y $95,565,
respectivamente, monto integrado por sueldo base y prestaciones de ley y complementado principalmente
por un programa de compensacion variable que se rige basicamente con base en los resultados de la
Compaiia y por el valor de mercado de las acciones de Axtel.
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27.

Contingencias y compromisos

Al 31 de diciembre de 2025, existen los siguientes compromisos y contingencias por lo que respecta a
Axtel y sus subsidiarias:

I. Contingencias de Axtel S.A.B de C.V.
a. Radiomovil Dipsa, S. A. de C. V. (Telcel).
Tarifas 2020

i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes moviles virtuales, en donde Axtel figura como
parte tercero interesado.

ii.  Enero 2020: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el
IFT, en materia de ITX y en calidad de OMV de Axtel, para el afio 2020.

iii.  Estado actual: Asunto concluido en definitiva en junio de 2025 a favor de Axtel.
Tarifas 2021

i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes moviles virtuales, en donde Axtel figura como
parte tercero interesado.

ii.  Enero 2021: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el
IFT, en materia de ITX y en calidad de OMV de Axtel, para el periodo del afio 2021.

iii.  Estado actual: Asunto concluido en definitiva en mayo de 2025 a favor de Axtel.
Tarifas 2022
i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX, en donde Axtel figura como parte tercero interesado.

ii.  Enero 2022: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el
IFT, en materia de ITX de Axtel, para el afio 2022.

iii.  Estado actual: Asunto concluido en definitiva en enero de 2025 a favor de Axtel.

Tarifas 2023
i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX, en donde Axtel figura como parte tercero interesado.

ii.  Enero 2023: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el
IFT, en materia de ITX de Axtel, para el afio 2023.

iii.  Estado actual: Asunto concluido en definitiva en agosto de 2025 a favor de Axtel.

Tarifas 2024
i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX, en donde Axtel figura como parte tercero interesado.

ii.  Diciembre 2023: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas
por el IFT, en materia de ITX de Axtel, para el afio 2024.

iii.  Estado actual: En primera instancia, dado los precedentes resueltos por la SCJN, la prospectiva
del asunto resulta favorable.

Tarifas 2025
i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX, en donde Axtel figura como parte tercero interesado.

ii.  Enero 2025: Se notifico juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el
IFT, en materia de ITX de Axtel, para el afio 2025.

iii.  Estado actual: Primera instancia favorable a Axtel, en espera de cosa juzgada o segunda
instancia, dado los precedentes resueltos por la SCIN, la prospectiva del asunto resulta
favorable.
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A la fecha de emision, la Compaiiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base
en las resoluciones obtenidas ante el 6rgano regulador, sobre todo al tener los precedentes en el
Maximo Tribunal favorables a los intereses de Axtel, por tanto, se estima que ya no existe un
escenario adverso.

Asimismo, Axtel ha reconocido y pagado el costo con base en las tarifas determinadas por el 6rgano
regulador y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

b. Telmex & Telnor.
Tarifas 2024
i.  Un juicio en materia de ITX / OMYV, se tiene a Axtel como parte tercero interesado.

ii. Diciembre 2023: La Compafiia fue notificada del juicio de amparo en contra de las tarifas para
el periodo del afio 2024, determinadas por el IFT.

iii. Estado actual: Juicio en primera instancia, dado los precedentes resueltos por la SCIN, la
prospectiva de los asuntos resulta favorable.

A la fecha de emision, la Compaiiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base
en las resoluciones obtenidas ante el 6rgano regulador, sobre todo al tener los precedentes en el
Maéximo Tribunal favorables a Axtel, por tanto, se estima que ya no existe un escenario adverso.

Asimismo, Axtel ha reconocido y pagado el costo con base en las tarifas determinadas por el 6rgano
regulador y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

II. Contingencias de Alestra Servicios Moviles (ASM).
a. Radiomévil Dipsa, S. A. de C. V. (Telcel).
Tarifas 2022

i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes moviles virtuales, donde Alestra Servicios
Moviles, figura como parte tercero interesado.

ii.  Enero 2022: Se notificé juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el
IFT, en materia de ITX y en calidad de OMV de ASM, para el afio 2022.

iii.  Estado actual: Asunto concluido en definitiva en julio de 2025 a favor de ASM.
Tarifas 2023

i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes moviles virtuales, donde Alestra Servicios
Moviles, figura como parte tercero interesado.

ii.  Enero 2023: Se notificé juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el
IFT, en materia de ITX y en calidad de OMV de ASM, para el afio 2023.

iii.  Estado actual: Asunto concluido en definitiva en mayo de 2025 a favor de ASM.
Tarifas 2024

i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes moviles virtuales, donde Alestra Servicios
Moviles, figura como parte tercero interesado.

ii.  Diciembre 2023: Se notificd juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas
por el IFT, en materia de ITX y en calidad de OMV de ASM, para el afio 2024.

iii.  Estado actual: Tramite en primera instancia, dados los precedentes resueltos por la SCIN, la
prospectiva del asunto resulta favorable.

Tarifas 2025

i.  Un juicio de amparo, en materia de ITX y redes moviles virtuales, donde Alestra Servicios
Moviles, figura como parte tercero interesado.

ii.  Enero 2025: Se notificé juicio promovido por Telcel en contra de las tarifas determinadas por el
IFT, en materia de ITX y en calidad de OMV de ASM, para el afio 2025.

51




28.

I11.
. Litigio entre Axtel e Integradores y Operadores del Norte S. A. de C. V.

Iv.

iii.  Estado actual: Primera instancia favorable a ASM, en espera de cosa juzgada o segunda
instancia; dado los precedentes resueltos por la SCIN, la prospectiva del asunto resulta
favorable.

A la fecha de emision, la Compaiiia y sus asesores consideran que las tarifas prevaleceran con base
en las resoluciones obtenidas ante el o6rgano regulador, sobre todo al tener los precedentes en el
Maximo Tribunal favorables a los intereses de ASM, por tanto, se estima que ya no existe un
escenario adverso.

Asimismo, ASM ha reconocido y pagado el costo con base en las tarifas determinadas por el 6rgano
regulador y no existen provisiones asociadas a esta contingencia.

Litigios Comerciales Estratégicos.

Axtel contrato en el 2007 a Integradores y Operadores del Norte S.A. de C.V. (ION).

En 2017, ION interpuso juicio reclamando a Axtel el pago de $113,000 por servicios, intereses, dafios
y perjuicios y costas.

En octubre del 2020, ION obtuvo amparo favorable logrando modificar la sentencia a su favor para
cobrar a Axtel $12,199. La Compaiiia ha realizado la reserva correspondiente para afrontar esta
contingencia.

En 2022, la Compaiiia obtuvo sentencia de amparo a su favor, obteniendo la modificacion de la
condena en su contra.

En diciembre de 2024, se emitid nueva sentencia en cumplimiento a un amparo concedido a ION
condenando a Axtel, se encuentran pendientes resoluciones de nuevos recursos contra dicha sentencia
presentados por la empresa y la contraparte; considerando que los efectos de la sentencia impugnada
son contradictorios y reiteran aspectos ya juzgados que favorecian a la empresa, se ha concedido la
suspension para el efecto de que no se ejecute la condena establecida.

Litigio entre Axtel y Secretaria del Bienestar.

En 2022, Axtel interpuso juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en
contra de la Secretaria del Bienestar, en el que se reclama el pago de $24,300 (IVA incluido) por
prestacion de servicios en el afio 2020, mas gastos financieros.

Actualmente, el asunto se encuentra concluido en definitiva a favor de Axtel, S.A.B. de C.V,,
recibiéndose el pago correspondiente en noviembre de 2025.

Controversia entre Axtel y Secretaria del Bienestar.

En 2025, Secretaria del Bienestar (“Bienestar”) interpuso solicitud de Mecanismo Alternativo de
Solucion de Controversia ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con relacion al adeudo
que sostenia con Axtel por $80,000 (IVA incluido) con relacion a la prestacion de servicios durante
los afios 2024 y 2025.

En diciembre de 2025 se firmo6 un convenio entre Axtel y Bienestar, declarandose cosa juzgada en
enero de 2026.

Otras contingencias y notas:

La Compaiiia se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal
de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto relevante en su situacion financiera y resultados
futuros.

Informacion por segmentos

La informacion utilizada por el Director General, quien es la maxima autoridad en la toma de decisiones
operativas, asignacion de recursos y evaluacion del rendimiento, se presenta a través de sus unidades de
negocio: empresarial, gobierno y mayorista.
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El portafolio del segmento de servicios para los clientes empresarial y gobierno incluye soluciones
avanzadas de redes administradas, colaboracion y de tecnologias de la informacion (TI) como integracion
de sistemas, servicios de nube, ciberseguridad, entre otros. Por otro lado, las soluciones de conectividad
de la unidad de mayorista para clientes mayoristas u operadores (incluyendo a la unidad de servicios)
incluyen accesos de tltima milla, transito IP, espectro, fibra a la torre y fibra al centro de datos, entre
otros.

Axtel considera tiene la segunda red de fibra mas grande en México, con una infraestructura de
aproximadamente 55,600 kilometros, 25,000 kilometros de red de transporte nacional (incluye 13,500
kiléometros de acuerdos de capacidad a largo plazo) y 30,600 kilometros de anillos metropolitanos, la cual
brinda acceso Ethernet a 77 ciudades.

Ademas de los tres segmentos operativos enfocados en el cliente, las operaciones restantes de la Compaiiia
se incluyen dentro de la categoria de “Gastos no asignados” a ser integrados en los resultados consolidados
de la Compaiia. Dicha categoria incluye gastos asociados con las funciones centralizadas incluyendo
adquisiciones, cadena de suministro y la administracion de la Compaiiia.

Estos segmentos operativos se administran de forma separada ya que los productos y servicios que se
ofrecen y los mercados en que éstos se enfocan son diferentes. Los recursos son asignados a los segmentos
operativos considerando las estrategias definidas por la Administracion de la Compaiiia. Las transacciones
entre los segmentos operativos se llevan a cabo a valores de mercado.

El desempefio de los segmentos operativos se mide con base en la Contribucion de Unidad de Negocio
(“BUC”, por sus siglas en inglés), definido como la utilidad operativa de cada segmento, incluyendo
ventas, costos por segmento y gastos directos del segmento, segin se incluyen en los informes financieros
internos revisados por el Director General.

La Compaiiia define UAFIDA ajustada (“EBITDA ajustado”, por sus siglas en inglés) como el resultado
de sumar a la utilidad (pérdida) de operacion, la depreciacion y amortizacion, el deterioro de activos no
circulantes; se considera una medida util del desempeifio operativo del negocio ya que proporciona un
analisis significativo del desempefio comercial al excluir partidas especificas reportadas por separado
debido a su naturaleza o incidencia. Los ingresos o gastos por intereses no son asignados a los segmentos
reportables, ya que esta actividad se maneja de forma global por la tesoreria central.

Cuando los proyectos no se atribuyen directamente a un segmento operativo en particular, el gasto de
capital se asigna a cada segmento con base en la tasa de beneficios economicos futuros estimados como
resultado del gasto de capital.

A continuacion, se presenta la informacion financiera consolidada de los segmentos de informacion:

I.  Informacion analitica por segmentos

2025

Empresarial Gobierno Mayorista Total
Ventas por segmento $8,668,960 $1,601,819 $2,096,397 § 12,367,176
Costo de servicio (2,260,045) (944,243) (386,030) (3,590,318)
Gastos (1,679,361) (194,757) 72,967 (1,801,151)
Contribucion de la unidad de
negocios (BUC) 4,729,554 462,819 1,783,334 6,975,707
Gastos no asignados (3,203,066)
EBITDA ajustado 3,772,641
Reversion de deterioro de activos
no circulantes 25,311
Depreciacion y amortizacion (2,161,249)
Utilidad de operacion 1,636,703
Resultado financiero, neto (404,704)
Utilidad antes de impuestos § 1231999
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29.

30.

Ventas por segmento
Costo de servicio

Gastos

Contribucion de la unidad de
negocios (BUC)

Gastos no asignados
EBITDA ajustado antes de gastos
de reorganizacion

Gastos de reorganizacion
EBITDA ajustado

Deterioro de activos no circulantes
Depreciacion y amortizacion
Utilidad de operacion

Resultado financiero, neto

Pérdida antes de impuestos

Ventas por segmento
Costo de servicio

Gastos
Contribucion de la unidad de
negocios (BUC)

Gastos no asignados
EBITDA ajustado antes de gastos
de reorganizacion

Gastos de reorganizacion
EBITDA ajustado
Deterioro de activos no circulantes

Depreciacion y amortizacion
Utilidad de operaciéon
Resultado financiero, neto

Utilidad antes de impuestos

Eventos posteriores

Empresarial
$8,483,134
(2,304,512)
(1,612,931)

4,565,691

Empresarial
$7,936,314
(2,171,388)
(1,483,214)

4,281,712

2024

Gobierno

$1,310,243
(768,201)
(162,795)

379,247

2023

Gobierno

$1,229,730
(694,516)
(112,502)

422,712

Mayorista
$1,763,111
(333,099)
159,696

1,589,710

Mayorista
$1,789,842
(302,709)
(241,837)

1,245,296

Total
$ 11,556,488
(3,405,812)
(1,616,028)

6,534,648

(2,865,520)

3,666,523
(17.344)

3,649,179

(34,160)

(2,344.379)

1,270,640

(2:419.987)
$ (1,149,347)

Total
$ 10,955,886
(3,168,613)
(1,837,553)

5,949,720

(2,519,831)

3,429,889

(387,553)

3,042,336
(16,358)

(2,359,546)

666,432

$ 343,954

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Compaiiia ha evaluado los eventos y las
transacciones para su reconocimiento o revelacion subsecuente al 31 de diciembre de 2025 y hasta el 31
de enero de 2026 (fecha de emision de los estados financieros consolidados), no ha identificado eventos

relevantes.

Autorizacion de emision estados financieros consolidados

La emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fue autorizada el 31 de enero de
2026 por Armando de la Pefia Gonzalez, Director General, Adrian de los Santos Escobedo, Director
Ejecutivo de Finanzas y José Salvador Martin Padilla, Director de Contraloria.

Estos estados financieros consolidados se encuentran sujetos de aprobacion por la asamblea ordinaria de

accionistas de la Compaiiia.

* %k sk ok ok
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axtel

CONTROLADORA

INFORME ANUAL DEL COMITE DE AUDITORIA
Y PRACTICAS SOCIETARIAS

3 de marzo de 2026

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE CONTROLADORA AXTEL, S.A.B. de C.V.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores y en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de Controladora Axtel, S.A.B. de C.V. (“Controladora Axtel” o la
“Sociedad”), asi como, en representacion de los demas consejeros independientes
integrantes de dicho Comité, les presentamos un reporte sumario de las actividades
desempefadas durante el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2025.

Este informe se presenta, con base a informacién recibida por este 6rgano, y
tomando en cuenta los informes, opiniones y/o comunicados de directivos relevantes
y de los auditores externos e internos, todos ellos de la Sociedad, sobre los temas

que le competen al Comité.

l. Actividades en relacion con los Estados Financieros.

1. Se revisaron los estados financieros consolidados de Controladora Axtel y
subsidiarias, por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y
2025, formulados en base a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés) y se analizaron con los auditores
externos de la Sociedad su dictamen sobre dichos estados financieros y las

notas a los mismos, presentados al Consejo de Administracién para su



proposicion a la correspondiente Asamblea General Ordinaria anual de

Accionistas;

2. Se analizaron los respectivos proyectos de aplicaciéon de resultados de los

ejercicios mencionados, presentados al Consejo de Administracién para su
proposicion a las correspondientes Asambleas Generales Ordinarias
anuales de accionistas de fechas 18 de marzo de 2025 y 12 de marzo de

2026, respectivamente; y

3. Se tuvo conocimiento y se aprobaron los estados financieros trimestrales

divulgados por la Sociedad a través de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B.

de C.V., durante el ejercicio 2025.

Actividades en relacion con las operaciones de la Sociedad , en materia

de practicas societarias.

1. Se analiz6 y revis6 el desempefio y la remuneracion integral de los
directivos relevantes. Se hace constar, que la Sociedad no cuenta con
personal, por lo que para estos efectos, se consideran directivos relevantes

a los de nuestra subsidiaria principal;

2. Se analizaron y revisaron los planes de sucesién de los directivos

relevantes;

3. Se realizaron las investigaciones necesarias para estar en aptitud de
informar respecto de: (i) la inexistencia de operaciones significativas con
personas relacionadas; y (ii) la ausencia de dispensas para el
aprovechamiento de negocios que correspondan a la Sociedad y/o a sus
subsidiarias, por parte de personas relacionadas; y



4. Se dio seguimiento a la formalizacion de los acuerdos de las asambleas de

accionistas y del Consejo de Administracién en materia de practicas

societarias.

Actividades en relacion con la auditoria externa e interna de las

operaciones de la Sociedad y sus subsidiarias.

1. Se revis6 el desempefo de la firma de auditoria externa de Controladora
Axtel y subsidiarias, proponiendo después del analisis, el recomendar al
Consejo de Administracion, la contratacion de los servicios de Galaz,
Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C. (“Deloitte”), asi como el importe de los
honorarios, tanto por los servicios de auditoria externa como por los

servicios distintos a los de auditoria externa de estados financieros basicos;

2. Se analizaron los programas de auditoria presentados por los auditores

externos;

3. Se autoriz6é la contratacion de los servicios distintos a los de auditoria
externa de estados financieros basicos proporcionados por Deloitte, no

encontrandose situaciones que comprometan su independencia;

4. Se evalu6 el desemperio de la firma de auditoria externa, asi como el de la

persona responsable de la misma;

5. Se revis6 y analiz6é con los auditores externos de la Sociedad el dictamen
sobre los mecanismos de control interno adoptados por la Sociedad y sus

subsidiarias;

6. Se dio seguimiento por parte de la Sociedad, del cumplimiento de las
“Disposiciones de caracter general aplicables a entidades y emisoras
supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contraten

servicios de auditoria externa de estados financieros basicos”; y



7. Se dio seguimiento a la formalizacién de los acuerdos de las asambleas de

accionistas y del Consejo de Administracion, en materia de auditoria.

Atentamente,

0O J\&J‘?JJ%«JA

Alejandro M. Elizondo Barragan

Comité de Auditoria y Practicas Societarias



“xtel

CONTROLADORA

INFORME ANUAL DEL COMITE DE AUDITORIA
Y PRACTICAS SOCIETARIAS

28 de febrero de 2025

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE CONTROLADORA AXTEL, S.A.B. de C.V.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores y en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de Controladora Axtel, S.A.B. de C.V. (“Controladora Axtel” o la
“Sociedad”), asi como, en representacion de los demas consejeros independientes
integrantes de dicho Comité, les presentamos un reporte sumario de las actividades
desempenadas por dicho Comité durante el ejercicio social terminado el 31 de
diciembre de 2024.

Este informe se presenta, con base a informacién recibida por este érgano, y
tomando en cuenta los informes, opiniones y/o comunicados de directivos relevantes
y de los auditores externos e internos, todos ellos de la Sociedad, sobre los temas

que le competen al Comité.

l. Actividades en relacién con los Estados Financieros.

1. Se revisaron los estados financieros consolidados de Controladora Axtel y
subsidiarias, por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y
2024, formulados en base a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés) y se analizaron con los auditores
externos de la Sociedad su dictamen sobre dichos estados financieros y las

notas a los mismos, presentados al Consejo de Administracién para su




proposicion a la correspondiente Asamblea General Ordinaria anual de.

Accionistas;

2. Se analizaron los respectivos proyectos de aplicacién de resultados de los

ejercicios mencionados, presentados al Consejo de Administracién para su
proposicion a las correspondientes Asambleas Generales Ordinarias
-anuales de accionistas de fechas 8 de marzo de 2024 y. 18 de marzo de

2025, respectivamente; y

3. Se tuvo conocimiento y se aprobaron los estados financieros trimestrales

divulgados por la Sociedad a través de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B.
de C.V., durante el ejercicio 2024.

Actividades en relacién con las operaciones de la Sociedad , en materia

de practicas societarias.

1. Se analizd y revisoé el desempefio y ia remuneracidn integral de los
directivos relevantes. Se hace constar, que la Sociedad no cuenta con
personal, por lo-que para estos efectos, se consideran directivos relevantes

a los de nuestra subsidiaria principal;

2. Se analizaron y revisaron los planes de sucesién de los directivos

relevantes;

3. Se realizaron las investigaciones necesarias para estar en aptitud de.

informar respecto de: (i) la inexistencia de operaciones significativas con
personas relacionadas; y (i) la -ausencia de dispensas para el
aprovechamiento de negocios que correspondan a fa Sociedad y/o a sus.

subsidiarias, por parte de personas rel'acionadas;_'y




4. Se dio seguimiento a la formalizacion de los acuerdos de las asambleas de
accionistas y del Consejo de Administracion en materia de practicas

socictarias.

Actividades _en_relacién con la auditoria_externa_e_interna de las

operaciones de la Sociedad vy sus subsidiarias.

1, Se revisé el desemperio de la firma de auditoria externa de Controladora
Axtel y subsidiarias, proponiendo después. del analisis, el recomendar al
Consejo de Administracion, la contratacion de los servicios. de Galaz,
Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C. (“Deloitte”), asi como el importe de los
honorarios, tanto por los sefvicios de auditoria externa como por los
servicios distintos a los de auditoria externa de estados financieros basicos;

2. Se analizaron los programas de auditoria presentados por los auditores

externos;

3. Se autorizd la contratacidén de los servicios distintos a 10s. de auditoria
externa de estados financieros béasicos proporcionados por Deloitte, no

-encontrandose situaciones que comprometan su independéncia;

4. Se evaluo el desemperio de la firma de auditoria externa, asi .como el de la

persona responsable-de la misma;

.. -Berevisd yanalizd con los auditores externos de la Sociedad el dictamen
sobre los mecanismos de control interno adoptados por la Sociedad Y Sus

subsidiarias;

8. Se dio -seguimiento. por parte de la Sociedad, del cumplimiento de las:
“Disposiciones de caracter general ‘aplicables. a entidades Yy emisoras




supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores que contraten
servicios de auditoria externa de estados financieros basicos”;

. Se dio seguimiento, a la intencion del Presidente de este Comiité, el Sr.
Enrique Meyer Guzman, de no continuar como integrante: del mismo, asi
como la designacion como Directivo Ejecutivo Juridico' y Regulatorio, del
sefior Wilson Rojas Sifuentes, como releve.de Radl de-Jesiis Ortega |barra,
quien se acogid a los beneficios del plan de pensiones v jubilaciones de la

Sociedad: y

8. Se dio seguimiento a la:formalizacién de los acuerdos de las asambleas de

accionistas y del Consejo de Adminisiracion, en materia de auditoria.

Atentamente,

O Dy s

Alejandro M. Elizonc}_% Barragan

Comité de Auditoria y Practicas Societarias




axtel

CONTROLADORA

INFORME ANUAL DEL COMITE DE AUDITORIA
Y PRACTICAS SOCIETARIAS

16 de febrero de 2024

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE CONTROLADORA AXTEL, S.A.B. de C.V.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores y en mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias de Controladora Axtel, S.A.B. de C.V. (“Controladora Axtel’ o la
“Sociedad”), asi como, en representacion de los demas consejeros independientes
integrantes de dicho Comité, les presentamos un reporte sumario de las actividades
desempenadas por dicho Comité durante el ejercicio social terminado el 31 de
diciembre de 2023.

Se hace constar, que Controladora Axtel, es la sociedad resultante de la
escision de la totalidad de la participacion de Alfa, S.A.B. de C.V. en Axtel, S.A.B. de
C.V., cuya escision surtié efectos en Septiembre de 2022, sin embargo no fue sino
hasta el 29 de mayo de 2023, en que se concluyoé el proceso regulatorio para inscribir
las acciones de Controladora Axtel en el Registro Nacional de Valores y su
correspondiente listado en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V..

. Actividades en relacion con los Estados Financieros.

1. Se revisaron los estados financieros consolidados condensados proforma
de Controladora Axtel y subsidiarias, por los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 2023, formulados en base a las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés)



Il

y se analizaron con los auditores externos de la Sociedad su dictamen sobre
dichos estados financieros y las notas a los mismos, presentados al Consejo
de Administracion para su proposicién a la correspondiente Asamblea
General Ordinaria anual de Accionistas;

2. Se analizo el respectivo proyecto de aplicacién de resultado del ejercicio

social 2023, presentados al Consejo de Administracion para su proposicion
a la correspondiente Asamblea General Ordinaria anual de accionistas de
fecha 8 de marzo de 2024; y

3. Se tuvo conocimiento y se aprobaron los estados financieros trimestrales

divulgados por la Sociedad a través de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B.
de C.V.

Actividades en relacién con las operaciones de la Sociedad , en materia

de practicas societarias.

1. Dada la reciente constituciéon de Controladora Axtel y el hecho de no contar
con personal propio, no se tienen actividades a reportar. Se hace constar
gue nuestra subsidiaria principal Axtel, S.A.B. de C.V., si fue monitoreada

en este rubro por su respectivo Comite de Auditoria y Practicas Societarias.

Actividades en relacion con la auditoria externa e interna de las

operaciones de la Sociedad y sus subsidiarias.

1. Se reviso el desempeno de la firma de auditoria externa de Controladora
Axtel y subsidiarias, proponiendo después del analisis, el recomendar al
Consejo de Administracion, la contratacion de los servicios de Galaz,
Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C. (“Deloitte”), asi como el importe de los
honorarios, tanto por los servicios de auditoria externa como por los

servicios distintos a los de auditoria externa de estados financieros basicos;



Se analizaron los programas de auditoria presentados por los auditores
externos;

Se autorizé la contratacion de los servicios distintos a los de auditoria
externa de estados financieros basicos proporcionados por Deloitte, no

encontrandose situaciones que comprometan su independencia;

Se evalué el desemperio de la firma de auditoria externa, asi como el de la

persona responsable de la misma,;

Se reviso y analizo con los auditores externos de la Sociedad el dictamen

sobre los mecanismos de control interno adoptados por la Sociedad y sus

subsidiarias;

Se dio seguimiento por parte de la Sociedad, del cumplimiento de las
“Disposiciones de caracter general aplicables a entidades y emisoras
supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contraten

servicios de auditoria externa de estados financieros basicos”; y

Se dio seguimiento a la formalizacién de los acuerdos de las asambleas de

accionistas y del Consejo de Administracién, en materia de auditoria.

tentamente,




Nombre y cargo de personas responsables (PDF)




De conformidad con el Articulo 33 fraccién I, inciso b), parrafo 1 de las “Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y otros Participantes del Mercado de Valores”, emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (“DOF”), el 19 de marzo de
2003, y sus respectivas actualizaciones, y con relacién al Reporte Anual 2025 de Controladora Axtel, S.A.B. de
C.V., hacemos constar que:

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la
cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que
no tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte
anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.”

Atentamente,

Ing. andp de la Pefia Gonzélez

Director General

Santos Escobedo

Director de Finanzas

Lic. Car s Jiménez/Barrera

Directo J uridico |



